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Lampiran 1. Matriks Peran Masing-Masing Aktor Berdasarkan Indikator

Aktor Pencapaian Tujuan Integrasi Adaptasi
DP3A Merancang, Mengoordinasikan | Peka terhadap
mengimplementasikan, | berbagai pihak | perubahan
dan mengevaluasi | yang terlibat dalam | situasi dan
program penanganan | penanganan kebutuhan  di
tindak kekerasan | kekerasan, lapangan. Ini
terhadap perempuan | termasuk instansi | termasuk
dan anak berbasis | pemerintah menyesuaikan
shelter. Hal ini akan | lainnya, LSM, | kebijakan dan
membantu memastikan | rumah sakit, dan | prosedur
bahwa layanan yang | aparat penegak | berdasarkan
diberikan benar-benar | hukum. Koordinasi | temuan baru,
bermanfaat dan dapat | yang baik | umpan balik
memberikan memastikan dari korban,
perlindungan serta | bahwa semua | dan perubahan
pemulihan yang | pihak bekerja | dalam
dibutuhkan oleh | bersama-sama lingkungan
korban. secara efektif, | sosial dan
menghindari hukum. DP3A
duplikasi  usaha, | perlu
dan memastikan | melakukan
bahwa korban | pemantauan
menerima bantuan | rutin dan
yang diperlukan | penelitian
dengan cepat dan | untuk
tepat. memahami tren
dan pola
kekerasan
yang terjadi.
UPTD PPA Menetapkan tujuan | Memastikan Merespons
yang jelas dan spesifik | bahwa pelayanan | perubahan-
dalam program | penanganan perubahan
penanganan tindak kekerasan | dalam
kekerasan. Misalnya, | perempuan  dan | kebutuhan dan
meningkatkan  jumlah | anak berbasis | kondisi
perempuan dan anak | shelter menjadi | lingkungan
yang mendapatkan | lebih efisien, | sekitar.
perlindungan dan | terkoordinasi Misalnya, jika
layanan, serta | dengan baik, dan | terjadi

meningkatkan
kesadaran masyarakat

memberikan
dampak yang lebih

peningkatan
kasus
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tentang kekerasan.

positif bagi korban.
Memfasilitasi
integrasi  layanan
yang menyeluruh
bagi korban
kekerasan, seperti
layanan medis,
konseling, bantuan
hukum,

kekerasan
tertentu di
suatu daerah,
UPTD DP3A
harus dapat
menggeser
sumber daya
dan  prioritas
untuk

perlindungan, dan | menanggapi
tempat tinggal | dengan cepat
sementara. dan efektif.
Shelter Memberikan Menjalin kerja | Fleksibilitas
perlindungan fisik dan | sama yang erat | dalam
keamanan bagi korban | dengan pihak | menyesuaikan
tindak kekerasan eksternal seperti | jenis layanan
organisasi non- | yang mereka
pemerintah, pusat | sediakan
kesehatan, sesuai dengan
advokat, dan | kebutuhan
lembaga individu dan
pendidikan. kelompok
korban. Hal ini
dapat
mencakup
penyesuaian
jadwal, metode
pengajaran,
atau jenis
bantuan yang
diberikan
berdasarkan
umpan balik
dari korban dan
evaluasi
kebutuhan
mereka.
Kelurahan Membangun dan | Memastikan Memastikan
menguatkan jaringan | bahwa semua | bahwa
sosial di tingkat lokal. | layanan tersedia | pelayanan
Ini  melibatkan kerja | dan terintegrasi di | penanganan
sama dengan | tingkat lokal akan | tindak
komunitas, organisasi | memudahkan kekerasan
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non-pemerintah,  dan | akses bagi korban | perempuan
lembaga  pemerintah | dan meningkatkan | dan anak tidak
lainnya untuk | efektivitas hanya
meningkatkan intervensi. responsif
kesadaran akan terhadap
kekerasan, kebutuhan
memfasilitasi akses ke individu
layanan penanganan. korban, tetapi
juga  mampu
beradaptasi
dengan
perubahan
dalam
lingkungan
sosial dan
kebijakan yang
mempengaruhi
layanan
tersebut.
Bhabinkamtibmas | Melakukan Menjembatani Memiliki
pemantauan terhadap | koordinasi antara | pengetahuan
keamanan di sekitar | pihak kepolisian, | dan
shelter atau tempat- | pemerintah keterampilan
tempat  perlindungan | daerah, dan | khusus dalam
perempuan dan anak | lembaga atau | mengenali,
untuk mencegah | organisasi  yang | menangani,
insiden kekerasan lebih | terlibat dalam | dan
lanjut. Ini termasuk | penanganan kasus | memberikan
melakukan patroli rutin, | kekerasan pertolongan
memberikan kehadiran | terhadap pertama
yang aman dan | perempuan  dan | kepada korban
terpercaya bagi korban | anak. kekerasan
yang memerlukan perempuan
bantuan. dan anak. Ini
meliputi
pemahaman
mendalam

tentang hukum
perlindungan
korban
kekerasan,
prosedur
pelaporan, dan
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keterampilan
dalam
memberikan
dukungan
psikososial
yang tepat.
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Lampiran 2. Scan surat keterangan telah melakukan penelitian dari Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (DP3A) Kota Makassar

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
@ DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
—

M o Actenact Yars orer 2, Buko Gadeg. Uning Panchang, Aot Makassr Slawest Setatan Kexde s 90111
Tetepon (0411) 1633710, Faksenie (041 1) 363371
Larvae B Aa Twhaaa Vots ) ) o @ AU e o N e O

Nomor : 070/ 2137 /DPPPAN 12024

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan

dan Perlindungan Anak Kota Makassar, menerangkan dengan sebenarnya bahwa

Nama : MUHAMMAD NURCHOLIS SETIAWAN
NIM/ Jurusan 1 E011201020 / Administrasi Publik
Pekerjaan : Mahasiswa (51)/ Universitas Hasanuddin
Alamat :JI.Perintis Kemerdekaan KM, 10 Makassar

Benar telah melakukan Penelitian pada Dinas Pemberdayaan Perempuan

dan Perlindungan Anak Kota Makassar, Mulal tanggal 25 Maret - 25 Mei 2024

dengan Judul ;

“EFEKTIVITAS PELAYANAN PENANGANAN TINDAK KEKERASAN PEREMPUAN
DAN ANAK DI KELURAHAN MANGGALA, KECAMATAN MANGGALA,
KOTA MAKASSAR"

Demikian Surat Keterangan Ini di berikan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Makassar, 24 Juni 2024
KEGALA DINAS

| SOLEMAN,S.5TP,M.5i
Pangkat : Pembina Tk.1

Nip.-189%70831 199511 2 001
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Lampiran 3. Scan surat izin penelitian dari Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas Hasanuddin

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KERUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
LINIVERSITAS HASANUDDIN
FARULTAS TEMUSOSIAL DAN IEMU POLITIK
Jalan Perintin Kemerdehnon Km. 10 Makassar 90245
Telepon (041 1) SES024, FAX (0411) SRSO24 Laman www fisip unhas nc o

Nomor AT JUNAR LT 01 0472020 15 Maret 2024
Hal Peemohonan Tem Melakukan
Penelittan / Pemgambilan Data dan Wawancars

Yth Gubernor Sulawesi Selatin

o Nepala UPT PIT, BRPMD Prov. Subswel
Muk assar

Dengan hormat, kami sompaikan bahwa maha Fakultas i Sosial dan Hima Polink
Liniversitas Hasanaddin yakos

Nama Mubammad Nurcholis Setawin

No P'okok EOTE 200020

Departemen T Adminestras

Program Studi Administrasi Poblik

Alamat IWIN Minusa Upa Blok L 18 Nomor 23

Bermaksud  melakukan  Penclitan  lapangankepustakoan  dalam  rangke  penyusunan
shripat yang benudul - Efektifitas Pelayanan Penanganan Tindak Kekerasan Perempuin
dan Anak Berbass Shelier Warga & Kelurahan Manggala Kecamatan Manggals Kot
Makassar

Sehubungan dengan lal tersebat, makn kame mobon kinsya agse yang bersanghutan
diberikan tzin melakukan penehitan yang & maksud

Diemaksnn penynmpainn kami, atas pechation dan bantunnnys dhscapkan tetima kasih

Badang Aksdennih

s 1M S -7
[embunan WL QX902 2001
1 Deban Foip Unhis e 1L

3 Ketua Departemen Himu Adumistvss Visip il



Lampiran 4. Scan surat izin penelitian dari DPMPTSP Kota Makassar

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL Jendrul Ahmuad Yani No. 2 Muakusssar 90171
Website: d k rk go.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: 070/1700/SKP/SB/DPMPTSP/3/2024

DASAR:

a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Keterangan Penelitian.

b. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi Perungkat Daerah

. Peraturan Walikota Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berbasis Resiko.

Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan

d. Keputusan Walikota Makassar Nomor 954/503 Tahun 2023 Tentang Pendelegasian Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko, Perizinan Non Berusiha dan Non Perizinan yang Menjadi
Kewenangan Pemerintah Daerah Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Makassar Tahun 2023

e. Surat Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi
Selatan nomor 6803/S.01/PTSP/2024, Tanggal 21 Maret 2024

f. Rekomendasi Teknis Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar nomor
1695/SKP/SB/BKBP/3/2024

d

Dengan Ini Menerangkan Bahwa :
Nama 3 MUHAMMAD NURCHOLIS SETIAWAN
NIM / Jurusan ¢ E011201020 / Administrasi Publik
Pekerjaan : Mahasiswa (S1) / Universitas Hasanuddin
Alamat s J1. Perintis Kemerdekaan Km. 10, Makassar
Lokasi Penelitian 2 Terlampir-,
Waktu Penelitian : 25 Maret 2024 - 25 Mei 2024
Tujuan 2 Skripsi
Judul Penelitian s EFEKTIVITAS PELAYANAN PENANGANAN TINDAK

KEKERASAN PEREMPUAN DAN ANAK DI KELURAHAN
MANGGALA, KECAMATAN MANGGALA, KOTA
MAKASSAR

Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan memenuhi ketentuan sebagai berikut:

a. Surat Keterangan Penelitian ini diterbitkan untuk kepentingan penelitian yang bersangkutan
selama waktu yang sudah ditentukan dalam surat keterangan ini.

b. Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang tidak sesuai / tidak ada kaitannya dengan judul dan
tujuan kegiatan penelitian.

¢. Melaporkan hasil penelitian kepada Kepala Badun Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar
melalui email bidangekososbudkesbangpolmks @ gmail.com.

d. Surat Keterangan Penelitian ini dicabut kembali apabila pemegangnya tidak menaati ketentuan
tersebut diatas.

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal: 2024-03-26 11:57:37

DM PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(4t KOTA MAKASSAR

Tembusan Kepada Yth:

I. Pimpinan Lembaga/Instansi/Perusahaan Lokasi Penelitian;
2. Pertinggal.-
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Lampiran 5. Scan surat izin penelitian disposisi dari DP3A kepada Bidang
Pemberdayaan perempuan, UPTD PPA dan Shelter warga kelurahan
manggala

(s N e i, 2 —

Tanggal surat : GL,M"fd',zo;‘ Diterima tanggal : ..\¥. /AYr“IzO.?‘]

Nomor surat U?"/)'Iw/ﬂ‘r/‘b/of“f‘(’/“'/&@i NOmMOr agenda : .....uuissieieisismisis /
O Kepala Dinas : . o,
O Sekretaris "’t‘ WL W Fr
QO Bidang Kualitas Hidup Perempuan ‘ UPT’ fP‘
O Bidang Pemenuhan Hak & Perlindungan Anak Ukdte & ! I

@ Bidang Perlindungan Perempuan 3 e
(O Bidang Perfindungan Khusus Anak @ [[JN‘
& uPTD PPA

O sub Bagian Keuangan

QO sub Bagian Perencanaan & Pelaporan

Q Sub Baglan Umum & Kepegawalan J
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Lampiran 6. Scan surat izin penelitian dari Kantor Kecamatan
Manggala

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
KECAMATAN MANGGALA

JIL Bitowa Raya Nomor 3, Makassar 90234
W (O411) 493-542 32 Lo mungenla Jrgmail coem

Nomor 07025/ KMGL/IV/2024 Yth LURAH MANGGALA
Lampiran - Di -
Perihal IZIN PENELITIAN Makassar

Memndakianjuti surat surst Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Nomor: 070/1700'SKP/SB/DPMPTSP/3/2024 Tanggal 26 Maret 2024, penhal
1zin penelitian, maka bersama i disampatkan kepada Bapak | fbu bahwa

Nama MUHAMMAD NURCHOLIS SETIAWAN

Pekerjasn Mahasiswa (S1) / Umiversitas Hasanuddin

Nim / jurusan E011201020 / Admimstras: Publik

Alamat JI Penntis Kemerdekaan Km. 10 Makassar

Judul “EFEKTIVITAS PELAYANAN PENANGANAN TINDAK

KEKERASAN PEREMPUAN DAN ANAK DI KELURAHAN
MANGGALA. KECAMATAN  MANGGALA, KOTA
MAKASSAR"
Bermaksud mengadakan Penchtan pada instans: / wilayah Bapak / Tbu, dalam
rangka penyusunan SKRIPSI yang akan dilaksanakan mulai tanggal 25 Maret «d 25
Me: 2024,

Demikian disampaikan kepeda Ssudars untuk dimakiumi dan sclanjutnya yang
bersangkutan melaporkan hasilnya kepada Camat Manggala Kota Makassar
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Lampiran 7. Wawancara bersama dengan Kepala Bidang Perlindungan
Perempuan (Ibu Hapidah Djalante)

Lampiran 8. Wawancara bersama dengan Kepala Bidang Tata Usaha Unit
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA)
Kota Makassar (Ibu Sakinah, S.Kom)
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Lampiran 9. Wawancara bersama dengan Ketua Shelter Warga Kelurahan
Manggala (Ibu Indah Amriani)

Lampiran 10. Wawancara bersama dengan koordinator Unit
Penanganan Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak Shelter
Warga Kelurahan Manggala (Ibu Erna Am Lau)
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Lampiran 11. Wawancara bersama dengan Kepala Seksi
Pemberdayaan Masyarakat, Pembangunan dan Sosial Kelurahan
Manggala (Ibu Haslindah)

Lampiran 12. Wawancara bersama dengan Bhabinkamtibmas
Kelurahan Manggala (Bapak Aiptu Faisal)
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Lampiran 13. Wawancara bersama dengan korban kekerasan dalam
rumah tangga (KDRT) (Ibu Samsinar)

Lampiran 14. Wawancara bersama dengan Orang Tua Korban
kekerasan terhadap anak (penculikan anak) di Kelurahan Manggala
didampingi oleh Koordinator Seksi Unit Penanganan Kasus Kekerasan

Shelter Warga.
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Lampiran 15. Wawancara bersama dengan masyarakat Kelurahan
Manggala

[
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