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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas Sapi Qurban
Dan Kualitas Pelayanan Di Maiwa Breeding Center Kota Makassar

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGIUNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS PETERNAKAN
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN TAMALANREA KM. 10 MAKASSAR 90245
Telp/Fax. (0411) 587217, email: peternakan@unhas.ac.id. Web:

Sukma Dwi Waulandari (1011181400) dengan tema penelitian “Kepuasan Pelanggan
Terhadap Kualitas Sapi Qurban Dan Kualitas Pelayanan Di Maiwa Breeding Center
Kota Makassar”

Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi, sebagai
salah satu syarat memperoleh gelar sarjana. Informasi yang didapatkan dari survey ini
akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan analisis. Setiap jawaban
yang diberikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi penelitian ini. Atas bantuan
dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Hari/tanggal : ...l
Identitas responden
Nama

Jenis kelamin
Pekerjaan

Umur

Pendidikan terakhir

Alamat

N o g s~ w D Pe

Pembelian berulang Kali

Petunjuk : Berilah tanda silang (\ ) pada salah satu nilai yang anda anggap lebih sesuai
dengan kriteria sebagai berikut :

Jawaban
Bobot
Kinerja/Kepuasan Kepentingan/Harapan
Sangat puas Sangat penting 5
Puas Penting 4
Cukup puas Cukup penting 3
Kurang puas Kurang penting 2
Tidak puas Tidak penting 1

Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kinerja dan Tingkat
Kepentingan yang dirasakan pelanggan kota makassar terhadap pembelian sapi qurban di
Maiwa Breeding Center
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Penilaian Pelanggan Terhadap Kualitas Sapi Qurban di Maiwa Breeding Center

No. Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan
Pernyataan
1 2 3 4 5 2 3 4
1. Performance (kinerja)

a. Umur sapi memenuhi syarat
qurban vyaitu genap 2 tahun,
masuk tahun ketiga

b. Variasi bobot sapi yang tidak
kurus

2. Features (ciri-ciri/ keistimewaan)

a. Ketersediaan  Penanda  Sapi
(Eartag dan Cat)

b. Ketersediaan Timbangan Real

3. Reliability (Keandalan)

a. Warna sapi qurban yang bersih

b. Ketersediaan Surat Kesehatan
Hewan (SKKH)

c. Sapi tidak cacat (pincang, buta,
dll)

d. Sapi tidak dikastrasi

4. Conformance to  Specfication

(kesesuaian dengan spesifikasi)

a. Kesesuaian harga dengan kualitas
ternak

5. Esthetic (estetika)

a. Kebersihan sapi qurban

b. Kebersihan alat pemotong
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Penilaian Pelanggan terhadap Kualitas Pelayanan di Maiwa Breeding Center

No. Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan
Pernyataan
112 |3 | 4|5 2 | 3 | 4 5
1. Reliability (Keandalan)

a. Kemampuan karyawan Maiwa
Breeding Center (MBC) dalam
memberikan informasi atau
penjelasan kepada pelanggan dengan
baik

b. Kemampuan karyawan Maiwa
Breeding Center (MBC) dalam
melayani pesanan pelanggan

2. Responsiveness (Ketanggapan)

a. Kecepatan karyawan Maiwa
Breeding Center (MBC) melayani
pelanggan dalam hal memberikan
informasi terkait sapi qurban

b. Kecepatan karyawan Maiwa
Breeding Center (MBC) dalam
melayani proses transaksi

3. Assurance (Jaminan)

a. Ketepatan pesanan yang dipesan

dengan yang diterima
4. Emphaty (Empati)

a. Karyawan Maiwa Breeding Center
(MBC) mengantarkan sapi qurban ke
lokasi pemesanan

5. Tangible (Berwujud)

a. Lokasi penempatan sapi qurban
cukup luas
b. Jarak dari lokasi penempatan sapi

qurban dengan lokasi pelanggan

62




C.

Menimbang
timbangan real

sapi

menggunakan

d. Area parkir cukup luas
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Lampiran 2. Identitas Responden

No. Nama Jenis' umur | Pendidikan Pekerjaan pembelian
Kelamin berulang
1 | Syamsuddin, S.Sos Laki-laki 53 S1 Petani 5
2 | Ir.Hasan Lampe M.Si Laki-laki 65 S2 Pensiunan PNS 2
3 | Asri Opo (Masjid Nurul Insan Sentral) | Laki-laki 57 | Akademi Karyawan Swasta 3
4 | Syahrul Gunawan S.Pt Laki-laki 35 S1 Wiraswasta 2
5 | Lukman Hakim Laki-laki 49 S1 Karyawan Swasta 2
6 | M. lhsan Ramli Laki-laki 32 S1 Karyawan PLN 3
7 | Dr.Ir. Samsuddin M.T Laki-laki 56 |3 EF‘;’ST(” Kepala UPT 2
8 | Fitri Triana Perempuan 27 SMK IRT
9 | Hj. Nurhasanah Perempuan 72 S1 Pensiunan PNS
10 | Muhammad Jaya (Masjid Babul Laki-laki 38 |s1 Wiraswasta 3
Jihad)
11 | Muh. Nayazi Laki-laki 35 S1 Karyawan Swasta 2
12 | Atmadji (Masjid Muhajirin) Laki-laki 65 SLTA Wiraswasta 5
13 | H. Muhammad Idris Laki-laki 63 S1 Petani Peternak 4
14 | Sri Oktawati Perempuan 53 S3 PNS 4
15 | Mujahidah Perempuan 56 S1 Wiraswasta 4
16 | H.ldris Laki-laki 67 S2 Wiraswasta 5
17 | Hj. Musdalipa Perempuan 85 S1 Pensiunan PNS 2
18 | Abd Mutalib Laki-laki 24 S1 Wiraswasta 2
19 | Nurul Perempuan 71 S2 Pensiunan PNS 4
20 | Surya Harianto Laki-laki 43 S1 Wiraswasta 2
21 | Saldiana Perempuan 39 S1 Karyawan Swasta 5
22 | Aning Perempuan 65 S2 Pensiunan PNS 5
23 | Muhammad Adam Laki-laki 43 S1 Wirausaha 2
24 | Syariani Perempuan 70 S1 Pensiunan PNS 2
25 | Askar Laki-laki 36 |S1 Guru 3
26 | Abu Taufik Laki-laki 40 S1 Wiraswasta 2
27 | drg.Aisyah Perempuan 36 S2 Dokter 3
28 | drg.Asmah Perempuan 38 S2 Dokter 3
29 | Muh Aco Laki-laki 39 S1 Wiraswasta 2
30 | Refin Laki-laki 38 |S1 Karyawan Swasta 5
31 | UniSila Perempuan 37 S1 Pegawai 4
32 | Muhammad Taufik Laki-laki 53 S3 Dosen Deptan 2
33 | Aimusawwir Laki-laki 57 |S1 Pengajar 3
34 | Syamsul Amien Laki-laki 31 S2 Wiraswasta 2
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Lampiran 3. Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja Kualitas Sapi Qurban di

1.

Maiwa Breeding Center

Umur sapi genap 2 tahun, masuk tahun ketiga
bu
yi

152
= 0,
5 X 100%

=99,35%
Bobot sapi tidak kurus

xi
Tki =— % 100%
yi

=19 100%

151
= 98,68%

Ketersediaan penanda sapi
X
Tki=—x100%
yi

_ 157
158

=99,37%

Ketersediaan timbangan real

X 100%

xi
Tki = —x 100%
yi

_ 161
163

=98,77%
Sapi tidak cacat

X 100%

xi
Tki = —x 100%
yi

— 155 0
—157><100/0

=98,73%

Ketersediaan Surat Keterangan Kesehatan Hewan
Xi
yi

_ 154
162

= 95,06%

X 100%
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7. Sapi tidak dikastrasi
xi
Tki=—x100%
yi

_ 149
152

=98,03%

8. Kesesuaian harga dengan kualitas ternak

X 100%

xi
Tki =—x100%
yi

_ 153
154

=99,35%
9. Warna sapi qurban yang bersih

X 100%

xi
Tki = —x 100%
yi

_ 147
147

=100%

X 100%
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Lampiran 4. Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja Kualitas Pelayanan di
Maiwa Breeding Center

1. Kemampuan karyawan Maiwa Breeding Center (MBC) dalam memberikan informasi atau
penjelasan kepada pelanggan dengan baik

Tki == % 100%
yi

_ 149
155

=96,13%

2. Kecepatan karyawan Maiwa Breeding Center (MBC) melayani pelanggan dalam hal
memberikan informasi terkait sapi qurban

xi
Tki = — x 100%
yi

X 100%

_ 154
" 155

=99,35%
3. Ketepatan Bobot Sapi

X 100%

xi
Tki = —x 100%
yi

_ 156
163

=95,71%
4. Ketepatan Penyerahan

X 100%

xi
Tki =—x100%
yi

156
- 0,
o X 100%

=95,71%

5. Karyawan Maiwa Breeding Center (MBC) mengantarkan sapi qurban ke lokasi pemesanan
xi
Tki = — X% 100%
yi

— 153 0
—154><100/0

=99,35%

6. Akses lokasi dari rumah pelanggan ke lokasi penempatan sapi qurban
xi
Tki = — X% 100%
yi

141
- 0,
5 % 100%

=97,24%
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Lampiran 5. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Tingkat
Kesesuaian Rata-Rata Kepentingan dan Kinerja Kualitas Produk Sapi
Qurban di Maiwa Breeding Center (MBC)

KUALITAS SAPI QURBAN

RATA RATA

RATA RATA

DIMENSI INDIKATOR KEPENTINGAN | KINERJA | KESESUIAIAN

(Kinerja) 2. Bobot sapi tidak kurus 4,44 4,38 98,68
3.  Ketersediaan penanda sapi 4,65 4,62 99.37
(eartag dan cat)
4.  Ketersediaan timbangan real 4,79 4,74 98,77

Featurs (Fitur) | > SaPi Tidak cacat (pincang, 4,62 4,56 98,73
buta, dll)
6. Ketersediaan Surat
Kesehatan Hewan (SKKH) 4,76 4,53 95,06
7. Sapi tidak dikastrasi 4,47 4,38 98,03

Conformance to

Specification .

(Kesesuaian 8. _ Kesesuaian harga dengan 453 4,50 99.35
kualitas ternak

Harga dengan

Spesifikasi)

Esthetic 9.  Warna Sapi Qurban yang

(Estetika) bersih 4,32 4,32 100,00
Rata-rata Total 4,57 4,50 98,59
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Lampiran 6. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Tingkat
Kesesuaian Rata-Rata Kepentingan dan Kinerja Kualitas Produk Sapi
Qurban di Maiwa Breeding Center (MBC)

KUALITAS PELAYANAN
RATA
DIMENSI INDIKATOR KE:JI\?TI:I\?;:N RATA KESESUIAIAN
KEPUASAN
1. Kemampuan karyawan
Maiwa Breeding Center
Reliability (Keandalan) (MBC) ‘?'a'a”.‘ . 4,56 4,38 96,13
memberikan informasi
atau penjelasan kepada
Pelanggan dengan baik
2. Kecepatan karyawan
Responsiveness Maiwa Breeding Center
(Ketanggapan) (MBC) dalam Melayani 4,56 4,53 99
Proses transaksi
. 3. Ketepatan bobot sapi 4,79 4,59 95,71
Assurance (Jaminan)
4. Ketepatan penyerahan 4,79 4,59 95,71
5. Karyawan Maiwa
Breeding Center (MBC)
Emphaty (Empati) Mengantarkan sapi 4,53 4,50 99,35
qurban ke lokasi
pemesanan
6. Akses lokasi dari
Tangible (Berwujud) Ir“mah pelanggan ke 4,26 4,15 97,24
okasi penempatan sapi
gurban
Rata-rata Total 4,58 4,46 97,25
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Lampiran 7. Hasil Perhitungan Kualitas Sapi Qurban dengan Metode Custumer

Satisfaction Index (CSI)

KUALITAS SAPI QURBAN

Rata-Rata | Weghted RRaattz- Wighted
INDIKATOR Kepentingan Factor Kepuasan Score
(Misi) (WF) (MSSi) (ws)
1. _ Umur sapi genap 2 tahun, masuk tahun 4,50 10,95 4,47 48,96
ketiga
2. Bobot sapi tidak kurus 4,44 10,81 4,38 47,37
gét) Ketersediaan penanda sapi (eartag dan 465 1131 4,62 52,23
4. Ketersediaan timbangan real 4,79 11,67 4,74 55,25
5. Sapi Tidak cacat (pincang, buta, dll) 4,62 11,24 4,56 51,23
6. Ketersediaan Surat Kesehatan Hewan
(SKKH) 4,76 11,60 4,53 52,52
7. Sapi tidak dikastrasi 4,47 10,88 4,38 47,68
8. Kesesuaian harga dengan kualitas ternak 4,53 11,02 4,50 49,61
9. Warna Sapi Qurban yang bersih 4,32 10,52 4,32 45,49
RATA RATA TOTAL 41,09 100,00 40,50 450,35
CSI= (WS Total/ nilai maksimal skala likert)x100%= 90,07
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Lampiran 8. Hasil Perhitungan Kualitas Pelayanan dengan Metode Custumer Satisfaction
Index (CSI)

KUALITAS PELAYANAN

Rata-Rata | Weghted | Rata-Rata | Wighted
INDIKATOR Kepentingan | Factor | Kepuasan | Score
(MiSi) (WF) (MSSi) (WS)
1. Kemampuan karyawan Maiwa Breeding
Center (MBC) dalam memberikan informasi 4,56 16,58 4,38 72,65
atau penjelasan kepada Pelanggan dengan
baik
2. Kecepatan karyawan Maiwa Breeding
Center (MBC) dalam Melayani Proses 4,56 16,58 4,53 75,09
transaksi
3. Ketepatan pesanan 4,79 17,43 4,59 79,99
4, Ketepatan pesanan 4,79 17,43 4,59 79,99
5. Karyawan Maiwa Breeding Center
(MBC) Mengantarkan sapi qurban ke lokasi 4,53 16,47 4,50 74,12
pemesanan
6. Jarak Lokasi 4,26 15,51 4,15 64,31
RATA RATA TOTAL 27,50 100,00 26,74 446,14
CSI= (WS Total/ nilai maksimal skala likert)x100%= 89,23
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 11. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan Kualitas Pelayanan

No.

Reability
(Keandalan)

Features
(Keistimewaan)

Reability
(Keandalan)

Conformance to
Specification
(Kesesuaian

dengan Spesifikasi)

Esthetic
(Estetika)

ltem 1

ltem 2

Iltem 3

Item 4

Item 5

Item 6

5

5

5

5

5

4

OO0 N0 W|IN|F-

=
o

-
-

=
N

=
w

H
o

=
(@]

[EY
»

-
\l

=
(0 0]

[EY
©

N
o

N
[ixe

N
N

N
w

N
S

N
ol

N
(o))

N
-~

N
[ee]

N
o

w
o

w
-

w
N

w
w

w
=

Ao~ |dO|IdMOIM DI O|DdId|IDPOIOTOI/lOITIOTIOTIT|OT|OT|O1|O1|O1|0O1]|0O1

Al dlOOIO|d ||l O|Dd B IdPIOOIOTIOTIOTIT|OT|OT|OC1|OT1|O1[O1]|O1

~MAlojojonjorjorjojorjonjorjorjgibhi~A bbbl OT|OT|OT|O1|O1|OT1(0O1| 01

MAlojojonjorjorjorjorjorjonjforjo|bhidldlbhO OOl OT|OT|OT|OC1|OT1|OT1|0O1]| O

Ao~ OB DI OD PP OT|OT|OT1|O1|O1|O1[{O1]|OT

R R R R R R R R R R R R E S A SR~ N S NSRS NSNS RN RS RN R NS NS NI N & | P

TOTAL

155

155

163

163

154

145

78




Lampiran 12. Tabel Data Primer Kepuasan Kualitas Sapi Qurban

~
O @©
= X (o)) ~
=
o € S| ||| S S |n|m| T
i =
i)
3
-
enn\/
0.2 QG
cC '8 O @
awnkoo ™
EsSiE| E ||| SIS S0 SIS 0SS S oSS S S S| 00 oo
r.masm
oz 8 ~
2222
oM un
O @
X
N—r
o)
n_mu_/ (Fol Vol I To N I Wo I Wo Tl I ol IS ol S ol I ¥ T AR ol ol S ol S ol IS ol IS IS S RS RS e o RS IR Sl IR S o R To BN Fo IR S o IS
S -
=23
”.% £ <
mn o © 55555545544445454544445445
It
o © -
=
~— LN
ms 55555454544444444444445555
It
~~
[ <
—
S% € winnnuvjn|t|ld|/d|n|vg|/v|viv|t|vvivivv|n|v|n|s|o
L = ot —
2 =
4=
B
G .=
OB ™
L .2 ~
D IS W[ (N1 SIS S S|S0 N | S SIS (1o n 1o S S0
2 2
N
Q
o)
L = mz NN g It d niddI v dNdg g I IS (I ng | <
S @©
a.". = —
§¢2
QO
< = o~
Q = —
|}
®) o|ld|la|m|s|n]|o|~Nw|alo|d|a|m|s|n|o|/~Nololo|a|a|m| S
> Al ||| A H | H QN[N NN NN O (o oo o g
T

79



Lampiran 13. Tabel Data Primer Kepuasan Kualitas Pelayanan
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