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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara(i)

Dengar Hormat,
Bersama ini saya :
Nama : Nur Afni Rasyid
NIM :1011 18 1329

Sedang melakukan penelitian dengan judul skripsi “PENGARUH
KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PAKAN LAYER DI PT CHAROEN
POKPHAND MAKASSAR” untuk program Sarjana (S1) Fakultas Peternakan
Universitas Hasanuddin

Untuk keperluan ini saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara(i) untuk
menjadi responden dalam penelitian ini dan mengisi kuesioner yan terlampir
beserta data responden. Dalam penelitian ini, tidak ada jawaban benar atau salah.
Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk
memberukan jawaban yang paling sesuai dengan yang Bapak/lIbu/Saudara(i)
rasakan dan alami. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam mengisi kuesioner ini
merupakan bantuan yang sangat berharga bagi tercapainya keberhasilan penelitian.
Atas kesediaan waktu dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Makassar,

Hormat Saya

Nur Afni Rasyid



I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Usia : Tahun
Jenis Kelamin 'L

Pendidikan terakhir
I1. PETUNJUK PENGISIAN

1. Baca masing-masing pernyataan dengan teliti dan jawaban dengan sejujur
jujurnya tanpa dipengaruhi siapapun.

2. Semua jawaban adalah baik apabila dikerjakan sesuai dengan keadaan

3. Baca setiap pernyataan dengan seksama. Kemudian beri jawaban pada
setiap pernyataan dengan memberi tanda (v') pada salah satu pilihan yang
tersedia. Adapun pilihan jawaban yang tersedia : Sangat Setuju (5), Setuju

(4), Cukup Setuju (3), Tidak Setuju (2), Sangat Tidak Setuju (1).

71



KUESIONER

Variabel Kualitas Produk (X1)

No Pernyataan SS S CS TS | STS

Bentuk pakan yang diberikan PT
Charoen Pokphand Indonesia
telah sesuai dengan kebutuhan
berdasarkan umur ternaknya

Informasi komposisi pembuatan
Pakan Layer PT. Charoen

2 | Pokphand Indonesia sangat jelas
dan sesuai dengan kebutuhan
konsumen

Kualitas produk pakan Layer PT.
Charoen Pokphand Indonesia
memiliki daya tahan lama dan
tidak cepat busuk

Apabila terdapat produk pakan
layer yang dimiliki PT. Charoen
4 | Pokphand Indonesia mengalami
kerusakan maka akan segera
ditangani dengan cepat.

Produk pakan layer PT. Charoen
Pokphand Indonesia termasuk
produk unggul dibandingkan
dengan produk pakan lainnya

Variabel Harga (X2)

No Pernyataan SS CS S TS | STS

Harga pakan Layer PT. Charoen
1 | Pokphand Makassar terjangkau
oleh semua kalangan

Harga Pakan Layer PT. Charoen
Pokphand Makassar sesuai
dengan manfaat produk yang
dibutuhkan konsumen

Harga pakan layer PT. Charoen
Pokphand Makassar sesuai
dengan kualitas produk yang
ditawarkan

Harga pakan layer PT. Charoen
Pokphand Makassar mampu
bersaing dan sesuai dengan daya
beli konsumen
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Variabel Promosi (X3)

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

PT. Charoen Pokphand Makassar
melakukan penjualan produk
pakan layer secara pribadi dengan
tatap muka agar konsumen
tertarik membeli

PT. Charoen Pokphand Makassar
melakukan arahan tentang produk
pakan layer dengan konsumen
secara internal maupun eksternal

PT. Charoen Pokphand Makassar
melakukan pendekatan ke
pengusaha dengan melakukan
publisitas

Promosi Penjualan Produk Pakan
Layer PT. Charoen Pokphand
Makassar dengan memberikan
sampel kepada konsumen

Keputusan Pembelian (YY)

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

Anda membeli produk pakan
layer PT Charoen Pokphand
Makassar karena sesuai dengan
kebutuhan anda

Kemudahan yang diberikan
dalam membeli produk pakan
layer PT. Charoen Pokphand
Makassar menjadi alasan anda
melakukan pembelian

Sebelum anda melakukan
keputusan pembelian anda telah
mendapat informasi yang
berkenaan dengan produk pakan
layer PT. Charoen Pokphand
Makassar

Kualitas Produk, Harga dan
Promosi menjadi alasan anda
untuk melakukan pembelian
produk pakan layer PT. Charoen
Pokphand Makassar

Setelah membeli produk pakan
layer PT. Charoen Pokphand
Makassar anda merasa puas
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TABULASI

Y

24
23

20
23
23
25
21

23
23

19
19

22

20

22

23
22

19
20
18
23

17

18

23

19

21

23
23
21

22

24

24

12
17

18

22

Y1]|Y.2|Y3]|VY.4|VY5

Total |[Keputusan Pembelian (Y)| Total

Promosi (X3)

Total

Harga (X2)

Total

Kualitas Produk (X1)
X1.1X1.2|X1.3| X1.4[X1.5 X1 ([X2.1]X2.2(X2.3|X2.4[ X2 [X3.1|X3.2|X3.3|X3.4[ X3

No

10
11

12

13

14

15

16
17

18
19
20
21

22

23

24

25
26
27
28
29
30

31

32
33

34

35
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UJl ASUMSI KLASIK

1. Uji normalitas probability plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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2. Uji Heterokedastistias scatterplots
Scatterplot
Dependent Variable: keputusan pembelian
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UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 35
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 210238686

Most Extrerne Differences  Absolute .0aa
Fositive 0585

Megative -.08g8

Test Statistic 088
Asymp. Sig. (2-tailed) 20p°

a. Test distribution is Maormal.
h. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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UJI VALIDASI DAN REABILITASI

No Variabel R Hitung kondisi R tabel | Keterangan
1 Kualitas X1.1 0.568 > 0.333 Valid
Produk X1.2 0.652 > 0.333 Valid
X1.3 0.624 > 0.333 Valid
X1.4 0.679 > 0.333 Valid
X1.5 0.709 > 0.333 Valid
2 Harga X2.1 0.874 > 0.333 Valid
X2.2 0.827 > 0.333 Valid
X2.3 0.851 > 0.333 Valid
X2.4 0.736 > 0.333 Valid
3 Promosi X3.1 0.760 > 0.333 Valid
X3.2 0.700 > 0.333 Valid
X3.3 0.665 > 0.333 Valid
X3.4 0.773 > 0.333 Valid
4 Keputusan Y.l 0.586 > 0.333 Valid
Pembelian Y.2 0.744 > 0.333 Valid
Y.3 0.685 > 0.333 Valid
Y.4 0.665 > 0.333 Valid
Y.5 0.856 > 0.333 Valid
No Variabel Cronbach kondisi Ketetapan | Keterangan
Alpha
1 Kualitas X1.1 > 0.6 Reliabel
Produk X1.2 > 0.6 Reliabel
X1.3 0.637 > 0.6 Reliabel
X1.4 > 0.6 Reliabel
X1.5 > 0.6 Reliabel
2 Harga X2.1 > 0.6 Reliabel
X2.2 > 0.6 Reliabel
X2.3 0.838 > 0.6 Reliabel
X2.4 > 0.6 Reliabel
3 Promosi X3.1 > 0.6 Reliabel
X3.2 > 0.6 Reliabel
x33 | 069 > 0.6 Reliabel
X3.4 > 0.6 Reliabel
4 Keputusan Y.1 > 0.6 Reliabel
Pembelian Y.2 > 0.6 Reliabel
Y.3 0.736 > 0.6 Reliabel
Y.4 > 0.6 Reliabel
Y.5 > 0.6 Reliabel
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UjiT
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Collinearity Statistics

Model E Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 7.076 3721 1.802 087

%1 242 223 209 1.087 285 852 1.813

%2 296 173 325 1.711 087 566 1.766

%3 265 180 226 1.463 152 863 1158

a. Dependent Variable:
Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare Sia.
1 Regression a7.6048 3 29.202 6.024 oo2b
Residual 160.281 31 4.848
Total 237.886 34
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
Uji Determinasi (R?)
Model Summarf
Adjusted R Std. Error of Durhin-

Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6077 368 307 2.202 1.716

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
h. Dependent Variahle: Y
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LAMPIRAN 2. DOKUMENTASI

Dokumentasi 2. Wawancara Bersama Layer Integrator

79



B A

Z

Dokumentasi 3. Kunjungan Ke Poultry Shop milik Layer Integrator
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Dokumentasi 4. Kunjungan Ke Poultry Shop milik Layer Integrator
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adiknya bernama Maya Rasyid. Pendidikan yang ia tempuh antara lain yang
pertama Sekolah Dasar di SDN 104 Jalajja di Kecamatan Burau Kabupaten Luwu
Timur pada tahun 2005 dan selesai pada tahun 2011. Kemudian dilanjutkan pada
Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri 3 Burau di Kecamatan Burau
Kabupaten Luwu Timur pada tahun 2011 hingga 2014. Kemudian pada tahun 2014
dia melanjutkan pendidikan di Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 7 Luwu
Timur dan Selesai pada tahun 2017. Pada saat SMA dia selalu unggul dapat dilihat
dari kegiatan yang ia ikuti mulai dari cerdas cermat pada tahun 2009 dia mendapat
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3 lomba cerdas cermat tingkat sekolah menengah pertama. 2014 juara 2 lomba
cerdas cermat dlam ranga utsawa dharma ghita nasional tingkat kecamatan. 2015
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memiliki ketakutan saat bertemu seseorang dan yang paling parah kepada sanak
saudara sendiri. Penulis juga jarang keluar dari kawasan rumah yang menyebabkan
tetangga berpikir jika penulis sudah tinggal bersama orang tua. Berbeda dengan
gadis lain yang lebih memilih bermain dan liburan bersama teman-teman, penulis
lebih memilih untuk menghabiskan waktu untuk tidur dan menonton sinetron di
televisei.

Saat ini pada dunia perkuliahan penulis lebih menyibuki berbagai aktivitas
akademik maupun non akademik dimana menyeimbangi antara keduanya. Bidang
akademik merupakan suatu yang wajib dilakukan diperkuliahan karena bagi penulis
aademik merupakan hal yang utama di dunia perkuliahan. Adapun organisasi atau
non akademik saat ini penulis berfokus pada organisasi Forum Studi limiah yang
membantu penulis dalam mewadahi dibidang kepenulisan. Pada tahun ini penulis
sempat mengikuti ajang Pekan Kreativitas Mahasiswa (PKM) yang merupakan
kegiatan wajib tahunan yang dilaksanakan olah mahasiswa seluruh Indonesia.
Selain di Forum Studi llmiah penulis menyibukkan diri di dalam Lembaga yaitu
Himpunan Mahasiswa Nutrisi dan makanan Ternk dan menjabat sebagai Bendahara
Umum himpunan. Humanika membantu penulis dala belajar bertanggung jawab
serta dapat mengatur financial lembaga maupun diri sendiri, hal inilah yang

membuat diri semakin bernilai.

82



