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LAMPIRAN

Tabel 23. Matriks evaluasi manajemen obat dan hubungannya dengan kualitas
pelayanan farmasi rawat jalan di rumah sakit umum daerah (rsud) haji
padjonga daeng ngalle (hpdn) kabupaten takalar variabel manajemen obat
oleh informan

Variabel Manajemen
Obat

Informan
(Kode)

Emik (Sudut Pandang
Informan Utama)

Etik (Sudut
Pandang Peneliti)

1. Perencanaan

MD

Perencanaan  dilakukan
berdasarkan metode
konsumsi. Jadi  kami
melihat distribusi obat dari
tahun sebelumnya. Selain
itu, ada beberapa metode
lain tetapi jarang
digunakan contohnya
seperti pola penyakit yang
dapat berubah-ubah tiap
tahun, penggunaannya
bisa jadi berbeda dengan
tahun berikutnya. Setelah
mengetahui pola konsumsi
obat, maka dibuat
perencanaan pengadaan
dan dibuat pemesanan
yang disesuaikan dengan
formularium rumah sakit.

Metode perencanaan
perlu dikombinasi
dengan metode lain
seperti pola penyakit
atau perhitungan stok
maksimal dan
minimum

2. Penganggaran

AB

Anggaran obat itu
menggunakan anggaran
belanja badan layanan
umum rumah sakit dimana
dari pihak rumah sakit itu
membuat usulan untuk
Dokumen Pelaksana
Anggaran berupa
perencanaan. Kemudian
dimasukkan ke pemerintah
daerah menjadi APBD.
Dari APBD menjadi DPA.
DPA inilah yang dijadikan
dasar anggaran rumah
sakit. Dalam DPA ini
terdapat kisaran anggaran
yang diberikan sebagai
anggaran pembelian obat.

Perlu penambahan
sumber pendapatan
untuk meningkatkan
anggaran belanja
obat-obatan

3. Pengadaan

MD

Pemesanan obat
dilakukan secara e-
purchasing dan ada juga
secara manual. Obat-obat
yang kosong dilakukan

Informan

mengatakan metode
pemesanan  sudah
baik hanya sering
terjadi kendala pada
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pengecekan di e-catalog
kemudian dilakukan
pemesanan. Khusus untuk
e-purchasing pemesanan
dibuat untuk pemakaian
tiga bulan karena waktu
tunggu yang lama dan satu
bulan untuk yang manual.
Ada juga dilakukan secara
manual yang biasanya
catatan = pemesanannya
diserahkan ke kepala
instalasi farmasi.

waktu tunggu
pengiriman sehingga
sering terjadi

kekosongan obat.
Perlu untuk kembali
memperhitungkan
jumlah  pemesanan
obat dengan
memperhitungkan
waktu tunggu.

4. Penyimpanan

MD

Kami memiliki beberapa
ruangan khusus untuk
jenis-jenis obat tertentu
yang memerlukan kondisi
khusus. Seperti obat-obat
yang termolabil contohnya
obat yang
penyimpanannya di suhu
2-8 derajat, ada juga obat-
obatan yang high alert.
Obat disusun rapi pada rak
penyimpanan berdasarkan
bentuk sediaan secara
alfabetis. Ada  khusus
ruang penyimpanan bahan
habis pakai. Proses
distribusinya itu dilakukan
berdasarkan lembar
permintaan yang diajukan
tiap depo. Kemudian dari
gudang menyiapkan
sesuai jumlah yang
dibutuhkan tetapi tetap
disesuaikan juga dengan
stok yang ada di gudang
penyimpanan. Setelah itu
diserahkan ke tiap depo.

Aturan penyimpanan
sudah sesuai, hanya
saja perlu untuk
memperhatikan
kondisi suhu ruangan
oleh pendingin
ruangan yang sering
bermasalah untuk
menghindari
terjadinya kerusakan
obat.

5. Pendistribusian

MA

Untuk alur pelayanan di
unit rawat jalan itu sudah
menggunakan resep
elektronik yang berasal
dari catatan pengobatan
tiap pelayanan di poli
umum. Jadi  perawat
menginput  obat  yang
diresepkan dokter melalui
SIM  (Sistem Informasi
Manajemen) rumah sakit.
Jadi pasien sisa membawa

Perlu dilakukan
penambahan tenaga
kerja pada unit rawat
jalan agar proses
pelayanan lebih
efisien dan dapat
diberikan edukasi
berupa sosialisasi
kepada pasien agar
pasien tidak merasa
menunggu lama.
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lembar SEP (Surat
Eligibilitas Peserta) BPJS
ke apotek rawat jalan
kemudian pasien sisa
menunggu antrian
obatnya. Setelah terinput
di SIM RS, kemudian
divalidasi oleh petugas
verifikator disesuaikan
administrasi (nama, nomor
rekam medik), farmasetik
(bentuk sediaan, dosis
obat), dan Klinis (interaksi
obat, indikasi obat).
Kemudian diserahkan ke
bagian pengemasan obat.
Setelah dilakukan
pengecekan terhadap
kesesuaian obat kemudian
diberikan kepada pasien
yang bersangkutan.
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LEMBAR KESEDIAAN MENJADI INFORMAN

No. urut

Nama Informan :
Umur Informan :
Jenis Kelamin : L/P
Jabatan

Instansi

No. Telp / Hp
Alamat

Dengan ini saya menyatakan persetujuan untuk berpartisipasi sebagai informan dala
penelitian ini tentang “Evaluasi Manajemen Obat dan Hubungannya Dengan Kualitas
Pelayanan Farmasi Rawat Jalan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Haji
Padjonga Daeng Ngalle (HPDN) Kabupaten Takalar” dan saya akan memberikan
informasi yang sebenarnya sesuai yang saya ketahui dan tanpa paksaan dari pihak
manapun. Adapun metode pengambilan informasi yang dilakukan oleh peneliti, saya
menyetujui dengan cara wawancara, menggunakan alat perekam suara dan alat
dokumentasi (kamera) kepada saya.

Takalar, Juni 2023
Informan
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EVALUASI MANAJEMEN OBAT DAN HUBUNGANNYA DENGAN

KUALITAS PELAYANAN FARMASI PADA RAWAT JALAN DI RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) HAJI PADJONGA DG NGALLE (HPDN)
KABUPATEN TAKALAR

Nama Informan :
Umur Informan :

Jenis Kelamin

PEDOMAN WAWANCARA

Jabatan
Instansi
No. Telp/Hp
Alamat
No. Fokus Indikator/Dimensi Pertanyaan Penelitian Informan
Penelitian
1| Manajemen Perencanaan Siapa saja kah Tim dari proses Bagian
Pengelolaan perencanaan Obat? Gudang
Obat Berapa Persentase dana yang dan
tersedia untuk pembelian obat Perbekalan
dibandingkan dengan kebutuhan Farmasi
rumah sakit?
Bagaimana Sistematika proses
perencanaan pengadaan obat?
Metode apa yang digunakan
dalam proses perencanaan? Dan
kendala yang dihadapi?
Kapan tim perencanaan
melakukan perencanaan
pengadaan?
Penganggaran Bagaimana proses penganggaran | Staf Ahli
dalam kegiatan pengadaan obat? | Keuangan
Siapa saja tim yang terlibat dan RSUD
bertanggungjawab dalam proses HPDN
penganggaran?
Berapa besar anggaran yang
dikeluarkan dan darimana sumber
anggaran yang digunakan?
Apa saja kendala dalam proses
penganggaran? Dan cara
mengatasinya?
Pengadaan Bagaimana Proses pengadaan Bagian
obat? Gudang
dan
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Siapa saja tim yang terlibat dan
bertanggungjawab dalam
pengadaan obat?

Bagaimana bentuk seleksi
pengadaan obat mulai dari
pemilihan pemasok dan metode
pembelian?

Berapa frekuensi pembelian yang
dilakukan tim pengadaan?
Frekuensi tertunda pembayaran?
Berapa lama waktu yang
dibutuhkan dalam proses
pengadaan?

Apa saja kendala yang dihadapi
dan cara mengatasinya?
Bagaimana solusi dalam
menghadapi kekosongan obat?

Perbekalan
Farmasi

Penyimpanan

Bagaimana proses penyimpanan
obat?

Siapa saja tim yang terlibat dalam
penyimpanan obat?

Metode apa yang digunakan
dalam penataan obat?

Dimana saja tempat
penyimpanan obat?

Apa saja kendala yang dihadapi
dan cara mengatasinya?
Bagaimana penyimpanan obat
kadaluarsa dan cara
pemusnahannya?

Bagian
Gudang
dan
Perbekalan
Farmasi

Pendistribusian

Bagaimana proses distribusi obat
di unit rawat jalan?

Siapa saja tim yang terlibat dalam
proses distribusi?

Apa saja sarana dan prasarana
yang digunakan dalam proses
distribusi obat?

Berapa rata-rata waktu yang
digunakan untuk melayani resep
sampai ke tangan pasien?
Berapa persentase item obat
yang diresepkan dengan yang
dilayani?

Bagaimana bentuk
pertanggungjawaban dari RS
terhadap obat yang tidak dilayani
dan termasuk dalam jaminan
kesehatan?

Unit Apotek
Rawat jalan
Instalasi
Farmasi
RSUD
HPDN
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Kuesioner Kualitas Pelayanan Apotek Rawat Jalan
Instalasi Farmasi RSUD Haji Padjonga Daeng Ngalle Tahun 2023

Isilah kolom di bawah ini dengan tanda centang (V)

Nama :

Jenis Kelamin L D /P D

Umur :

Pekerjaan : [ swasta/wiraswasta [_] PNS [_] Lain-lain

Pendidikan Terakhir - |SD | |smpP | ISMA DSarjana

No Variabel Pernyataan 1 2 3 4
1 Tangible Kecukupan tempat duduk di ruang
(Sarana Fisik) tunggu
Kebersihan dan kenyamanan di ruang
tunggu

Tersedianya fasilitas untuk pasien
seperti media informasi (poster,
leaflet), timbangan berat badan, dll.

2 Reability Kemudahan dalam menebus obat
(Keandalan) Obat yang diresepkan selalu tersedia
di apotek

Waktu tunggu pelayanan obat sejak
resep diserahkan tidak lama

3 Responsiveness Kejelasan informasi yang diberikan
(daya tanggap) petugas terkait obat yang diterima

Kecepatan petugas melayani resep

Pelayanan petugas dalam membantu
keluhan pasien dan melayani obat

4 Assurance Kemasan obat dalam keadaan
(Jaminan) tersegel atau tidak rusak
Obat dalam keadaan tidak
kadaluwarsa

Kemudahan mengenali petugas
karena berseragam/tanda pengenal

5 Empathy Keramahan petugas dalam melayani
(empati) resep

Petugas bersedia menjawab
pertanyaan pasien dengan baik dan
ramah

Petugas bersedia mengulangi
pemberian informasi obat dengan baik
dan ramabh jika pasien belum mengerti

Keterangan :
(1 = sangat tidak puas, 2 = tidak puas, 3 = cukup puas, 4 = puas, 5 = sangat puas)
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Tabel 24. Hasil kuesioner kualitas pelayanan di Apotek rawat jalan instalasi farmasi

RSUD HPDN Kabupaten Takalar

Empati

Jaminan

PO | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

Daya
Tanggap

P8

P7

P6

P5

Keandalan

P4

P3

P2

Bukti Fisik

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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Lanjutan tabel 24
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Hasil uji korelasi kuesioner kualitas pelayanan menggunakan SPSS versi 21

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 | P14 | P15 | TOTA
L

Pearson 1| .788"| .723"| .564™| .505™| .680™| .564"| .510"| .511"| .577"| .788™| .788™| .796™|.753"| .880™| .813"
Correlatio !
n

P1
Sig. (2- .000| .000 .000| .000 .000( .000 .000 .000| .000 .000 .000| .000( .000| .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 100 100 100
Pearson .788" 1] .865™| .454"| .408™( .781"| .454™| .359"| .456"| .436"| 1.000™| 1.000™| .636™|.603"| .463™| .725"
Correlatio .
n

P2 Sig. (2- .000 .000 .000| .000 .000| .000 .000 .000| .000 .000 .000| .000] .000[ .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 100 100 100
Pearson 723" .865™ 1| .525"| .397"| .763"| .525"| .466™| .497"| .506™| .865"| .865"| .646"|.611"| .488"| .740"
Correlatio )
n

P Sig. (2- .000 .000 .000| .000 .000| .000 .000 .000| .000 .000 .000| .000] .000[ .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 100 100 100
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P12

P13

P14

P15

Pearson
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n
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tailed)
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Pearson 813" | .725™| .740" .913™| 714" .916™| .913™| .827"| .857"| .901™ 725" 725" .960™|.934"| .815" 1
Correlatio .
n
TOTAL
Sig. (2- .000 .000| .000 .000| .000 .000| .000 .000 .000( .000 .000 .000| .000| .000| .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100] 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil validitas dan realibilitas menggunakan SPSS versi 21

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
967 15
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

P1 63.61 66.099 781 965
P2 63.28 70.385 698 967
P3 63.37 69.064 .708 967
P4 63.46 64.594 896 963
P5 63.53 66.433 662 968
PG 63.62 64.804 800 963
P7 63.46 64,594 896 963
P8 63.54 65120 794 965
P9 63.49 65.343 831 964
P10 63.48 64.757 .882 963
P11 63.28 70.385 698 967
P12 63.28 70.385 698 967
P13 63.28 64.305 952 962
P14 63.31 64.539 a7 963
P15 63.45 65.886 .782 965
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PEMERINTAH PROVINS| SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email - ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231

Nomor : 18709/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran e Bupati Takalar

Perihal : lzin penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :
22284/UN4.14.1/PT.01.04/2023 tanggal 06 Juni 2023 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini: \

Nama : YUNITA CAHYANI PRATIWI

Nomor Pokok - K012202053 -
Program Studi o limu Kesehatan M

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S2)

Alamat . JI. P. Kemerdekaa =1 a

PROVINS|I SULAWESI| SELATAN
Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun Tesis,

dengan judul :

" EVALUASI MANAJEMEN OBAT DAN HUBUNGANNYA DENGAN KUALITAS PELAYANAN
FARMASI RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) HAJI PADJONGA DAENG
NGALLE (HPDN) KABUPATEN TAKALAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 12 Juni s/d 31 Agustus 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 08 Juni 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
PLT. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
':gt:
P

Drs. MUH SALEH, M.Si.
Pangkat : PEMBINA UTAMA MUDA
Nip : 19690717 199112 1002

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar,
2. Pertinggal.
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PEMERINTAHN KABUPATEN TAKALAR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADUSATU PINTU

JEdomderal Sudiemm No 2X Telp (041X ) 323291 hab Takalar

Fakalar, 09 Jum 2023
Kepada
Y Kepala RSUD Hap Padjonga Dy Npalle
2IOMRDPMPISPVE202Y Kab Tokalar
- Lzin Penglitian D
Takalar

Berdasarkan Susat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Prov Sulawesi Selstan Nomor 18709/S 01/PTSP2023 Tanpgal 08 Juni 2023 perihal Lzin
Penehitian dan Surat Rekomendasi Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Polink Kabupaten Takalar
Nomor 070224 BKBP/VV2023 tanggal 09 Juni 2023, dengan ini disampaikan bahwa:

Nama YUNITA CAHYANI PRATIWE

Tempar Tanggal Lahar Upung Pandang, 23 Jumi 194

Jems Kelannn Perempuan

Pekenaan/Lembaga Mahasiswa (S2) UNHAS Makassar

Alamar JI Chaeruddin D Ngampa Desa/Kel. Kalabbirang

Kec Panallassang Kab. Takalar

Bermaksud akan mengadakan penclitian & kantor'mstansi‘'wilayah kena Bapak/Ibu
dalam Rangka Peny usuman Tesis dengan judul

CEVALUASI MANAJEMEN OBAT DAN HURUNGANNYA DENGAN KUALITAS
PELAYANAN FARMAST RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAI (RSUD)
HATE PADIONGA DAENG NGALLE (HPDN) KABUPATEN TAKALAR"

Yang akan dilaksanakan 12 Jumi s'd 31 Agustus 2023
Pengakut / Peserta -

Sehubungan dengan hal tersebut di atas pads prnsipnya kams menyetupn kegratan
dimaksud dengan hetentuan shb
I Sebelum dan sesudah melaksanakan Kegiatan dimaksud kepada yang bersanghutan hasrus
melapor kepada Bupat Takalar Up - Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Sotu Pintu Kab. Tokalar

2 Penchitian tdash meny impang dan ketentuan vang berlaky |

3 Mentaati semua Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku dan Adat Istindal setempat,

4. Menyerahkan 1 (satu) examplar foto copy hasil Texiv Kepada Bupan Tokalar Up. Kepala
Dinas Penanzenan Modad dan Pelavanan Terpadu Satu Pty Keb Takalas |

5 Sursr pemberttahuan penelitian im dicabut Aernbali dan dinyatakan tidak berlaku, apabila

ternyata pemegang tdak mentaan hetemtuan tersebut distas

Dermkian disamparhan kepads saudara untuk dipetalion dun sepetlunya

J STAN
agkat - Pembena | lama Muda
NI
Tembusan - disamparkan kepada Yih

Bupat Takalar di Takalar (scbagai laporan).

Kepala Bappelitbang Kab. Takalar di Takalar,

Kepala Badan Kesbangpol Kab. Takalar di Takalar,

Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
Pertinggal;
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RSUD H. PADJONGA DAENG NGALLE

Jalan H Ince Husain Dg. Parani No.1 Kec Pattaliassang Kab, Takalar
Sulawesi Selatan Kode Pos 92211
sud hpdndd 100.c0 i, web:hiip:;

a PEMERINTAH KABUPATEN TAKALAR
T

SURA PENELI

Nomor : 019/ 445 / RSUD-HPDN/ PM /VI/2023

Berdasarkan surat dari Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Nomor : 219/IP-DPMPTSP/VI/2023 mengenai Izin Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa:

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : ERNAWATLS,, 5.Kep, M.Kes
Nip : 19790919 200502 2 004
Pangkat / Gol. ¢ Penata Tingkat I/ Ilid
Jabatan

: Ketua Diklat RSUD H.Padjonga Daeng Ngalle

Nama : YUNITA CAHYANI PRATIWI
Tempat/ tanggal Lahir : Ujung Pandang, 23 Juni 1994
Pekerjaan : Mahasiswal(i) 52 Fak. llmu Kesehatan Masyarakat

Universitas Hasanuddin Makassar
Alamat :JI. Caheruddin Dg. Ngampa Desa/Kel.Kalabbirang
Kec. Pattallassang Kab. Takalar

Yang tersebut namanya di atas benar telah diizinkan untuk melaksanakan Penelitian
dengan judul “EVALUASI MANAJEMEN OBAT DAN HUBUNGANNYA DENGAN KUALITAS
PELAYANAN FARMASI RAWAT JALAN DI RSUD H. PADJONGA DAENG NGALLE KAB. TAKALAR".
Terhitung tanggal 19 Juni s/d 15 Juli 2023.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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PEMERINTAH KABUPATEN TAKALAR

RSUD H. PADJONGA DAENG NGALLE

Jalan H Inca Hassin Dg Parani No t Kec Paltalassang Kab Takalar
Sulswew Selatan Kode Fos 52213
Telp (0418) 21065 emal rsud h €0 o, web hitp Nrsadhpdn Lekalarhad go o

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Nomar : 21.670 / 445 / RSUD- HPDN/ SP / X1/ 2023

Berdasarkan surat Ketua Diklat RSUD H. Padjonga Daeng Ngalle Kab. Takalar Nomor:
019/445/RSUD-HPDN/PM/X1/2023 tanggal 17 Juni 2023 mengenai Surat Izin Penelitian,
dengan ini disampaikan bahwa:

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : ERNAWATLS, S.Kep, M.Kes

Nip : 19790919 200502 2 004

Pangkat / Gol. : Penata Tingkat I/ llid

Jabatan : Ketua Diklat RSUD H. Padjonga Daeng Ngalie
MenerangkanBahwa :

Nama . YUNITA CAHYANI PRATIWI

Tempat/ tanggal Lahir : Ujung Pandang, 23 Juni 1994

Pekerjaan : Mahasiswal(i) S2 Fa.Kesehalan Masyarakal Unhas Mks

Alamat : JI.Chaeruddin Dg Ngampa, Kel/Desa Kalabbirang,

Kec. Pallallassang, Kab. Takalar
Yang tersebut namanya di atas benar telah melaksanakan Penelitian dengan judul
“EVALUAS! MANAJEMEN OBAT DAN HUBUNGANNYA DENGAN KUAUTAS PELAYANAN
FARMASI RAWAT JALAN DI RSUD H. PADJONGA DAENG NGALLE KAB. TAKALAR".

Terhitung tanggal 19 Juni s/d 15 Juli 2023.
Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

g , S.Kep, M.
. Nip:19790919 200502 2 004



DOKUMENTASI PENELITIAN

Wawancara bersama Kepala bagian manajemen kesuangan
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INSTALASI FARMASI F
Blud Rsud/H. Padjonga Dg. Ngalle *

Wawancara bersama Kepala gudang perbekalan farmasi

98



SR UM HIAYA
NERMONETER SUR DIGIT A{

Gudang penyimpanan obat IFRS HPDN Kabupaten Takalar
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Gudang penyimpanan obat narkotik dan psikotropik
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Kartu kontrol suhu di gudang penyimpanan obat
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CURRICULUM VITAE

A. Data Personalia

1.
2.
3.

4,

Nama : apt. Yunita Cahyani Pratiwi, S.Si.
Tempat/Tanggal lahir  : Ujung Pandang, 23 Juni 1994
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