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Lampiran 1

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

UNIVERSITAS HASANUDDIN
KEPUASAN KARYAWAN

“Analisis Penilaian Kinerja Dengan Pendekatan Balance

Scorecard Di RSUD Syekh Yusuf Gowa Tahun 2023”

Saya adalah mahasiswa Universitas Hasanuddin, Program
Studi Magister Manajemen Rumah Sakit yang sedang menyelesaikan
tugas akhir Tesis. Dalam rangka mengumpulkan data, saya
memohon kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Sdr meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini. Hasil dari kuesioner ini sepenuhnya akan
digunakan untuk kepentingan penelitian tentang kepuasan karyawan
di RSUD Syekh Yusuf Gowa. Jawaban kuesioner ini akan terjamin
kerahasiaannya, oleh karena itu Bapak/lbu/Sdr tidak perlu
menuliskan nama. Mengingat keberhasilan penelitian ini akan sangat
tergantung kepada kelengkapan jawaban, dimohon dengan sangat
agar kiranya jawaban dapat diberikan selengkap mungkin. Kejujuran
serta kesungguhan Bapak/lbu/Sdr dalam mengisi kuesioner ini akan
sangat berarti dan sangat saya hargai.

Atas kesediaan serta kerjasama Bapak/lIbu/Sdr, saya ucapkan

terima kasih.

yonden
. Laki-laki/Perempuan** )
akhir
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2. Sarjana Muda (D3)
3. Sarjana (S1)
4. Pasca Sarjana

Latar Belakang Responden

257

Isilah informasi dibawah ini. Untuk membantu menganalisis hasil kuesioner

ini. Berilah tanda (\) pada jawaban Anda

1. Berapa lama Anda telah berkerja di RS ini?

« 1 tahun

1- 5 tahun

6 — 10 tahun

2. Berapalama Anda telah berkerja di bagian Anda?

< 1 tahun

1- 5 tahun

6 — 10 tahun

11 — 15 tahun

16 — 20 tahun

> 21 tahun

11 — 15 tahun

16 — 20 tahun

> 21 tahun

3. Biasanya, berapa jam Anda berkerja setiap minggunya di RS ini?

(jam/minggu

< 20 jam/minggu
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20-39 jam
40-59 jam

60 — 79 jam
80 — 99 jam
> 100 jam



4. Apa posisi Anda di RS ?

258

a. dokter spesialis

b. dokter umum

C. perawat

d. bidan

e. terapis

f. ahli gizi

g.Laborat

h. farmasi
i.lainnya,sebutkan.................

Kuesioner ini diadaptasi dari Teori Frederick Herzberg

Untuk pertanyaan/pernyataan di bawah ini pilihlah salah satu jawaban yang
menurut Bapak/Ibu/Saudara paling tepat dengan cara centang (V) pada
kolom pilihan yang tersedia, isilah jawaban sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya.

Keterangan :

1. STS : Sangat Tidak Setuju 4.S : Setuju

2. TS . Tidak Setuju 5. SS : Sangat Setuju
3. N . Netral

Daftar Pertanyaan

STS | TS N S

SS

Kebijakan dan Administrasi

1 Saya senang bekerja karena
sistem tata kelola baik
Saya puas bekerja karena rumah
2 | sakit

iterapkan

memberikan jadwal yang teratur
=o'~ dengan peraturan

Rekan Kerja

an baik

engan rekan kerja
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Bilamana dibutuhkan rekan kerja
memberikan bantuan langsung
2 | dalam upaya untuk
menyelesaikan

pekerjaan tepat pada waktunya

Saya tidak menemukan kesulitan
3 | dalam bekerjasama denan rekan
kerja

Keamanan

Saya merasa aman bekerja di
rumah sakit

Saya merasa dapat perlindungan
oleh rumah sakit

Imbalan

Saya sudah merasa puas dengan
1 | gaji pokok yang diberikan oleh
pihak rumah sakit

Gaji yang saya terima sat ini
sudah memuaskan,sesuai

2 dengan beban kerja dan tangung
jawab yang saya emban
Saya sudah puas terhadap

3 tunjangan yang diberikan oleh

rumah sakit di luar gaji pokok
yang saya terima

Gaji yang saya terima tidak
4 | sesuai dengan tingkat Pendidikan
saya

Prestasi

Apakah pihak rumah sakit perduli
1 | atas pencapaian prestasi kerja
karyawan rumah sakit

Apakah penilaian prestasi kerja
) idah dilakukan secara

-memberikan imbalan
i dalam bentuk bonus
kepada karyawan
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karyawan yang berprestasi jarang
dilakukan dirumah sakit ini

Pengakuan

Anda mendapatkan pengakuan
dan dari teman kerja saat berhasil
melakukan tugas pekerjaan
dengan baik

Atasan selalu memberikan
pujian/penghargan bila mana ada
karyawan yang mampu
menjalankan tugas pekerjaan
dengan memuaskan

Pengakuan atas prestasi kerja
mampu memotivasi karyawan
untuk berprestasl

Pekerjaan itu Sendiri

Saya selalu tepat waktu dalam
menyelesaikan tugas pekerjaan
yang menjadi tanggung jawab
saya

Saya sering diikutsertakan dalam
kegiatan-kegiatan penting di
rumah sakit

Saya menyelesaikan pekerjaan
saya dengan senang hati

Tanggung Jawab

Saya merasa belum puas apabila
pekerjaan belum selesai

Saya selalu memeriksa ulang
pekerjaan yang telah selesai
sebagai bentuk rasa tanggung
jawab saya terhadap pekerjaan

www.balesio.com

Saya menghindari atasan jika
n 2lum selesai

enerima pengarahan
ipabila melakukan
lalam pekerjaan

Kemajuan
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membuat karyawan berkembang
kemampuannya

Jabatan yang saya laksanakan
2 | saat ini sudah sesuai dengan
prestasi kerja saya selama ini

Pengembangan Diri

Saya ingin mengembangkan
kemampuan dan keterampilan

1 saya selama bekerja di rumah
sakit ini
Atasan memberikan pelatihan-

5 pelatihan kepada karyawan untuk

meningkatkan kemampuan dan
keterampilan

Pelatihan dan pengembangan
3 | yang saya ikuti dapat bermanfaat
untuk pengembangan karir

SURVEY BUDAYA KESELAMATAN PASIEN

Seberapa setuju atau tidak setujukah Anda dengan pernyataan
berikut

Pilinlah jawaban sebagai berikut:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS :Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Kerjasama Tim

NO PERNYATAAN STS | TS N

SS

1mi bekerja sama sebagai
<tif

)uk, staf di unit ini saling

ang bekerja di unit ini
yerilaku  tidak  sopan
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| (Pernyataan Negatif) | | | |

Kekaryawanan dan kecepatan kerja

Di Unit ini kami memiliki staf yang
cukup untuk menangani beban kerja

Staf di unit ini bekerja lebih lama untuk
2. | perawatan pasien (Pernyataan
negatif)

Unit ini terlalu bergantung pada staf

3. kontrak (Pernyataan negatif)
Kecepatan kerja di Unit ini terasa
4 terburu-buru sehingga berdampak

negatif pada keselamatan pasien
(Pernyataan negatif)

Pembelajaran Organisasi

Unit ini secara berkala meninjau
proses kerja untuk menentukan
apakah perubahan diperlukan untuk
meningkatkan keselamatan pasien

Di  unit ini, perubahan untuk
meningkatkan keselamatan pasien di
evaluasi untuk melihat seberapa baik
perubahan tersebut.

Di unit ini, memungkinkan masalah
keselamatan pasien yang sama terus
terjadi. (Pernyataan negatif).

Respons Terhadap Kesalahan

Ketika sebuah peristiwa dilaporkan di
unit ini, rasanyan seperti dirinya
sedang ditulis, bukan masalahnya
(Pernyataan negatif)

Ketika staf membuat kesalahan, unit
ini  berfokus pada pembelajaran
“ae- —~nyalahkan individu

Irangnya dukungan untuk
erlibat dalam kesalahan
pasien. (Pernyataan
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Supervisor, Manajer, Atau Pemimpin Klinis Mendukung keselamatan

pasien

Supervisor, manajer, atau pemimpin
klinis saya dengan serius
mempertimbangkan saran staf untuk
meningkatkan keselamatan pasien

Atasan, manajer, atau pemimpin klinis
saya ingin kami bekerja lebih cepat
selama masa sibuk, bahkan jika itu
berarti mengambil jalan pintas.
(Pernyataan negatif)

Supervisor, manajer, atau pemimpin
klinis saya mengambil tindakan untuk
mengatasi masalah  keselamatan
pasien yang menjadi perhatian
mereka.

Komunikasi

Seberapa Sering hal-hal berikut ini terjadi di Unit/Area Kerja Anda

No.

PERNYATAAN

Tidak
Perna
h

Jaran
g

Kada
ng2

Hamp
ir
Selal
u

Selal
u

Kami diberitahu tentang kesalahan
yang terjadi di unit ini

Ketika kesalahan terjadi di unit ini,
kami mendiskusikan cara untuk
mencegahnya terjadi lagi

Di unit ini, kami diberitahu tentang
perubahan yang dibuat berdasarkan
laporan kejadian.

Keterbukaan Komunikasi

ini. staf angkat bicara jika
esuatu yang dapat
negatif terhadap

asien.

di unit ini melihat atasan
sesuatu yang tidak aman
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Ketika staf angkat bicara, atasan
terbuka terhadap masalah
keselamatan pasien.

Di unit ini, staf takut bertanya jika ada
yang tidak beres

Pelaporkan kejadian keselamatan pasien

Ketika kesalahan diketahui dan
diperbaiki sebelum mencapai pasien,
seberapa sering hal ini dilaporkan?

Ketika kesalahan sampai pada pasien
dan dapat merugikan pasien, tetapi
tidak terjadi seberapa sering hal ini
dilaporkan?

Dukungan manajemen Rumah Sakit

Seberapa setujukah anda dengan pernyataan berikut.

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Tindakan manajemen rumah sakit
menunjukkan bahwa keselamatan
pasien adalah prioritas utama

Manajemen rumah sakit menyediakan
sumber daya yang memadai untuk
meningkatkan keselamatan pasien

Manajemen rumah sakit tampaknya
tertarik pada keselamatan pasien
hanya setelah kejadian buruk terjadi.
(Pernyataan negatif)

Serah Terima

Saat memindahkan pasien dari satu
unit ke unit lain, informasi penting
serlng diabaikan (Pernyataan negatif)
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Lampiran 2

1. Hasil Olah Data Budaya Keselamatan dan Kepuasan

Karyawan

1. Survey budaya keselamatan

KERJASAMA TIM

265

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 23 18.5 18.5 18.5
Positif 101 81.5 81.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Kerjasama Tim Jumlah Persen
Netral 23 18,5
Positif 101 81,5
Total 124 100
KEKARYAWANAN DAN KECEPATAN KERJA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 1 .8 .8 .8
Netral 32 25.8 25.8 26.6
Positif 91 73.4 73.4 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Karyawan dan Jumlah Persen
Kecepatan Kerja
Negatif 1 0,8
Netral 32 25,8
Positif 91 73,4
124 100
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PEMBELAJARAN DAN ORGANISASI
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 16 12.9 12.9 12.9
Positif 108 87.1 87.1 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Pembelajaran dan Jumlah Persen
Organisasi
Netral 16 12,9
Positif 108 87,1
Total 124 100
REPSON TERHADAP KESALAHAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 22 17.7 17.7 17.7
Positif 102 82.3 82.3 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Respon Terhadap Jumlah Persen
Kesalahan
Netral 22 17,7
Positif 102 82,3
Total 124 100
SUPERVISOR, MANAJER, ATAU PIMPINAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 2 1.6 1.6 1.6
57 46.0 46.0 47.6
65 52.4 52.4 100.0
124 100.0 100.0
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Dimensi Supervisor, Jumlah Persen
Manajer dan Pemimpin
Negatif 2 1,6
Netral 57 46
Positif 65 52,4
Total 124 100
KOMUNIKASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 6 4.8 4.8 4.8
Netral 38 30.6 30.6 35.5
Positif 80 64.5 64.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Komunikasi Jumlah Persen
Negatif 6 4,8
Netral 38 30,6
Positif 80 64,5
Total 124 100
KETERBUKAAN KOMUNIKASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 4 3.2 3.2 3.2
Netral 44 35.5 35.5 38.7
Positif 76 61.3 61.3 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Keterbukaan Jumlah Persen
4 3,2
44 35,5
76 61,3
124 100
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PELAPORAN KEJADIAN KESELAMATAN PASIEN
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 12 9.7 9.7 9.7
Netral 44 35.5 35.5 45.2
Positif 68 54.8 54.8 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Pelaporan Jumlah Persen
Kejadian Keselamatan
Pasien
Negatif 12 9,7
Netral 44 35,5
Positif 68 54,8
Total 124 100
DUKUNGAN MANAJEMEN RUMAH SAKIT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 15 12.1 12.1 12.1
Positif 109 87.9 87.9 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Dukungan Jumlah Persen
Manajemen Rumah Sakit
Netral 15 12,1
Positif 109 87,9
Total 124 100
SERAH TERIMA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
6 4.8 4.8 4.8
11 8.9 8.9 13.7
107 86.3 86.3 100.0
124 100.0 100.0
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Dimensi Serah Terima Jumlah Persen
Negatif 6 4,8
Netral 11 8,9
Positif 107 86,3
Total 124 100

2. Kepuasan karyawan
KEBIJAKAN DAN ADMINISTRASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 70 56.5 56.5 56.5
Netral 49 39.5 39.5 96.0
Positif 5 4.0 4.0 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Kebijakan dan Jumlah Persen
Administrasi
Negatif 70 56,5
Netral 49 39,5
Positif 5 4,0
Total 124 100
REKAN KERJA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 2 1.6 1.6 1.6
Netral 48 38.7 38.7 40.3
Positif 74 59.7 59.7 100.0
Total 124 100.0 100.0
| Jumlah Persen
2 1,6
48 38,7
74 59,7
124 100
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KEAMANAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 17 13.7 13.7 13.7
Netral 27 21.8 21.8 35.5
Positif 80 64.5 64.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Keamanan Jumlah Persen
Negatif 17 13,7
Netral 27 21,8
Positif 80 64,5
Total 124 100
IMBALAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 55 44.4 44.4 44.4
Netral 63 50.8 50.8 95.2
Positif 6 4.8 4.8 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Imbalan Jumlah Persen
Negatif 55 44,4
Netral 63 50,8
Positif 6 4,8
Total 124 100
PRESTASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
46 37.1 37.1 37.1
70 56.5 56.5 93.5
8 6.5 6.5 100.0
124 100.0 100.0
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Dimensi Prestasi Jumlah Persen
Negatif 46 37,1
Netral 70 56,5
Positif 8 6,5
Total 124 100

PENGAKUAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 22 17.7 17.7 17.7
Netral 51 41.1 41.1 58.9
Positif 51 41.1 41.1 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Pengakuan Jumlah Persen
Negatif 22 17,7
Netral 51 41,1
Positif 51 41,1
Total 124 100
PEKERJAAN ITU SENDIRI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 4 3.2 3.2 3.2
Netral 69 55.6 55.6 58.9
Positif 51 41.1 41.1 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Pekerjaan itu Jumlah Persen
Sendiri
Negatif 4 3,2
Netral 69 55,6
51 411
124 100
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TANGGUNG JAWAB
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Negatif 3 2.4 2.4 2.4
Netral 70 56.5 56.5 58.9
Positif 51 41.1 41.1 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Tanggung Jawab Jumlah Persen
Negatif 3 2,4
Netral 70 56,5
Positif 51 41,1
Total 124 100
KEMAJUAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Negatif 66 53.2 53.2 53.2
Netral 48 38.7 38.7 91.9
Positif 10 8.1 8.1 100.0
Total 124 100.0 100.0
Dimensi Kemajuan Jumlah Persen
Negatif 66 53,2
Netral 48 38,7
Positif 10 8,1
Total 124 100
PENGEMBANGAN DIRI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
7 5.6 5.6 5.6
53 42.7 42.7 48.4
64 51.6 51.6 100.0
124 100.0 100.0
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Dimensi Pengembangan Jumlah Persen
Diri
Negatif 7 5,6
Netral 53 42,7
Positif 64 51,6
Total 124 100
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
KEBIJAKAN DAN 124 1 4 2.71 .595
ADMINISTRASI
REKAN KERJA 124 2 5 4.02 .584
KEAMANAN 124 2 5 3.80 .928
IMBALAN 124 1 4 2.85 .823
PRESTASI 124 2 5 3.15 .634
PENGAKUAN 124 2 5 3.37 811
PEKERJAAN ITU SENDIRI 124 2 5 3.89 .640
TANGGUNG JAWAB 124 2 5 4.02 .459
KEMAJUAN 124 1 4 2.87 .698
PENGEMBANGAN DIRI 124 2 5 3.64 .616
Valid N (listwise) 124
Kesimpulan
1. Budaya keselamatan
Kategori Jawaban Jumlah | Presentasi | Kategori
Dimensi Responden Respon | Respon Budaya
No | Budaya Respon | Netral | Respon Positif
keselamatan (+) (-)
(n) (n) (n)

1 Kerjasama tim | 101 23 0 124 81,50% | Kuat
2 | Kekaryawanan | 91 32 1 124 73,40% | Sedang

108 16 0 124 87,10% | Kuat

102 22 0 124 82,30% | Kuat
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5 Supervisor, 65 57 2 124 52,41% | Sedang
manajer, atau
pemimpin

6 Komunikasi 80 38 6 124 64,51% | Sedang

7 Keterbukaan 76 44 4 124 61,30% | Sedang
komunikasi

8 Pelaporan 68 44 12 124 54,83% | Sedang
kejadian
keselamatan
pasien

9 Dukungan 109 15 0 124 87,9% | Kuat
manajemen
rumah sakit

10 | Serah terima 107 11 6 124 86,29% | Kuat
Jumlah 507 491 28 1.116 7,315%
Rata-rata 56,33 54,55 | 3,11 124 73,15% | SEDANG

Interpretasi : berdasarkan hasil survei diperoleh dalam budaya keselamatan yang

“sedang”, yaitu 73,15 %. Budaya keselamatan pasien tertinggi yaitu 87,10%

dicapai padaa dimensi “pembelajaran dan organisasi”’. Sedangkan “supervisor,

manajer, atau pemimpin” menduduki kategori terendah yaitu 52,41%

Kepuasan karyawan

No.

Parameter

P1

P2

P3

P4

P5 P6

P7

P8 P9

P10

O INO N[ WIN |-

RIWWIN WA IWIAIN
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455

3.66

328

2.64

474

3.82

471

3.80

424

3.42

368

2.97

0.29 | 0.34| 0.38 | 0.38 | 0.26 | 0.36

347

2.79

457

3.68

494

338

.98

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

Jumlah

nilai per
paramet

er (JP)

Nilai

rata-rata
(NRR)

.39 | 0.36 | 0.27
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Nilai
Indeks
Kepuasa
n

83.80

Kategori
Penilaian
Kepuasa
n
layanan

Baik
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2. Output Observasi Kepatuhan Kebersihan Tangan

PROGAAM STUD! MAGISTER AUMINISTRASI AUMAN SAKIT PAXULTAS KESEMATAN MASTARARAT sTUos MUMAK SAKET FAKULTAS KESEMATAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS HASANUDOM UMVIRNTAS MASANUDOIN
“Asabui Purilaian Kiseda Desgan Penselatan Salance Scorecad D RSUD “Analinis Knverja Devgan Balance i RSUD
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Lampiran 7

A. Data Pribadi

1.

kW

Nama : Magfirah
Nasaruddin
. Tempat, tanggal lahir : Parepare, 28

. Alamat : JIn. Monumen

RIWAYAT HIDUP

Februari 1994

Emmy Saeland Kel. Tidung
Kec. Rappocini

Kewarganegaraan : Indonesia
No. Telepon/Hp : 082195568560
Alamat email :

magdfirah.nasaruddin94@gmail.com

B. Riwayat Pendidikan

1.

2
3.
4

Tamat SD tahun 2006 di SDN 280 Ongkoe

. Tamat SMP tahun 2009 di SMP Negeri 1 Belawa

Tamat SMA tahun 2012 di SMA Negeri 1 Belawa

. Tamat Sarjana (S1) Pendidikan Dokter Umum tahun 2016 di

Universitas Muhammadiyah Makassar
Tamat Profesi Dokter tahun 2019 di Universitas Muhammadiyah
Makassar

C. Pekerjaan dan Riwayat Pekerjaan

1

2.
3.
4.

Dokter internship di Jeneponto tahun 2019-2020

Dokter Umum RSUD Sayang Bunda Tahun 2020-2022

PTT Puskesmas Pattalassang Gowa Tahun 2021

Dokter Umum PPPK di Puskesmas Laulalang Kab. Tolitoli Utara
tahun 2024-sekarang.
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