
123 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 Abdussamad, J. (2019). Kualitas pelayanan publik di kantor dinas 
kependudukan dan catatan sipil Kabupaten Gorontalo. 
Publik: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, 
Administrasi Dan Pelayanan Publik, 6(2), 73-82. 

Ade, A. W. (2023). Kepuasaan Masyarakat Pada Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sidenreng 
Rappang. 

Ayudini, S. (2017). Kualitas pelayanan E-KTP di Dinas 
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Makassar, 2-5. 

Badan Statistik Kabupaten Sidenreng Rappang Tahun 2023. 
https://sidrapkab.bps.go.id/   

Banyuasin, B. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
https://disdukcapil.banyuasinkab.go.id/tugas-dan-fungsi/ 

Donald, John. (2008). A Theory Government Science. Publishing by 
Fortune, New York 

Erlianti, D. (2019). Kualitas Pelayanan Publik. Jurnal Administrasi 
Publik Dan Bisnis, 1(1), 9-18. 

Gibson, Peter. (2010). Teori-teori birokrasi. Penerbit Rajawali 
Press, Jakarta.  

Ilham, E. (2016). Perilaku Birokasi Pemerintah dalam Pelayanan 
Administrasi pada Kantor Kecamatan Bontoala Kota 
Makassar. 

Karinda, K., & Zaman, W. (2021). Perilaku Birokrasi Terhadap  
Pelayanan Kependudukan. Journal of Government 
Insight, 1(1), 12-24. 
 

Kepmenpan No. 63 Tahun 2003 tentang prinsip-prinsip pelayanan 
publik. 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 
KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum 
Penyusunan Indeks KepuasanMasyarakat. 

 
Kinandung, R. (2012). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas 

 Birokrasi Pemerintah. Jurnal Administrasi Publik (Public 
Administration Journal), 2(1), 35-51. 

Laporan Kerja (LKJ) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

https://sidrapkab.bps.go.id/
https://disdukcapil.banyuasinkab.go.id/tugas-dan-fungsi/


124 
 

Kabupaten Sidenreng Rappag Tahun 2022 

Laporan Kerja (LKJ) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Sidenreng Rappag Tahun 2023 

 
NANCY, J. PERILAKU BIROKRASI DALAM PELAYANAN PUBLIK. 
 
Ndraha, Taliziduhu. (2005). Kybernology.Ilmu Pemerintahan baru. 
Penerbit Rineka Cipta, Jakarta. 

Nurfarida, I. N. (2015). Pengukuran Indeks Kepuasan Pelanggan 
Untuk Peningkatan Kualitas Layanan. Jurnal Ekonomi 
Modernisasi, 11(2), 135-146. 

Peraturan Bupati Sidenreng Rappang Nomor 54 Tahun 2018  

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2010 
Tentang disiplin Pegawai Negeri Sipil  

Permatasari, A.  (2020). Pelaksanaan Pelayanan Publik yang  
Berkualitas. DECISION: Jurnal Administrasi Publik, 2(1), 51-
56. 

Pratiwi, A. (2023). Efektivitas Pelaksanaan Program Kartu Identitas 
Anak di   Dinas   Kependudukan   Dan   Pencatatan   Sipil    
Kota Parepare (Doctoral dissertation, IAIN PAREPARE). 

Rakhmat, J. (2022). Perilaku Birokrasi dalam Pelayanan E-KTP di 
Kota Makassar. 

Rencana Strategis (Renstra) Tahun 2018-2023 Kabupaten Sidrap  

Rohayatin, T., Warsito, T., Pribadi, U., Nurmandi, A., Kumorotmo, 
W., & Suranto, S. (2017). Faktor Penyebab Belum Optimalnya 
Kualitas Penyelenggaraan Pelayanan Publik Dalam 
Birokrasi Pemerintahan. Caraka Prabu: Jurnal Ilmu 
Pemerintahan, 1(01), 22- 36. 

 
Sawir, M. (2020). Birokrasi Pelayanan Publik Konsep, Teori, Dan 

Aplikasi. Deepublish. 
 
Sembiring, B. K. P. (2016). Perilaku Aparat Birokrasi Dalam   

PelayananElektronik Kartu Tanda Penduduk (E-
KTP) (Doctoral dissertation, Universitas Medan Area). 
 

Sigit, T. P. S. (2018). Perilaku Aparatur dalam Pelayanan 
Administrasi Kependudukan di Kantor Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bantaeng.  

 
 



125 
 

Sujendra, B., & Sihaloho, N. T. P. (2021). Etika Aparatur Pemerintah 
Daerah dalam Pelayanan Adminsitrasi Kependudukan Masa 
Pandemi Covid-19 Di Kantor Dinas Kependudukan Dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Mempawah. KEMUDI: Jurnal 
Ilmu Pemerintahan, 6(01), 27-36. 
 

Sumarli, S. S. (2020). Kepemimpinan dan Pelayanan 
Publik. Yudabbiru Jurnal Administrasi Negara, 2(1), 60-69. 

 
Thoha Miftha. (2012). Birokrasi dan Politik di Indonesia. Jakarta: Raja 

Grafindo Persada  

Thoha Miftha. (2008). Birokrasi Pemerintah Indonesia di Era 
Reformasi 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan public 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara  

Website palekko Sidenreng Rappang. https://palekko.sidrapkab.go.id/ 

Website resmi Pemerintah Kabupaten Sidrap. https://sidrapkab.go.id/  

Widodo, TH., (2001). Ilmu Pemerintahan dan Kebijakan Publik. 
Penerbit Rineka Cipta, Jakarta.  

 
Yulindaningtyas, D. (2015). Kualitas Pelayanan Kependudukan 

Terhadap Kepuasan Masyarakat. Jurnal Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik (JISIP), 4(2). 

Zaini, R. “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Masyarakat 
Dalam Pelayanan Public di Dinas Kependudukan dan Catatan 
Sipil Kabupaten Magetan’’. Habitus : Jurnal Pendidikan, 
Sosiologi, dan Antropoogi, vol. 1, no. 1, 2017. 25-26. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://palekko.sidrapkab.go.id/
https://sidrapkab.go.id/


126 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



127 
 

 
Surat Izin Penelitian  

 
 
 
 
 
 
 



128 
 

 
 



129 
 

 
 

 
 



130 
 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik  

 
 
 



131 
 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 Tentang Aparatur Sipil 
Negara  

 
 
 



132 
 

 
Dokumentasi Wawancara  

 
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Sidrap  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kasubag Umum dan Kepegawaian  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 
 

 
Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 

 
Bidang Pelayanan Informasi Administrasi Kependudukan & 

Informasi Data  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bidang Sekretariat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



135 
 

 
Masyarakat Pengguna Layanan  

 
 

  



136 
 

 


