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LAMPIRAN 

Daftar Responden 

Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan Harapan Kepuasan

1 Wahyudi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 Yanti Januari 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 Lisma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 Alwan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 Erwin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 Hamdianur 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7 Fatma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 Rohan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

9 Daeng Manli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 Firman, S. Sos 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 Armansyah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 Badallahi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 Wahyuni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 Irma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 Arin 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

16 Muhtar 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

17 Iswahyudin Daeng Rewa 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2

18 Amrullah 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

19 Ahmada Tultera, S.Pt 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

20 Abdul Rahim 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 Risal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

22 Nadia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

23 Rusdianto 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

24 Aswan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

25 Nurul Wahdania 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

26 Irawati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 Linda 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2

28 Kamaruddin 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 Asna 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30 Rahma 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

31 Mulyani 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

32 Dini 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2

33 Abd. Rahman 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

34 Armaya Sukhaeri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

35 Fina 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 Siska 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2

37 Andi Ikshan Jihat Jusali 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

38 Syamsul Milad 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 1 2 2

39 Sultan 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 1 2 2

40 Syahril 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

41 Nur Syamsi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

42 Daeng Sarianto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

43 Asia Daeng Aji 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

44 Eka 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

45 Mira 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

46 Faris 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

47 Hadrah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48 Nahda 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

49 Ihsan Ruis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

50 Syahril Alriri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

51 Lisnayanti 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 Fatima 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5

53 Nur Izzatul Muminah 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

54 Nashiratul Azizah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 Nurul Faizin 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3

56 Andien Ayu Putri 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

57 Rahmat Marsuki 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5

58 Wahyuni 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

59 Nur Rahmi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 Nurhadati,sp 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 Akbar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3

62 Sindy A. Herman 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

63 Muh Syamsir 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 kartini ramli 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5

65 Qurratul Aini 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

66 Riswal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

67 Fatimah annisah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

68 Ismail marsuki 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5

69 Nurul Ryanti Azzahra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

70 Sr Wahyuni 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

71 Rif'atul inayah 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

72 Bunga 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4

73 Akram 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

74 Rifqii 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

75 Nurul Haeria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

76 Anbu 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

77 Mimi Mayzura 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

78 Musakkir 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

79 Rina Erliana 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5

80 Kaspiyani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

81 zabir akrom zanzany 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4

82 Nurfatimah 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4

83 Adiza Annisa Wahab 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4

84 Annisa Wardana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

85 Nurlaila 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

86 Disya Izdihar Putri 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

87 Muhammad Ichsan Nizar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88 Firman 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

89 Andi Diaswana Arsita. MG 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

90 Ahmad Rifai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

91 Muhaemin shyarina 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

92 Atifa Azzahra 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4

93 Imam putra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

94 Nur Asyqar Januar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Bukti Fisik

Profesional KebersihanKecepatan KesiapanNama RespondenNo Pelayanan

Daya Tanggap Perhatian

Keramahan Respon Keluhan

Keandalan

Informasi
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KUISIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

Muhaedir (I011181021) dengan tema penelitian “Analisis Kepuasan Pelanggan 
Produk Nugget Ayam Pada Pt. Ciomas Adisatwa Di Wilayah Pemasaran Gowa” 

 

Pengambilan data ini di lakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi, 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Informasi yang di dapatkan 

dari survey ini akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan 

analisis. Setiap jawaban yang di berikan merupakan bantuan yang sangat berarti 

bagi penelitian ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih 
 

Hari/tanggal : 
…………………….… 

 

Identitas responden 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin : 

3. Pekerjaan : 

4. Umur : 

5. Pendidikan terakhir : 

6. Alamat : 

 
Petunjuk : Berilah tanda silang (√ ) pada salah satu nilai 

yang Anda anggap lebih sesuai dengan kriteria sebagai 

berikut : 

 

Jawaban  
Bobot 

Kinerja/Kepuasan Kepentingan/Harapan 

Sangat puas Sangat penting 5 

Puas Penting 4 

Cukup puas Cukup penting 3 

Kurang puas Kurang penting 2 

Tidak puas Tidak penting 1 
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Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kepentingan dan 

Tingkat Kinerja yang di rasakan pelanggan di Pt. Ciomas Adisatwa Di Wilayah 

Pemasaran Makassar. 

No.  

Pernyataan 
Kepentingan/Harap

an 

Kinerja/Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Reliability (Keandalan)           

 a. Kemampuan karyawan 

Pinarak 1  dalam 

memberikan informasi 

kepada pelanggan atau 

penjelasan dengan baik 

b. Kemampuan karyawan 

Pinarak 1 dalam melayani 

pesanan 

Pelanggan 

          

2. Responsiveness (Daya Tanggap)           

 a. Kecepatan karyawan  Pinarak 1 
dalam melayani pelanggan 

          

b. Karyawan Pinarak 1 selalu siap 
dan tanggap merespon 
pelanggan 

          

3. Empathy (Perhatian)           

 a. Keramahan dan 
kesopanan karyawan saat 
melayani pelanggan 

          

b. Kesediaaan karyawan melayani 
bila ada  keluhan 

          

4. Tangible (Bukti Fisik)           
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 a. Karyawan berpenampilan  rapi 
dan Profesional 

          

b. Kebersihan area Store 
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