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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat persetujuan izin penelitian

KEMEMTERIANMPLEMDIMIR AN, KERL DAY AAN, RISET, DAN TEKNLOCG]
5 UNIVERSITAS HASANUDDIN
FARTLTAS TEENIE

Jalan Popos Malweo B O Boplooser oo Gow o, 92171 Selawea Selatan

W Telp, (24110 386215, 588282 Faz (4110 286015,
B Cens urbae e id T ool tebole @b o
Nomor - 7900/UN4.7.1/PT.01.04/2024 04 Apnl 2024
Hal : Permohonan Diata Penelitian Mahasiswa.

Pimpinan

PT. ASDP Cabang Bajoe

Siwa, Pitompanua, Kabupaten Wajo, Provinsi Sulawesi Selatan, Indonesia.

Dengan hormat,

EKamu sampaikan bahwa dalam rangka penyelesaian Sknpsi/ Tugas Akhir pada Program Studi Tekmk

Perkapalan Fakultas Tekmik Universitas Hasanuddin maka kami mohon kebijaksanaan Bapak/Tbu
kiranya berkenan memberikan kesempatan melakukan pengambilan data penelitian bagl mahasiswa :

Nama (Nim) : 1. Fitrah. J I D031201071
Judul TA . Analists Kinerja Pelayanan Anglkutan Penyebrangan Lintas Stwa - Tebalm

Tujuan TA : Pengambilan Data

Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami sampaikan terima kasih.

n Dekan,
Wak]] Dekan Bidang Akademik, dan

Dr. ﬁmﬂ ﬁhmad]]ham, ST.MIT
Nip. 19731010 135802 1 001

Tembusan :
1. Dekan FT-UH.
2 Eetua Departemnen Tekmk Perkapalan FT-UH

3. Arsip
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o BEMUENTERIANPLNDIDIK AN, KDL DAY AADN, RIBSLIL, DAN LUK NOLOCCL
L UNIVERSITAS HASANUDDIN
FARULTAS TEENIE

Julon Pores Malioo Koo o) Bunlomarann e Gonwes, 92101, Sulawes Selatan
M Tele, (24110 3BED1S, 528282 Fax (4111 384015,
fiip Vens uhae e i T omal ek ||'_|?,u| b e i
Nomeor - 7893/UN4.7.1/PT.01.04/2024 04 Apnl 2024
Hal  : Permohonan Data Peneliian Mahasiswa.
Yih.
Kepala

Balai Pengelola Transportasi Darat (BPTD) Wilker Pelabuhan Bangsalae

Siwa, Pitumpanua, Kabupaten Wajo, Provinsi Sulawesi Selatan, Indonesia.

Dengan hormat,

Eami sampaikan bahwa dalam rangka penyelesaian Sknpsi/Tugas Akhir pada Program Studi Tekmik
Perkapalan Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin maka kami mohon kebijaksanaan Bapak/Tbu
kiranya berkenan membenkan kesempatan melakukan pengambilan data penelitian bag mahasiswa :

Nama (Nim) : 1. Fitrah J ! DO031201071
Judul TA . Analisis Kineija Pelayanan Angkutan Penyebrangan Lintas Siwa - Tobalu

Tujuan TA - Pengambilan Data
Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami sampaikan terima kasih

a.n Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik, dan

Dr. J’Lmll Ahmad]]ham, ST, MIT
Nip. 19731010 199802 1 001

Tembusan :
1. Dekan FT-UH.
2. Ketua Departernen Tekmk Perkapalan FT-UH.

3. Arsip
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Hal  : Permohonan Data Penelitian Mahasiswa.

Yih.

Kepala

Balai Pengelola Transportasi Darat (BPTD) Wilker Pelabuhan Tobaku

Katoi, Kecamatan Katoi, Kabupaten Kolaka Utara, Sulawesi Tenggara, Indonesia.

Dengan hormat,

Eami sampaikan bahwa dalam rangka penyelesatan Sknpsi/ Tugas Akhir pada Program Studi Tekmk
Perkapalan Fakultas Teknmik Unrversitas Hasanmddin, maka kami mohon kebijaksanaan BapakiTou
kiranya berkenan memberikan kesempatan melakukan pengambilan data penelitian bagi mahasiswa :

Nama (Mim) : 1. Fitrah J / D031201071
Judul TA - Analisis Kinerja Pelayanan Angkutan Penyebrangan Lintas Siwa - Tobalu

Tujuan TA - Pengambilan Data
Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami sampaikan tenma kasih.

an Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademmk, dan

Dr. Amll Ahmad]lham, 5T, MIT
Nip. 19731010 1593802 1 001
Tembusan :

e

1. Dekan FT-UH. @
2. Ketua Departemen Teknik Perkapalan FT-UH ¥
3 Aee
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EEMENTERIANPLMDIDIK AN, KFEIL DAY AADN, RISET, DAN LUK NCOLOCGL
% UNIVERSITAS HASANUDDIN
FALULTAS TEENIE
Julan Bopos Malivo B O Boglooe g G, Y2171, Sulawes Selatan
W Tolp, (24110 286015, 326262 Fax (111 286015,

B Sens urbae e T ool kol Bonbae e i
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Nomor : 7906/UN4.7.1/PT.01.04/2024 04 Apnl 2024
Hal  : Permohonan Data Penelitian Mahasiswa.

Yih.

Pimpinan

PT. Afta Trans Mandiri

Siwa, Pitumpanua, Kabupaten Wajo, Provinsi Sulawesi Selatan, Indonesia.

Dengan hormat,

Eami sampaikan bahwa dalam rangka penyelesmian Skripsi/Tugas Akhir pada Program Stodi Tekmik
Perkapalan Fakultas Tekmk Universitas Hasanuddm, maka kami mohon kebijaksanaan Bapak/Tbu
kiranya berkenan membenkan kesempatan melakukan pengambilan data penelitian bagi mahasiswa -

Nama (Nim)} : 1. Fitrah J / D031201071
Judul TA : Analisis Einerja Pelayanan Anghutan Penyebrangan Lintas Siwa - Tobaku

Tujuan TA : Pengambilan Data
Atas perhatian dan kerjasama yang baik kam sampaikan terima kasih.

a.n Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik, dan

Dr. Amil ﬁhmaﬂ]]ham, ST, MIT
Nip. 19731010 159802 1 001

Tembusan :
1. Dekan FT-UH.
2. Eetua Departemnen Tekmk Perkapalan FT-TTH.

3. Arsip
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EEMEMTERIAMPLENDIMI K AN, KEEDU DAY AADN RISEL, DAN LUK NOLOWCEL
UNIVERSITAS HASANTUDDIN
FAIKULTAS TEENIE
Julan Boews Malioo Ko O Buolonse o oo, 421
W Telp, (0411} 286015, 586252 Fan (341

hin Yenswnhae e il T omel ek |;'_.\?,u||'|:|:: =i

I Sulawess Helulan

Nemor - 7915UN4.7.1/PT.01.04/2024 04 Apnl 2024
Hal : Permohonan Data Penelitian Mahasiswa.

Yth.

Kepala

Kantor Penvelenggara Pelabuhan Kelas IT Tobaku

Katoi, Kecamatan Katoi, Kabupaten Kolaka Utara, Sulawesi Tenggara, Indonesia

Dengan hormat,

Eam sampaikan bahwa dalam rangka penyelesaian Sknpsi/ Tugas Akhir pada Program Studi Tekmk

Perkapalan Fakultas Tekmk Umiversitaz Hasanuddin maka kami mohon kebijaksanaan Bapak/Thu
kiramya berkenan memberikan kesempatan melakukan pengambilan data penelitian bagi mahasiswa :

Nama (Nim) : 1. Fitrah J J D031201071
Judul TA . Analisis Kinerja Pelayanan Anglutan Penyebrangan Lintas Siwa - Tebalu

Tujuan TA . Pengambilan Data
Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami sampaikan tenma kasith

an Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akadenuk, dan
Eemahasiswaan

- Amil Ahmad Tham, S.T. M.IT
Mip. 19731010 125802 1 001

Tembusan :

1. Dekan FT-UH. @ &
2. Eetua Departemen Tekmk Perkapalan FT-UIL Yt [
3. Armip T
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Lampiran 2 Kuisioner tingkat kepentingan dan kinerja pelayanan angkutan

penyeberangan lintas Siwa-Tobaku

Petunjuk Pengisian Kuisioner

LAMPIRAN
Lampiran 1. Kmsioner (Angket) Tingkat - Mohon dengan hormat dan

Eepentingan dan Kinerja kesediaan anda umtuk menjawab

Pelayanan Angkutan semua pertanyaan yang disediakan.

Penyeberangan Lintas Siwa- . Berikan tanda ( ) pada jawaban

Tobaku yang anda pilih.

KUISIONER TINGEAT
KEPENTINGAN DAN KINERJA
PELAYVANAN ANGEKUTAN
PENYEBERANGAN LINTAS SIWA-
TOBAKU
Biodata Responden
Nama
Alamat
Jemis Kelamin :
Usia
Pekefjaan  : |:| Swasta |:| Wiraswasta |:| Pelajar/Mahasiswa
|:| PNS I:l TNLPolr I:l Lainnya
Maksud perjalanan : Dmblsnls (Rekreasi, kumjungan keluarga, Il
I:l Bisnis ( Dinas dalam rangka pekerjaan)
D mudik atau pulang kampung

[] Latomya
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Kepentingan

Culmp | Kurasg

ji

Pernyataan (Jenis Pelayanan)

Kinerja

H

Culup | Karsg

13

KESELAMATAN

Informasi seputar keselamatan dan
kesehatan berupa sticker, video, audio
dan papan petunjuk informasi

Ketersediaan perlatan penyelamatan
darurat dalam bahaya (kebakaran
kecelakaan atau bencana alam)

Ketersediaan fasilitas kesehatan untuk
penanganan darurat

EKEAMANAN

Fasilitas keamanan bempa CCTV

Petugas keamanan

Informasi seputar gangguan keamanan
berupa stiker dengan nomor
telfon/SMS layana pengaduan

EENYAMANAN

Fuang Penumpang

Toilet

Tempat 1badah

Lamypm penerangan pada mang
PemumMpans

. Fasilitas kebersihan

. Fasilitas penzatur subu

. Fasilitas bagl ibu menyusui

. Area merokok

. Dapurkantin/cafenia

16

Kondisi fisik kapal

KEMUDAHAN | KETERJANGEAUAN

17.

Informasi pelavanan penumpang

18.

Fasilitas tempat penyimpanan barang
(bagasi) pemmpang

19.

Informasi waktu kedatangan dan
keberangkatan kapal

20.

Fasilitas kemudaha_unaik turun
penumpang (gang/jalan dan tangga)

EESETARAAN

21

Fasilitas bagl penumpang
berkebutuhan khusus (penumpang
penyandang disabilitas, usia lanjut,
anak-anak dan ibu hamil)

KETERATURAN
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ietepataanwakm keberangkatan dan
sandar kapal di pelabuhan tujuan

23

Ketepataan waktu berlayar
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Lampiran 3 Data hasil kuesioner tingkat kepentingan/harapan KMP New Camellia hari kerja
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HASILJAWABAN RESPONDEN TERHADAP KEPENTINGAN SUATU JENIS PELAYANAN
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Lampiran 4 Data hasil kuesioner tingkat kinerja KMP New Camellia hari kerja
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Lampiran 5 Data hasil kuesioner tingkat kepentingan/harapan KMP New Camellia hari libur
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