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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

3.

Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/lIbu membaca setiap butir pernyataan
dengan cermat tanpa ada satupun yang terlewat.

Bapak/Ibu dimintai untuk memberi tanda silang (X) pada pilihan yang benar/sesuai,
ATAU isi jawaban pada bagian yang disediakan.

Setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban.

B. Profil Responden

Nama
Usia

Jenis Kelamin
Alamat Usaha
Jumlah Tenaga Kerja

C. PEMASARAN (X1)
1. Produk

a. Beras merupakan produk yang dikonsumsi oleh semua segmen pasar

[] Sangat tidak setuju

[] Tidak setuju

[] Netral

[ ] Setuju

[] Sangat setuju

Kebutuhan konsumen akan beras selalu meningkat tiap bulannya

[] Sangat tidak setuju

[ ] Tidak setuju

[] Netral

[] Setuju

[] Sangat setuju

Menetapkan strategi pemasaran secara berkala dan berdasarkan kondisi saat itu
(sesuatu yang trend)

[] Sangat tidak setuju

[] Tidak setuju

[] Netral

[] Setuju

[] Sangat setuju

Melakukan evaluasi opini konsumen secara rutin

[] Tidak Pernah

[1 Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
] Selalu
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Harga
a. Usaha beras yang dijalankan senantiasa menawarkan harga yang kompetitif
dibandingkan dengan pesaing
[] Sangat tidak setuju
[ ] Tidak setuju
[ ] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
b. Harga beras bervariatif berdasarkan kualitas beras
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
c. Penetapan harga beras mengikuti perubahan harga pasar
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[] Selalu
. Tempat
a. Lokasi usaha strategis, dalam artian lokasi dekat dengan calon konsumen yang
dituju/sasaran
[] Sangat tidak setuju
[ ] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
b. Lokasi usaha aman dari tindak kriminal, tidak kumuh, tidak macet dan sebagainya
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
c. Lokasi usaha mudah diakses oleh konsumen baik oleh kendaraan pribadi maupun
kendaraan umum
[] Sangat tidak setuju
] Tidak setuju
[ ] Netral
[ ] Setuju
[ Sangat setuju
d. Kebersihan tempat dapat menunjang kenyamanan konsumen dalam
bertransaksi/berbelanja
[] Tidak Pernah
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[1 Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[] Selalu
4. Promosi

a. Promosi melalui brosur/banner/sosial media untuk memperkenalkan produk,
memperluas pasar dan meningkatkan penjualan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

b. Perusahaan menawarkan bonus/kemudahan yang telah bekerjasama dengan
perusahaan lain
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
[] Selalu

c. Promosi yang dilakukan unik dan menarik sehingga dapat mempengaruhi persepsi
konsumen saat melihat iklan tersebut
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[ ] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

d. Promosi yang dilakukan dari mulut ke mulut biasanya merupakan pengalaman

atau rekomendasi orang lain yang pernah member produk pada usaha yang di
jalankan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
5. Pelayanan

a. Pemilik berinteraksi langsung dengan konsumen dalam frekuensi yang cukup
sering dan dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[ ] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

b. Ramah dan komunikatif dalam melayani konsumen
[] Sangat tidak setuju
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[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
c. Memberikan suguhan berupa permen/air mineral dalam melayani konsumen
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
[] Selalu
d. Layanan yang diberikan sesuai dengan keinginan konsumen dan tidak berbelit-
belit
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
e. Proses pembayaran disediakan dengan cepat dan tepat, sehingga konsumen tidak
perlu menunggu lama ketika bertransaksi
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[ Sangat setuju
6. Bukti Fisik
a. Desain rungan disesuaikan dengan proses layanan yang diberikan oleh perusahaan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[ ] Sangat setuju
b. Tersedia lahan parkir yang luas dan aman
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
1 Setuju
[] Sangat setuju
c. Tersedia AC atau pendingin udara yang dapat menambah kenyamanan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
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d. Tersedia sarana penunjang kemudahan pembayaran seperti cek/giro/kartu
kredit/ ATM/QRIS
[C] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

e. Tersedia sarana sanitasi yang memadai (Kamar mandi yang berfungsi dengan baik)
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

D. KUALITAS DAN KUANTITAS PRODUK (X2)
1. Kemasan Peroduk

a. Kemasan produk menentukan minat konsumen
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[] Selalu

b. Konsumen peduli dengan kemasan
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[] Selalu

c. Kemasan sudah Standar Nasional Indonesia (SNI)
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[ ] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

2. Merek

a. Konsumen peduli dengan merek ketika membeli beras
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
1 Selalu

b. Merek produk menentukan minat konsumen
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
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3.

4.

[ ] Sering
[] Selalu
c. Merek beras menjamin kualitas beras
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
[] Selalu
Jumlah Persediaan
a. Jumlah persediaan produk dalam sebulan terakhir
[] Kurang dari 500 kg
1 500 — 1000 kg
[] 1000 — 1500 kg
[] 1500 — 2000 kg
[] Diatas 2000 kg
b. Jumlah Persediaan beras memperhatikan hari besar/hari raya
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[] Selalu
c. Jumlah Persediaan beras mampu menutupi permintaan beras
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[] Selalu
Jumlah Permintaan
a. Jumlah persediaan produk dalam sebulan terakhir
[] Kurang dari 500 kg
] 500 — 1000 kg
1 1000 — 1500 kg
[C] 1500 — 2000 kg
[] Diatas 2000 kg
b. Permintaan beras tinggi ketika hari besar/ hari raya
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
1 Selalu
c. Permintaan beras mampu dikelola dengan baik
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
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[ ] Sering
[] Selalu
E. SDM (X3)
1. Motivasi
a. Mampu menyelesaikan tugas tepat waktu
[] Tidak Pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
[] Selalu
b. Merasa senang menerima tantangan kerja (hal baru)
[] Tidak Pernah
] Jarang
[] Kadang-Kadang
[] Sering
[] Selalu
c. Mampu menggunakan potensi diri dalam bekerja
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
2. Keterampilan
a. Tenaga kerja terampil dalam mengerjakan tugas sesuai dengan tanggung jawab
masing-masing
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
b. Tenaga kerja mampu mengekspresikan ide dalam bekerja
[] Tidak pernah
[] Jarang
[] Kadang-Kadang
[ ] Sering
[1 Selalu
c. Tenaga kerja mampu mempelajari keterampilan dasar dalam pekerjaan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[ ] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
3. Pengalaman
a. Lama waktu bekerja memudahkan dalam menyelesaikan pekerjaan
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[] Sangat tidak setuju
[ ] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

b. Pengalaman kerja yang dimiliki membantu dalam menyelesaikan pekerjaan
[] Sangat tidak setuju
[ ] Tidak setuju
] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

c. Semakin lama seseorang bekerja akan meningkatkan pengalaman seseorang
[] Sangat tidak setuju
[ ] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

4. Tingkat Pendidikan

a. Rata-rata tingkat pendidikan tenaga kerja
[] Tidak Sekolah
1 Sekolah Dasar (SD)
[ ] Sekolah Menengah Pertama (SMP)
[] Sekolah Mengenah Atas (SMA)
[] Sarjana (S1) atau Diploma (D1/D2/D3)

b. Tingkat pendidikan yang telah dicapai akan berpengaruh terhadap kinerja dalam
usaha
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[ ] Sangat setuju

c. Bidang pekerjaan yang dijalani saat ini sesuai dengan pendidikan yang telah
ditempuh
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[ ] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

F. FINANSIAL (X4)
1. Profit

a. Jumlah profit yang dihasilkan dalam sebulan terakhir
[] Kurang dari Rp 10.000.000,-
] Rp 10.000.000 — Rp 20.000.000,-
[] Rp 20.000.000 — Rp 40.000.000,-
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] Rp 40.000.000 — Rp 60.000.000,-
[] Diatas Rp 60.000.000,-
b. Profit yang diperoleh sesuai dengan harapan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[ ] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
c. Asset yang dimiliki digunakan secara optimal untuk mencapai profit yang
ditargetkan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
] Sangat setuju
Modal Sendiri
a. Menggunakan modal sendiri dalam membentuk usaha
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
b. Jumlah modal sendiri yang dikeluarkan dalam membentuk usaha anda
[] Kurang dari Rp 20.000.000,-
] Rp 20.000.000 — Rp 40.000.000,-
[] Rp 40.000.000 — Rp 60.000.000,-
] Rp 60.000.000 — Rp 80.000.000,-
[] Diatas Rp 80.000.000,-
c. Modal sendiri yang digunakan memadai dalam membeli produk atau perlatan yang
digunakan dalam menjalankan usaha
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
. Pinjaman
a. Memperoleh pinjaman untuk modal kerja dan investasi dalam membentuk usaha
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju
b. Sumber dalam memperoleh pinjaman untuk modal kerja dan investasi
[_] Pemerintah
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[] Perbankan
[] Lembaga keuangan non bank
[] Perorangan (Keluarga/Teman/Kerabat)
[_] Sumber lain

c. Membayar tagihan bulanan pinjaman tepat waktu
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

G. KEMAMPUAN MANAJERIAL (Y1)
1. Kepemimpinan

a. Tidak membedakan antara satu tenaga kerja dengan yang laun
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat setuju

b. Menjadi panutan bagi bawahan, menjaga perilaku, perbuatan dan kata-katanya
[] Sangat Tidak Setuju
[] Tidak Setuju
[] Netral
[] Setuju
[ Sangat Setuju

c. Memberikan penghargaan atau pengakuan atas hasil kerja bawahan
[] Sangat Tidak Setuju
[] Tidak Setuju
[] Netral
[ ] Setuju
[] Sangat Setuju

2. Kemampuan Berkomunikasi

a. Melakukan secara rutin koordinasi dengan bawahan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ Setuju
[] Sangat setuju

b. Mampu memcahkan masalah yang terjadi dalam menjalankan usaha
[] Sangat Tidak Setuju
[] Tidak Setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat Setuju
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c. Mampu menumbuhkan hubungan antar personal, baik itu antara pemilik dan
karyawan ataupun sesama tenaga kerja
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat Setuju

3. Kemampuan Pengeolaan SDM

a. Menempatkan tenaga kerja sesuai dengan bidangnya masing - masing
[] Sangat Tidak Setuju
[ Tidak Setuju
] Netral
[] Setuju
[] Sangat Setuju

b. Melibatkan karyawan dalam pengembangan usaha
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

c. Melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan
[] Sangat Tidak Setuju
[] Tidak Setuju
(] Netral
[] Setuju
[] Sangat Setuju

4. Kemampuan Strategi Pemasaran

a. Melakukan inovasi produk secara berkesinambungan dengan rentang waktu yang
relative cepat agar mampu meningkatkan daya saing dipasaran
[] Tidak pernah
[] Jarang
[ ] Kadang — kadang
[] Sering
[] Selalu

b. Mempertahankan ketetapan waktu pengiriman dan tetap menjaga kualitas produk
[] Sangat tidak setuju
[ Tidak setuju
(] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

c. Menciptakan variasi produk karung plastik dengan tambahan desain sablon yang
menarik dan harga yang tetap terjaga dengan kualitas baik
[] Tidak pernah
[] Jarang

53



[] Kadang — kadang
[] Sering
[ Selalu
5. Pengelolaan Keuangan

a. Memahami penyusunan rencana dan realisasi anggaran
[] Sangat Tidak Setuju
[] Tidak Setuju
[] Netral
[ Setuju
[] Sangat Setuju

b. Melakukan pencatatan terhadap seluruh pemasukan dan pengeluaran yang
berkaitan dengan usaha
[] Sangat Tidak Setuju
[] Tidak Setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat Setuju

c. Mengalami kesulitan dalam penanganan keuangan usaha
[] Tidak pernah
[ Jarang
[] Kadang — kadang
[] Sering
[] Selalu

H. KINERJA USAHA (Y2)
1. Pertumbuhan Penjualan

a. Adanya peningkatan penjualan yang dialami usaha ini setiap bulan
[] Sangat tidak setuju
[ Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju

b. Jumlah konsumen yang bertambah setiap bulan
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[ Setuju
[] Sangat setuju

c. Produk yang ditawarkan mampu meningkatkan omzet penjualan yang cukup baik,
karena setiap produk yang ditawarkan selalu mendapat respon positif dari pasar
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
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. Pertumbuhan Modal

a. Modal usaha yang digunakan semakin bertambah setiap bulannya
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
b. Usaha yang dijalankan mampu mengelola modal sendiri untuk menghasilkan laba
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
c. Permodalan yang terbatas dapat menjadi penghambat dalam berkembangnya usaha
[] Sangat tidak setuju
[] Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
. Pertumbuhan Tenaga Kerja
a. Setiap tahun unit usaha ini melakukukan penambahan tenaga kerja karena
pekerjaan yang semakin banyak
[] Sangat tidak setuju
[ Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
b. Tenaga kerja yang dimiliki usaha ini mampu meningkatkan produktivitas
[] Sangat tidak setuju
[ Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
c. Tenaga kerja yang dimiliki diperoleh dari hasil perekrutan
[] Sangat tidak setuju
[ Tidak setuju
[] Netral
[] Setuju
[] Sangat setuju
. Pertumbuhan Keuntungan
a. Adanya peningkatan keuntungan yang dialami usaha ini dalam setahun terakhir
[ Tidak pernah
[] Jarang
[] Kadang — kadang
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[] Sering

[] Selalu

. Usaha yang dijalankan mampu mencapai keuntungan yang telah ditargetkan

[] Tidak pernah

[] Jarang

[] Kadang — kadang

[] Sering

[] Selalu

. Selama menjalankan usaha, terdapat keuntungan yang tidak stabil
[] Tidak pernah

[ Jarang

[] Kadang — kadang

[] Sering

[] Selalu
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Lampiran 2. Analisis SEM (Sebelum Drop)
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Minimum was achieved
Chi-square = 980,461
Degrees of freedom = 284
Probability level =,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Yl <-- X1 335,093 3,601 *** par 21
Y1l <-- X2 263 1,128 2,049 ,040 par_22
Y1l <--- X3 551 128 4,318 *** par_23
Yl <-- X4 296 ,087 3,397 *** par 24
Y2 <-- Y1 489 085 5,781 *** par_25
Y2 <-- X1 386 1,082 4,677 *** par_32
Y2 <-- X2 383 1,096 3,977 *** par_33
Y2 <-- X3 404 104 3,894 *** par_34
Y2 <--- X4 ,188 ,066 2,834 ,005 par_35
X16 <--- X1 1,000
X15 <--- X1 1,070 ,154 6,958 *** par 1
X14 <--- X1 1553 208 7,475 *** par 2
X24 <--- X2 1,000
X23 <--- X2 943 117 8,071  *** par_3
X22 <--- X2 1542 157 9,803 *** npar 4
X34 <--- X3 1,000
X33 <--- X3 1,792 ,163 10,981 *** par 5
X32 <--- X3 1,713 ,166 10,323 *** par 6
X43 <--- X4 1,000
X42 <--- X4 1,352 ,105 12,857 *** par 7
X41 <--- X4 1,072 ,097 11,007 *** par 8
Y11 <--- Y1 1,000
Y12 <--- Y1 1,242 076 16,367 *** par 9
Y13 <--- Y1 1,118 ,065 17,091 *** par_10
Y21 <--- Y2 1,000
Y22 <--- Y2 1,293 ,092 14,076 *** par_11
Y23 <--- Y2 1,244 086 14,527 *** par 12
X13 <--- X1 1,827 262 6,980 *** par_13
X12 <--- X1 ,890 ,168 5,303 *** par_ 14
X11 <--- X1 1,009 ,193 5235 *** par 15
X21 <--- X2 1,845 179 10,293 *** par_16
X31 <--- X3 1,825 174 10511 *** par_17
Y14 <--- Y1 1,030 ,066 15,711 *** par_18
Y15 <--- Y1 1,281 ,170 7,551 *** par 19
Y24 <--- Y2 ,621 ,070 8,819 *** par_20
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y1l <- X1 213
Y1l <--- X2 ,234
Y1 <--- X3 ,455
Y1 <--- X4 ,348
Y2 <-- Y1 ,387
Y2 <- X1 ,249
Y2 <-- X2 ,270
Y2 <--- X3 ,264
Y2 <--—- X4 175
X16 <--- X1 ,602
X15 <--- X1 ,790
X14 <--- X1 ,896
X24 <--- X2 126
X23 <--- X2 122
X22 <--- X2 ,872
X34 <--- X3 ,766
X33 <--- X3 ,896
X32 <--- X3 ,850
X43 <--- X4 ,839
X42 <--- X4 ,920
X41 <--- X4 ,815
Y11 <--- VY1 ,945
Y12 <--- VY1 ,870
Y13 <--- Y1 ,883
Y21 <--- Y2 ,804
Y22 <--- Y2 ,959
Y23 <--- Y2 977
X13 <--- X1 , 794
X12 <--- X1 ,546
X11 <--- X1 ,537
X21 <--- X2 ,919
X31 <--- X3 ,863
Y14 <--- Y1 ,857
Y15 <--- VY1 575
Y24 <--- Y2 ,694
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
X1l <--> X2 191,063 3,022 ,003 par 26
X2 <--> X3 254 065 3,896 *** par_ 27
X3 <--> X4 -214 077 -2,777 ,005 par_28
X1l <--> X3 ,065 ,051 1,271 ,204 par_29
X1 <--> X4 ,110 ,074 1,486 ,137 par_30
X2 <--> X4 365 1,092 3,980 *** par 31
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Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
X1 <> X2 342
X2 <--> X3 ,448
X3 <> X4 -,286
X1 <--> X3 ,126
X1 <--> X4 ,149
X2 <--> X4 ,453
Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
X1 512,141 3,617 *** par_36
X2 ,612 131 4,670 *** par_37
X3 526 1,104 5,035 *** par_38
X4 1,062 ,186 5,715 *** par_39
e27 277 046 5976 *** par_40
e28 ,092 024 3,802 *** par 41
el 901,119 7,552 ***  par 42
e2 353 ,054 6,574 *** par_43
e3 302,067 4,511 *** par 44
e’ 549 075 7,331 ***  par_45
e8 499 068 7,345 ***  par_46
€9 460 ,078 5,925 ***  par 47
ell 371,052 7,123 *** par_48
el2 416,077 5,380 *** par_49
el3 594 094 6,340 *** par 50
el5 448 074 6,093 *** par 51
el6 351 ,093 3,786 *** par 52
el7 ,618 ,096 6,457 *** par_53
el8 092 019 4,794 *** par_54
el9 382 ,056 6,824 *** par 55
e20 272,041 6,651 *** par 56
e23 ,670 ,087 7,690 *** par 57
e24 ,181 ,032 5,635 *** par 58
e25 ,089 ,023 3,809 *** par 59
e4 1,003 ,153 6,533 *** par_60
e5 954 124 7,674 *** par 61
e6 1,282 ,167 7,690 *** par_62
el0 382 ,085 4,505 *** par 63
eld ,602 ,098 6,130 *** par 64
e2l 295 1,042 6,961 *** par 65
e22 2,557 326 7,846 *** par_66
e26 ,508 ,065 7,860 *** par 67
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y1 ,640
Y2 ,925
Y24 482
Y15 ,330
Y14 , 735
X31 144
X21 ,845
X11 ,289
X12 ,298
X13 ,630
Y23 ,955
Y22 ,919
Y21 ,647
Y13 ,780
Y12 157
Y11 ,893
X41 ,664
X42 ,847
X43 ,703
X32 122
X33 ,802
X34 ,587
X22 ,760
X23 522
X24 527
X14 ,804
X15 ,624
X16 ,362

Modification Indices (Group number 1 - Default model)
Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.l.  Par Change
e26 <--> X1 5,275 ,104
e22 <--> X2 7,026 ,220
e22 <--> e27 | 27,492 -,440
e22 <--> e28 | 15,632 227
e22 <--> 26 | 18,124 -,437
eld <--> X1 4172 -,112
el0 <--> €28 | 10,100 ,087
el0 <--> e26 | 5,083 -,113
el0 <--> e22 | 14,038 421
el0 <--> e21 | 9,157 -,122
e6 <--> X3 9,366 ,183
e6 <--> e22 | 13,956 ,614




M.I.  Par Change
g4 <--> X4 5,091 ,182
e4d <--> X2 5,778 ,135
ed <--> e27 4,948 ,126
e4d <--> eld | 4,720 -,182
e4d <--> €5 6,611 ,246
e25 <--> X3 7,724 ,059
e25 <--> X1 7,342 -,070
e25 <--> e26 | 4,034 -,052
e25 <--> e22 | 15,052 227
e25 <--> ¢4 9,346 -,121
e24 <--> X3 | 22,718 -121
e24 <--> X1 | 11,671 ,106
e24 <--> e21 | 5,781 -,060
e24 <--> eld4 | 6,993 -,100
e24 <--> e4 26,315 ,243
23 <--> X3 9,259 ,131
e23 <--> X1 5,320 -,121
e23 <--> el4 | 36,734 ,389
23 <--> €5 6,895 ,193
e23 <--> e25 | 7,308 ,080
e20 <--> X3 5,206 ,067
e20 <--> X2 6,624 -,075
e20 <--> e21 | 12,122 ,100
e19 <--> X3 8,023 -,097
el9 <--> el0 | 6,628 ,119
el9 <--> €5 7,965 -,165
el9 <--> e4 4,683 ,139
el9 <--> e24 | 6,256 ,072
e19 <--> e23 5,675 -, 117
el8 <--> X4 4,052 -,057
el8 <--> e26 | 15,342 ,095
el8 <--> e22 7,467 -,148
el8 <--> e25 | 7,779 -,038
el8 <--> el9 | 9,219 ,065
el7 <--> e27 | 16,397 ,181
el7 <--> e4 7,854 ,232
el7 <--> el9 | 9,828 ,158
el5 <--> e27 5,417 -,090
el5 <--> e22 | 4,189 217
el3 <--> e28 | 4,180 -,062
el3 <--> el4 | 6,425 ,162
el2 <--> e26 | 4,953 -,108
el2 <--> e22 | 5,431 ,255
el2 <--> e25 | 13,118 ,101
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M.I.  Par Change
el2 <--> e23 | 4,997 -,126
ell <--> e27 | 5,340 ,077
ell <--> e26 | 59,493 314
ell <--> e22 | 7,630 -,253
ell <--> e25 | 4,319 -,048
ell <--> el18 | 18,844 ,094
g9 <--> X4 6,422 ,142
e9 <--> X3 | 12,572 ,139
g9 <--> X1 5,025 -,109
e9 <--> e27 | 4,843 -,088
e9 <--> el6| 4,110 ,110
e8 <--> X4 9,526 -,167
e8 <--> X3 4,359 -,079
e8 <--> e28 | 4,454 -,055
e8 <--> e26 | 5,334 ,108
e8 <--> e22 6,525 -,267
e8 <--> e25 | 4,184 -,054
e8 <--> el8 | 11,784 ,085
e8 <--> ell | 4,548 ,089
e7 <> X4 9,816 -,178
e7 <--> X3 6,875 -,104
e7 <> X2 5,425 ,091
e7 <--> e28 | 4,309 -,057
e7 <--> e22 5,626 -,261
e7 <--> e25| 4,696 -,061
e7 <--> el6 | 12,807 -,195
e7 <--> e8 | 22,458 ,236
g2 <--> X4 | 12,355 -,168
g2 <--> e21 | 5,123 ,075
g2 <--> e4 | 13,281 -,223
g2 <--> el9 | 5,036 -,085
e2 <--> el7 | 10,790 -,161
el <--> e22| 7,182 -,372
el <--> eb6 4,860 -,218
el <--> ¢4 4,270 -,193
el <--> e23| 4,804 -,157
el <--> €9 5,447 -,154
el <> e2 24,825 2715
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 67 980,461 284 ,000 3,452
Saturated model 351 ,000 0
Independence model 26 3632,0561 325 ,000 11,176
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RMR, GFI

Model RMR GFlI  AGFI PGFI
Default model ,208 642 ,557 519
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,728  ,181 116  ,168
Baseline Comparisons
NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model , 730,691 792 759 789
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 874 638 ,690
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI1 90
Default model 696,461 604,957 795,543
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 3307,051 3116,876 3504,561
FMIN
Model FMIN FO LO9 HI90
Default model 7,600 5399 4690 6,167
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 28,155 25,636 24,162 27,167
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,138 ,129 147 ,000
Independence model ,281 273,289 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1114461 1149,931 1306,585 1373,585
Saturated model 702,000 887,824 1708,505 2059,505
Independence model | 3684,051 3697,816 3758,607 3784,607
ECVI
Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 8,639 7,930 9,407 8,914
Saturated model 5442 5,442 5,442 6,882
Independence model | 28,559 27,084 30,090 28,665
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HOELTER

Model

HOELTER
.05

HOELTER
.01

Default model
Independence model

43
14

46
14

Minimization: ,023
Miscellaneous: 1,472
Bootstrap: ,000
Total: 1,495

CRONBACH ALPHA
X1

Case Processing Summary

N %

Cases Valid
Excluded?
Total

130 100.0

0

130 100.0

0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.836

6

X2

Case Processing Summary

N %

Cases Valid
Excluded?
Total

130 100.0

0

130 100.0

0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.885

4

X3
Case Processing

Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?
Total

130
0
130

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.900 4
X4
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 130 100.0
Excluded?® 0 0
Total 130 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.887 3
Y1
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 130 100.0
Excluded? 0 .0
Total 130 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.862 5
Y2
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 130 100.0
Excluded? 0 0
Total 130 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of Items

913

4
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Lampiran 3. Analisis SEM (Setelah Modifikasi Index)

25

Standadized Estimates
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Minimum was achieved
Chi-square = 252,177
Degrees of freedom = 217
Probability level = ,051

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Y1l <--- X1 347,099 3,516 *** par 21
Y1l <-- X2 377 ,087 4,334 ***  par 22
Y1l <-- X3 ,525 1,089 5889 *** par 23
Yl <-- X4 ,200 ,055 3,610 *** par 24
Y2 <-- Y1 ,602 ,079 7,656  *** par_25
Y2 <-- X1 463 106 4,363  *** par_32
Y2 <-- X2 270,099 2,721 ,007 par_33
Y2 <-- X3 514 119 4,306 *** par_34
Y2 <--- X4 202,059 3,449 *** par 35
X16 <--- X1 1,000
X15 <--- X1 1,225 ,168 7,285 *** par 1
X14 <--- X1 1,832 292 6,282 *** par 2
X24 <--- X2 1,000
X23 <--- X2 967,091 10,573 *** par_3
X22 <--- X2 1,476 ,147 10,075 *** par 4
X34 <--- X3 1,000
X33 <--- X3 1,840 ,153 12,019 *** par 5
X32 <--- X3 1,759 ,166 10,578 *** par 6
X43 <--- X4 1,000
X42 <--- X4 1,294 095 13,559 *** par 7
X41 <--- X4 ,965 1,089 10,810 *** par_8
Y11 <--- Y1 1,000
Y12 <--- Y1 1,240 ,064 19,287 *** par 9
Y13 <--- Y1 1,031 ,065 15,893 *** par 10
Y21 <--- Y2 1,000
Y22 <--- Y2 1,214 ,069 17,500 *** par 11
Y23 <--- Y2 1,125 ,062 18,209 *** par 12
X13 <--- X1 2,229 ,368 6,059 *** par_13
X12 <--- X1 1,144 230 4,970 *** par_ 14
X11 <--- X1 1,307 ,256 5,112 *** par_15
X21 <--- X2 1,847 174 10,614 *** par_16
X31 <--- X3 1,796 ,163 10,997 *** par 17
Y14 <--- Y1 1,006 ,061 16,462 *** par_18
Y15 <--- Y1 1,840 213 8,648 *** par 19
Y24 <--- Y2 ,565 ,056 10,132 *** par_20
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y1l <- X1 ,223
Y1l <--- X2 ,322
Y1 <--- X3 ,381
Y1 <--- X4 ,230
Y2 <- Y1 ,443
Y2 <- X1 ,219
Y2 <-- X2 ,170
Y2 <--- X3 215
Y2 <--- X4 171
X16 <--- X1 ,513
X15 <--- X1 , 762
X14 <--- X1 ,875
X24 <--- X2 (24
X23 <--- X2 , 739
X22 <--- X2 ,839
X34 <--- X3 126
X33 <--- X3 ,890
X32 <--- X3 ,831
X43 <--- X4 ,856
X42 <--- X4 ,908
X41 <--- X4 ,781
Y11 <--- VY1 ,968
Y12 <--- VY1 ,895
Y13 <--- Y1 ,832
Y21 <--- Y2 ,857
Y22 <--- Y2 1,008
Y23 <--- Y2 ,983
X13 <--- X1 ,806
X12 <--- X1 ,549
X11 <--- X1 ,567
X21 <--- X2 ,917
X31 <--- X3 ,817
Y14 <--- Y1 ,842
Y15 <--- VY1 ,865
Y24 <--- Y2 ,679
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
X1l <--> X2 ,162 ,053 3,065 ,002 par 26
X2 <--> X3 240 056 4,306 *** par_27
X3 <--> X4 -128 ,058 -2,210 ,027 par_28
X1l <--> X3 ,085 ,037 2,277 ,023 par_29
X1l <--> X4 156,061 2,571 ,010 par_30
X2 <--> X4 320,080 3,999 *** par 31
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Estimate S.E. C.R. P Label
e22 <--> e27 -544 119 -4,585 *** par 36
22 <--> ¢28 308 ,064 4,812 *** par_37
22 <--> e26 -241 057 -4,259 *** par 38
el0 <--> e22 470 110 4,282 ***  par_39
23 <--> el4 394 067 5903 *** par 40
ell <--> e26 ,300 ,044 6,788 *** par_41
ell <--> el8 ,093 ,020 4,547 *** par_42
el <> e2 ,220 ,060 3,690 *** par 43
e7 <--> e8 ,158 1,048 3,265 ,001 par_44
el0 <--> e28 122,038 3,214 ,001 par_45
el10 <--> e21 -096 ,033 -2,911 ,004 par_46
g4 <--> e5 77,095 1,875 ,061 par_47
e20 <--> e21 ,119 034 3,554 *** par 48
el8 <--> e26 ,061 ,021 2,859 ,004 par_ 49
e21 <--> 26 ,043 1,028 1552 ,121 par_50
el <--> e22 -226 112 -2,019 ,044 par 51
e23 <--> 26 -,064 025 -2,541 ,011 par 52
e23 <--> 5 ,180 ,054 3,322 *** par 53
20 <--> e26 -072 028 -2,577 ,010 par_54
e19 <--> el0 ,100 ,038 2,615 ,009 par_55
19 <--> e5 -118 ,046 -2,577 ,010 par_56
e19 <--> 23 -077 ,033 -2,315 ,021 par 57
el?7 <--> e27 127,037 3,400 *** par_58
el7 <--> e28 -004 029 -150 ,881 par 59
el7 <--> e4 209 062 3,354 *** par_60
el6 <--> e25 ,048 1,025 1,915 ,056 par_61
el3 <--> e24 -,028 ,025 -1,127 ,260 par_62
el2 <--> e25 ,087 ,029 3,030 ,002 par_63
e8 <--> ¢l18 ,029 019 1533 ,125 par_64
e7 <--> elb6 -,187 ,059 -3,200 ,001 par_65
e7 <--> el5 ,023 ,051 455 649 par_66
e3 <--> e22 -134 074 -1,817 ,069 par_67
e3 <--> e24 071 ,030 2,370 ,018 par 68
g2 <--> e21 ,083 025 3,339 *** par_69
e24 <--> e21 -039 017 -2,238 ,025 par_70
el3 <--> el4 136,069 1,978 ,048 par_71
e7 <--> eb6 -104 059 -1,768 ,077 par_72
g2 <> g5 ,100 ,050 1,988 ,047 par_73
g2 <> e4 -121 054 -2,242 025 par_74
g2 <--> e7 -085 ,035 -2,419 ,016 par 75
el <--> e27 -,029 ,043 -,687 ,492 par_76
el <--> e7 ,070 ,055 1,279 ,201 par_77
el <--> e23 -136 ,045 -2,997 ,003 par 78
el <--> 9 -098 ,057 -1,708 ,088 par_79
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Estimate S.E. C.R. P Label
g2 <--> el7 -090 ,041 -2,220 ,026 par_80
ell <--> e28 ,069 ,019 35576 *** par_81
el0 <--> e26 -113 ,036 -3,195 ,001 par_82
g2 <> ell -063 ,025 -2541 ,011 par_83
e6 <--> X3 266 ,062 4,280 *** par 84
g6 <> X2 251,070 3,590 *** par_85
25 <--> X3 -,015 ,026 -585 559 par_86
e24 <--> X3 -109 ,034 -3,223 ,001 par_87
e20 <--> X3 ,039 023 1,663 ,096 par_88
g4 <> X2 228 058 3,917 *** par_89
e19 <--> X4 204 054 3,758 *** par_90
g9 <--> X4 ,096 ,072 1,331 ,183 par 91
g9 <--> X3 ,075 ,038 1,987 ,047 par_92
g2 <> X4 -132 044 -2,966 ,003 par 93
e5 <--> eb6 -183 ,080 -2,280 ,023 par 94
23 <--> X4 -150 ,052 -2,894 ,004 par_95
e19 <--> X3 -095 031 -3,039 ,002 par 96
e8 <> X4 -,144 049 -2,927 ,003 par_97
el <--> ell -099 037 -2,657 ,008 par 98
e26 <--> X1 ,088 029 2,977 ,003 par_99
e24 <--> ¢4 284 050 5,653 *** par 100
e24 <--> 5 -046 ,036 -1,282 ,200 par_101
e5 <--> el0 -129 057 -2,278 ,023 par_102
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
X1l <> X2 ,361
X2 <--> X3 473
X3 <> X4 -,187
X1 <--> X3 222
X1l <--> X4 ,258
X2 <--> X4 ,398
e22 <--> e27 -,563
e22 <--> e28 424
22 <--> 26 -,200
el0 <--> e22 444
e23 <--> el4 ,593
ell <--> e26 ,684
ell <--> el8 ,638
el <> e2 375
e7 <--> ¢e8 ,315
el0 <--> e28 ,465
el0 <--> e21 -,266
g4 <--> e5 ,184
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Estimate

e20
el8
e21
el
e23
e23
e20
el9
el9
el9
el7
el7
el7
el6
el3
el2
e8
e’
e’
e3
e3
e2
e24
el3
e’
e2
e2
e2
el
el
el
el
e2
ell
el0
e2
e6
€6
e25
e24
e20
e4
el9
e9

e21
e26
e26
e22
e26
e5

e26
el0
e5

e23
e27
e28
ed

e25
e24
e25
el8
el6
el5
e22
e24
e?21
e2l
el4d
e6

e5

ed

e’

e27
e’

e23
e9

el7
e28
e26
ell
X3
X2
X3
X3
X3
X2
X4
X4

,349
,368
,106
-,136
-,113
222
-,174
,281
-,201
-,167
,281
-,013
213
,249
-,085
,458
,180
-,410
,051
-,133
278
,234
-,155
,213
-,129
,163
-,210
-,192
-,054
,098
-,175
-,136
-,186
,262
-,260
-,167
,366
,295
-,076
-,384
,101
;311
,339
124
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Estimate
e9 <--> X3 ,155
g2 <--> X4 -,209
e5 <--> eb6 -,164
e23 <--> X4 -,180
el9 <--> X3 -,251
e8 <--> X4 -,204
el <--> ell -,163
e26 <--> X1 214
e24 <--> ¢4 ,692
e24 <--> e5 -,106
e5 <--> ¢ell -,206
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

X1 338 ,108 3,131 ,002 par_103
X2 595 122 4,866 *** par 104
X3 430 ,076 5,700 *** par_105
X4 1,083 ,178 6,070 *** par_106
e27 318 1,044 7,152 *** par_107
e28 ,180 ,033 5411 *** par_108
el 946,120 7,898 ***  par_109
e2 ,365 ,057 6,358 *** par_110
e3 347 ,076 4,569 ***  par 111
e’ 540 ,072 7,456 *** par_112
e8 463 064 7,192 *** par_113
e9 547 1,088 6,227 *** par_114
ell ,387 ,051 7,620 *** par_115
el2 381,074 5,121 *** par_116
el3 ,595 1,098 6,052 *** par_117
el5 394,069 5,708 *** par_118
el6 386 ,092 4,189 *** par_119
el7 644 095 6,810 *** par_120
el8 ,065 016 3,375 *** par 121
el9 334 047 7,042 ***  par_122
e20 343 046 7,416 *** par_123
e23 ,641 078 8,189 *** par_124
e24 ,186  ,032 5,857 *** par 125
e25 ,096 ,021 4,644 *** par_126
e4 903 ,153 5,908 *** par_127
e5 1,025 ,133 7,686 *** par_128
e6 1,221 ,157 7,790 *** par_129
el0 382,099 3,852 *** par_130
eld ,690 ,106 6,514 *** par_131
e2l 339,045 7,561 ***  par_ 132
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Model Fit Summary

Estimate S.E. C.R. P Label
e22 2,932 422 6,948 *** par_133
e26 496 058 8,614 *** par_134
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y1l ,611
Y2 ,881
Y24 524
Y15 ,207
Y14 ,709
X31 ,668
X21 ,842
X11 321
X12 ,302
X13 ,650
Y23 ,952
Y22 ,915
Y21 ,687
Y13 , 126
Y12 187
Y11 ,937
X41 ,610
X42 ,825
X43 , 733
X32 ,691
X33 ,793
X34 527
X22 ,703
X23 ,546
X24 ,524
X14 , 766
X15 ,581
X16 ,263

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 134 252,177 217 051 1,162
Saturated model 351 ,000 0
Independence model 26 3632,0561 325 ,000 11,176
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RMR, GFI

Model RMR GFlI  AGFI PGFI
Default model ,130  ,878 ,802 543
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,728  ,181 116  ,168
Baseline Comparisons
NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 931  ,896 990 1,984 989
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,668 621 661
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI1 90
Default model 35,177 ,000 78,779
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 3307,051 3116,876 3504,561
FMIN
Model FMIN FO LO9 HI90
Default model 1,955 273 ,000 ,611
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 28,155 25,636 24,162 27,167
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,035 ,000 ,053 ,908
Independence model ,281 273,289 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 520,177 591,118 904,426 1038,426
Saturated model 702,000 887,824 1708,505 2059,505
Independence model | 3684,051 3697,816 3758,607 3784,607
ECVI
Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 4,032 3,760 4,370 4,582
Saturated model 5442 5,442 5,442 6,882
Independence model | 28,559 27,084 30,090 28,665

75



HOELTER

Model HOELTER HOELTER
.05 01

Default model 130 138

Independence model 14 14

Minimization: ,076

Miscellaneous: 2,027

Bootstrap: ,000

Total: 2,103

Sobel Test (https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm)

X15Y1->Y2
Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.223 Sobel test: 2.09019555 0.04726304 0.03660024
b 0.443 Aroian test: 2.06215226 0.04790577 0.03919324
S 0.099 Goodman test: 2.11941495 0.04661145 0.0340554
Sp 0.079 Reset all Calculate
X2->Y1->Y?2
Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.322 Sobel test: 3.08897949 0.04617901 0.00200845
b 0.443 Aroian test: 3.0553248 0.04668767 0.00224817
S5 0.087 Goodman test: 3.12377138 0.04566467 0.00178549
Sp 0.079 Reset all Calculate
X3-Y1->Y2
Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.381 Sobel test: 3.40269073 0.0496028 0.00066726
b 0.443 Aroian test: 3.36901404 0.05009863 0.00075438
S5 0.089 Goodman test: 3.43739793 0.04910197 0.00058733
Sp 0.079 Reset all Calculate
X4—-Y1->Y2
Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.23 Sobel test: 3.35229388 0.03039411 0.00080145
b 0.443 Aroian test: 3.318556 0.03070311 0.00090484
S3 0.055 Goodman test: 3.38708211 0.03008194 0.0007064
Sp 0.079 Reset all Calculate
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