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1. DAFTAR ISTILAH

LAMPIRAN

Istilah

Definisi

Android Dan los

Sistem operasi mobile yang umum digunakan
pada smartphone, dengan Android

dikembangkan oleh Google dan iOS oleh Apple.

Aplikasi, Cloud Dan Endpoint

Aplikasi, teknologi cloud, dan titik akhir
(endpoints) yang digunakan dalam lingkungan

teknologi informasi.

Artificial Intelligence

Kecerdasan buatan yang merupakan fokus atau

sektor tertentu.

Aspoused Beliefs And Values

dan nilai-nilai yang diakui atau diakui secara

resmi,
Blog, Media atau individu yang menggunakan blog
Car-Rent Layanan penyewaan kendaraan bermotor,

terutama mobil.

Cloud, Payment Gateway

Cloud merujuk pada penyimpanan dan
pengelolaan data online, sedangkan Payment

Gateway adalah sistem pembayaran elektronik.

Code Of Conduct And Ethics

Kode perilaku dan etika yang menetapkan norma
dan nilai-nilai yang diharapkan dari anggota

organisasi.

Communications

Teknik dan media komunikasi internal dan
eksternal yang digunakan terhadap kelompok

internal dan eksternal

Computer Science

limu komputer, studi tentang perangkat keras,

perangkat lunak, dan komputasi.

Continuous Risk Monitoring

Pemantauan risiko secara berkelanjutan untuk

mendeteksi perubahan atau ancaman baru.

Cookies

Informasi kecil yang disimpan pada perangkat

pengguna oleh situs web untuk melacak aktivitas
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dan memberikan pengalaman

yang
dipersonalisasi.

Core Business.

Bisnis inti atau kegiatan pokok suatu perusahaan.

Corporate Affairs

Urusan perusahaan yang mencakup hubungan

eksternal, komunikasi, dan tanggung jawab

sosial.

Corporate Governance

Tata kelola perusahaan yang mencakup struktur,

kebijakan, dan praktik pengelolaan perusahaan.

Corporate Identity

Profil dan nilai-nilai yang dikomunikasikan oleh

suatu organisasi

Corporate Image

Seperangkat makna langsung yang disimpulkan
oleh seorang individu dalam konfrontasi / respons
terhadap satu atau lebih sinyal dari atau tentang

organisasi tertentu pada satu titik waktu

Corporate Objectives And Goals

Pernyataan Tujuan

Corporate Reputation

Representasi kolektif individu dari citra masa lalu
suatu organisasi (diinduksi melalui komunikasi
atau pengalaman masa lalu) yang ditetapkan dari

waktu ke waktu

Corporate Social Responsibility

Tanggung jawab sosial yang diemban oleh

perusahaan terhadap masyarakat dan

lingkungannya.

Data-Driven Decision-Making

Pengambilan keputusan yang didasarkan pada

analisis data dan informasi.

Deep-Rooted Assumptions

Asumsi-asumsi yang melekat atau telah

mendarah daging dalam suatu konteks atau

organisasi.

Digital Business Entity

Entitas bisnis yang beroperasi secara digital atau

berbasis teknologi.
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E-Commerce

Transaksi bisnis yang dilakukan secara elektronik
melalui internet, termasuk pembelian dan

penjualan barang dan jasa.

E-Commerce Dan

Platform perdagangan elektronik,

E-Commerce,

Perdagangan elektronik.

E-Money

Uang elektronik atau bentuk pembayaran digital
yang disimpan dalam sebuah perangkat atau

akun.

Financial Technology Services

Layanan teknologi keuangan.

Finterch

Singkatan dari Financial Technology, mengacu
pada inovasi teknologi dalam sektor keuangan,
termasuk aplikasi perbankan digital, pembayaran

digital, dan lainnya.

Formative Research and Planning,

Penelitian pembentukan, perencanaan

Foundational Knowledge

Pengetahuan dasar atau fondasi yang mendasari

pemahaman suatu konsep atau bidang.

Globalisasi

Proses integrasi dan interkoneksi antar negara,

terutama dalam hal ekonomi, politik, dan budaya.

Go-To Group.

Grup perusahaan yang mungkin terkait dengan
berbagai layanan, tetapi perlu informasi lebih
lanjut untuk memberikan definisi yang lebih

spesifik.

Gojek Super App

Aplikasi Gojek yang menyediakan berbagai
layanan dalam satu platform, termasuk

transportasi, pengiriman, dan pembayaran.

Gojek, Goride Dan Gofood.

Gojek adalah perusahaan layanan berbasis
aplikasi asal Indonesia yang menyediakan
berbagai layanan, termasuk transportasi (Goride)

dan pengiriman makanan (Gofood).

Hyperlocal

Fokus pada area geografis atau lokal tertentu.

Hyperlocal Marketplace

Platform pasar online yang fokus pada kebutuhan

lokal atau wilayah terbatas.
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Indonesian E-Commerce

Association (idEA.com)

Organisasi yang mencakup perusahaan e-
commerce di Indonesia untuk mempromosikan

dan membantu pengembangan industri.

Influencer Pengaruh orang terkenal untuk berkomunikasi
atau mempromosikan suatu hal.
Integration Tindakan mengoordinasikan semua komunikasi

sehingga identitas perusahaan dikomunikasikan
secara efektif dan konsisten kepada kelompok

internal dan eksternal

Interactive Commerce

Model perdagangan yang melibatkan partisipasi
aktif dari konsumen, seperti melalui kuis atau

pemilihan produk.

Issues

Masalah yang belum terselesaikan (yang siap
untuk keputusan) atau titik konflik antara

organisasi dan satu atau lebih publik

Layanan Logistic,

Layanan yang berkaitan dengan manajemen dan
pengiriman barang atau jasa dari satu tempat ke

tempat lain.

Layanan Terintegrasi

Layanan yang terhubung dan bekerja bersama
untuk  memberikan  solusi  yang lebih

komprehensif.

Lifestyle Superapp

Aplikasi yang menyediakan berbagai layanan dan
produk untuk memenuhi berbagai kebutuhan

gaya hidup.

Local Services

Layanan yang disediakan secara lokal, umumnya

untuk suatu wilayah atau komunitas tertentu.

Machine Learning

Suatu bentuk kecerdasan buatan di mana sistem
komputer belajar dari data dan meningkatkan

kinerjanya tanpa diprogram secara eksplisit.

Majority Shareholders

Pemegang saham mayoritas, yaitu pihak yang
memiliki sebagian besar saham  suatu

perusahaan.
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Market

Grup yang ditentukan untuk siapa suatu produk
diminati atau mungkin diminati (dan untuk siapa
organisasi membuat dan memelihara penawaran

produk dan layanan)

Marketplace

Marketplace Dan Ticketing

Platform perdagangan dan sistem pemesanan

tiket untuk berbagai acara atau transportasi.

Marketplace,

Platform yang memfasilitasi transaksi antara

penjual dan pembeli untuk berbagai produk atau

jasa.

Mission Mengesampingkan tujuan yang sejalan dengan
nilai-nilai atau harapan para pemangku
kepentingan

Newsletter, Buletin,

On-Demand Platform

Platform yang menyediakan layanan atau produk

sesuai permintaan pengguna.

On-Demand Services

Layanan yang dapat diakses oleh pengguna
sesuai permintaan, biasanya melalui aplikasi atau

platform digital.

On-Demand,

Layanan yang tersedia sesuai permintaan

Operational Efficiency

Efisiensi operasional, mencakup upaya untuk
mengoptimalkan proses bisnis dan penggunaan

sumber daya.

Penetrasi Seluler

Tingkat penetrasi atau penetrasi penggunaan
layanan seluler di suatu populasi atau wilayah

tertentu.

Perusahaan Domestik

Perusahaan yang beroperasi dan didirikan di

dalam negeri atau negara asalnya.

Public

Orang-orang yang memobilisasi diri mereka

sendiri  melawan organisasi  berdasarkan
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beberapa masalah umum atau kekhawatiran

mereka

Publicly Trade Share

Saham yang diperdagangkan di bursa efek atau
dapat dibeli oleh publik.

Risk And Control Self-Assessment

Proses di mana entitas menilai dan mengelola

risiko internalnya sendiri.

Risk Assessment

Penilaian risiko untuk mengevaluasi potensi

kerugian atau dampak negatif.

Risk Reporting

Pelaporan yang berkaitan dengan identifikasi,

penilaian, dan pengelolaan risiko.

Shared Value

Konsep di mana perusahaan menciptakan nilai
tidak hanya bagi pemegang saham, tetapi juga

untuk masyarakat dan lingkungan.

Smartphone

Telepon genggam yang memiliki kemampuan
lebih dari sekadar panggilan suara, seperti akses

internet, aplikasi, dan fungsi pintar lainnya.

Software Engineer

Seseorang yang merancang, mengembangkan,

dan menguji perangkat lunak.

Stakeholder

Setiap kelompok atau individu yang dapat
mempengaruhi atau dipengaruhi oleh

pencapaian tujuan organisasi

Startup

Perusahaan yang baru didirikan, biasanya
beroperasi dalam lingkungan teknologi dan

memiliki potensi pertumbuhan yang cepat.

Strategies

Cara atau sarana di mana tujuan perusahaan

harus dicapai dan diberlakukan

Super Ecosystem.

Sistem ekosistem yang mencakup berbagai
layanan dan produk di bawah satu platform atau

merek.

The Profile And Values
Communicated By An

Organization

Profil dan nilai-nilai yang dikomunikasikan oleh

suatu organisasi
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Ticketing,

Sistem pemesanan tiket untuk berbagai acara

atau transportasi.

Traveloka Explore

Eksplorasi atau penjelajahan melalui platform

Traveloka.

Traveloka Preferred Partner

Mitra yang diutamakan oleh Traveloka, mungkin

dalam konteks kerjasama atau layanan.

Unicorn Startup yang memiliki valuasi (nilai perusahaan)
mencapai atau melebihi satu miliar dolar.
Valuasi Penilaian atau estimasi nilai suatu perusahaan,

biasanya dalam konteks keuangan atau investasi.

Vision/Strategic Intent

Tujuan dan aspirasi jangka panjang perusahaan

untuk dirinya sendiri.

Wishlist

Daftar barang atau layanan yang diinginkan oleh

pengguna.
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2. DATA INFORMAN/ NARASUMBER PENELITIAN

No. Nama Narasumber Jabatan Jumlah
1 Tiwi Pengguna Gojek 1 orang
2 | Syamsidar Pengguna Gojek 1 orang
3 Ria Pengguna Traveloka 1 orang
4 Septa Pengguna Traveloka 1 orang
5 Maryam Pengguna Tokopedia 1 orang
6 | Adry Pengguna Tokopedia 1 orang
7 Patahuddin Mitra Usaha Gojek 1 orang
8 Faisal Mitra Usaha Gojek 1 orang
9 |Yanto Mitra Usaha Traveloka 1 orang
10 | Els Mitra Usaha Traveloka 1 orang
11 | May Mitra Usaha 1 orang
Tokopedia

12 | Maxi Mitra Usaha 1 orang
Tokopedia

Jumlah Narasumber 12 orang
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3. SURAT PERJANJIAN KERAHASIAAN DATA PENELITIAN (NON DISCLOSURE
AGREEMENT)

SURAT PERNYATAAN
PERJANJIAN KERAHASIAAN
(NON DISCLOSURE AGREEMENT)
ANTARA
PENELITI
DENGAN
NARASUMBER PENELITIAN
Dalam Hal
Wawancara Penelitian Berjudul:
"ANALISIS PERGESERAN BUDAYA KORPORASI INDONESIA
DI ERA DISRUPSI TEKNOLOGI DIGITAL : Kasus Gojek, Tokopedia, dan Traveloka”

Perjanjian Kerahasiaan (Non Disclosure Agreement) ini (untuk selanjutnya disebut sebagai
“Perjanjian Kerahasiaan") dibuat dan ditandatangani oleh PIHAK PERTAMA dengan identitas
sebagai berikut:

L. Peneliti/ Mahasiswa program studi 53 IlImu Komunikasi FISIP Universitas Hasanuddin;
Nama : SADHRIANY PERTIWI SALEH
NIM : E033211004
selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA

II.  Narasumber Penelitian;

No. | Nama Narasumber | Jabatan Jumlah
1 Tiwi Pengguna Gojek 1 orang
2 | Syamsidar Pengguna Gojek 1 orang
3 |Ria Pengguna Traveloka 1 orang
4 | Sepla Pengguna Traveloka 1 orang
5 | Maryam Pengguna Tokopedia 1 orang
6 | Adry Pengguna Tokopedia 1 orang
7 | Patahuddin Mitra Usaha Gojek 1 orang
8 |Faisal | Mitra Usaha Gojek 1 orang
9 | Yanto | Mitra Usaha Traveloka 1 orang
10 Els Mitra Usaha Traveloka 1 orang
11 | May Mitra Usaha 1 orang
Tokopedia

12 Maxi Mitra Usaha 1 orang
Tokopedia

Jumlah Narasumber 12 orang

untuk selanjutnya disebut sebagai PTHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA dengan ini menjelaskan dan menyatakan sebagai berikut :

1. Bahwa PIHAK PERTAMA adalah Peneliti dengan judul penelitian “ANALISIS
PERGESERAN BUDAYA KORPORASI INDONESIA DI ERA DISRUPSI TEKNOLOGI
DIGITAL : Kasus Gojek, Tokopedia, dan Traveloka“, yang merupakan tugas akhir
peneliti dalam menyelesaikan Pendidikan pada Program Studi S3 IImu Komunikasi
FISIP UNHAS. Bahwa PIHAK KEDUA adalah Narasumber pada penelitian tersebut di
atas.

2. Bahwa PIHAK PERTAMA menjamin bahwa informasi yang diberikan dan
disampaikan baik secara lisan, tertulis, grafik atau yang disampaikan melalui media
elektronik atau informasi dalam bentuk lainnya oleh PIHAK KEDUA selama
berlangsungnya pembicaraan danfatau selama pelaksanaan wawancara penelitian
akan dijaga kerahasiannya dari pihak yang tidak memiliki kepentingan akademik, dan
akan dipergunakan hanya untuk kepentingan penyelesaian studi 53 PIHAK
PERTAMA.

. Perjanjian Kerahasiaan ini berlaku sejak tanggal sebagaimana tersebut di atas, semua
informasi-informasi rahasia yang telah diberikan oleh PIHAK KEDUA akan selalu
menjadi rahasia dan mengikat PIHAK PERTAMA tanpa memandang pemutusan
dan/atau berakhimya Perjanjian Kerjasama ("Periode Perjanjian Kerahasiaan").

. Semua bentuk ataupun informasi dan data dalam bentuk apapun, termasuk namun
tidak terbatas kepada, dokumen-dokumen, gambar-gambar, spesifikasi-spesifikasi,
prototipe-prototipe, contoh-contoh dan hal lain-lain yang serupa akan tetap menjadi
milik dari PIHAK PERTAMA dan semua hak atas kekayaan intelektual terhadap
informasi tersebut akan menjadi milikk PIHAK PERTAMA.

. Perjanjian Kerahasiaan ini hanya untuk keperluan melindungi informasi dalam rangka
menegakkan kode etik penelitian ilmiah. Perjanjian ini bukan merupakan suatu
perjanjian kerjasama, persekutuan, usaha bersama, atau untuk mendirikan suatu
bentuk perusahaan atau suatu jenis entitas.

w

S

w
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. Apabila dalam pelaksanaan Perjanjian Kerahasiaan ini terdapat suatu pelanggaran,
pada akhimya akan diselesaikan melalui sanksi hukum sesuai perundang-undangan
yang berlaku.

Perjanjian Kerahasiaan ini berisikan keseluruhan komitmen dari PIHAK PERTAMA untuk
menjaga kerahasiaan informasi dari PIHAK KEDUA dan tidak dapat diubah dengan cara apapun
kecuali dengan perubahan secara tertulis yang ditandatangani oleh PARA PIHAK.

Demikian Perjanjian Kerahasiaan ditandatangani di Makassar, pada hari tanggal 1, bulan
Desember, tahun 2023. Sebagaimana dimaksud pada awal Perjanjian Kerahasiaan ini, dibuat

dalam rangkap 1 (satu) bermaterai cukup dan masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang
sama.

Makassar, 1 Desember 2023
Peneliti,

ﬁi\gﬁ

SADHRIANY PERTIWI SALEH



4. SURAT PERNYATAAN PENELITI (PEMBATASAN PENGGUNAAN INFORMASI BAGI
KEPERLUAN PENELITIAN DAN TUJUAN ILMU PENGETAHUAN)

SURAT PERNYATAAN
PEMBATASAN PENGGUNAAN INFORMASI
BAGI KEPERLUAN PENELITIAN DAN TUJUAN ILMU PENGETAHUAN

Dengan ini penulis disertasi ini, SADHRIANY PERTIWI SALEH, tidak bertanggung
jawab atas segala kebenaran, kelngkapan informasi, serta ketetapan dari pemberitaan
media dan jawaban hasil wawancara dari para narasumber yang digunakan dalam
penelitian ini.

Segala informasi, data, keterangan hasil wawancara dalam disertasi ini hanya dapat
digunakan sebagai pelengkap penerapan teori-teori komunikasi serta penunjang
pelengkap dari kesimpulan hasil disertasi.

Tidak ada secara Sebagian maupun keseluruhan hasil disertasi ini diperkenankan untuk
dipergunakan bagi kepentingan di luar penelitian dan tujuan ilmu pengetahuan dalam
lingkup Pendidikan tanpa sepengetahuan penulis.

Dengan pembatasan penggunaan informasi ini, secara hukum membebaskan penulis
disertasi ini, dari segala tuntutan hukum yang menggunakan informasi-informasi tertulis
di dalam disertasi ini dalam lingkup hukum Indonesia.

Demikian pernyataan ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 15 Maret 2024
Peneliti/ Penulis,

SADHRIANY PERTIWI SALEH
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5. SURAT IZIN PENDIRIAN DAN DOKUMEN KERJASAMA OBJEK PENELITIAN

A. GOJEK INDONESIA

1). IZIN PERUSAHAAN

4. Perizinan Perusahaan

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, Perusahaan telah memperoleh izin-izin pokok sebagai berikut:

Nomor izin, tanggal penerbitan, dan instansi yang

No. Dokumen perizinan menerbitkan Masa berlaku
Emiten
1. Nomeor Pokok Wajib Pajak  No. 74.570.436.1-064.000, diterbitkan oleh DJP, Masa berlaku tidak disebutkan.

(“NPWP")

2. Surat Pengukuhan
Pengusaha Kena Pajak

No. S-12PKP/WPJI.30/KP.0303/2016 tanggal 25
Januari 2016, diterbitkan oleh DJP.

(“SPPKP")
3. Nomor Induk Berusaha No. 812000910016 tanggal 1 September 2018
(“NIB™) sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir

berdasarkan perubahan ke-7 yang diterbitkan pada
tanggal 21 November 2021 dan dicetak pada tanggal
21 Desember 2021 oleh Lembaga OSS. NIB Emiten
terdaftar untuk Klasifikasi Baku Lapangan Usaha
Indonesia, (“KBLI™) No. (i) 70209 (Aktivitas
Konsultasi Manajemen Lainnya), (i1) 63111
(Aktivitas Pengolahan Data), (i11) 63122 (Web Portal
dan/atau Platform Digital dengan Tujuan Komersial),
(iv) 58200 (Penerbitan Piranti Lunak (Software)),
(v) 73100 (Periklanan) dan (vi) 64200 (Aktivitas
Perusahaan Holding).

Nomor izin, tanggal penerbitan, dan instansi yang

Dokumen perizinan menerbitkan

Masa berlaku tidak disebutkan.

Izin ini akan tetap berlaku selama
Emiten menjalankan usahanya
sesual dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Masa berlaku

4. Izin Komersial/ Tanggal 1 September 2018, diterbitkan oleh

Operasional Lembaga OSS.

5. Izin Usaha Industri (“IUI”) Tanggal 1 September 2018 sebagaimana telah
beberapa kali diubah, terakhir berdasarkan
perubahan ke-16 pada tanggal 16 Juni 2021
diterbitkan oleh Lembaga OSS. IUI Emiten terdaftar
untuk KBLI No. 63122 (Portal Web dan/atau

Platform Digital dengan Tujuan Komersial).

No. 1464/1/TU/PMA/2016 tanggal 7 November
2016 diterbitkan oleh Kepala Badan Koordinasi
Penanaman Modal (“BKPM™). IUI Emiten terdaftar
untuk KBLI No. 58200 (Penerbitan Piranti Lunak
(Software)).

Tanggal 20 April 2020 sebagaimana telah beberapa
kali diubah, terakhir berdasarkan perubahan ke-17
pada tanggal 25 Juni 2021 diterbitkan oleh Lembaga
0SS, SIUP Emiten terdaftar untuk KBLI No. (i)
70209 (Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya)
dan (ii) 73100 (Periklanan).

No. 001758.01/DJAL.PSE/12/2021 tanggal 13
Desember 2021, diterbitkan oleh Menkominfo dan
Menteri Investasi / Kepala BKPM.

6. U1

7. Surat [zin Usaha
Perdagangan (“SIUP™)

8. Tanda Daftar
Penyelenggara Sistem
Elektronik (“TDPSE™)

Izin ini tetap berlaku selama
Emiten tetap menjalankan usahanya
sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Izin ini akan tetap berlaku selama
Emiten menjalankan usahanya
sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Izin ini akan tetap berlaku selama
Emiten menjalankan usahanya
sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Izin ini akan tetap berlaku selama
Emiten menjalankan usahanya
sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Masa berlaku tidak disebutkan.



2). KERJASAMA DENGAN MITRA

5.2. Perjanjian penting dengan pihak ketiga
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Emiten telah menandatangani sejumlah perjanjian dengan pihak ketiga, yang secara keseluruhan bersifat
penting bagi kegiatan usaha Perusahaan. Perjanjian-perjanjian tersebut dijelaskan di bawah ini.

Perjanjian penting terkait pesan antar makanan

Emiten telah mengadakan perjanjian kerja sama pesan antar makanan dengan pedagang pihak
ketiga, antara lain: PT Rekso Nasional Food, PT Sarimelati Kencana Tbk, PT Fast Food Indonesia
Tbk, dan beberapa pihak ketiga lainnya. Berdasarkan perjanjian tersebut, para pihak setuju untuk
menggunakan layanan pengiriman kurir yang disediakan oleh Emiten untuk transaksi yang dilakukan
antara pedagang dan konsumen yang menggunakan Platform Gojek. Emiten menyediakan antara
lain (i) prosedur operasi standar kepada pedagang; dan (ii) layanan customer care untuk melayani
pertanyaan-pertanyaan pedagang terkait penggunaan GoFood. Para pihak berhak untuk mengakhiri
perjanjian kerja sama sebelum berakhirnya jangka waktu jika selama pelaksanaan perjanjian, salah
satu atau kedua belah pihak melakukan transaksi mencurigakan. Ringkasan perjanjian antara Emiten
dan enam pedagang terbesarnya adalah sebagai berikut:

No.

Pedagang

Perjanjian

Ruang Lingkup

Jangka Waktu
Perjanjian

Perjanjian Bentuk Lama

1.

2.

3.

PT Rekso

Nasional Food

PT Sarimelati
Kencana Thk

PT Fast Food
Indonesia Tbk

Perjanjian Kerja Sama Go-Food
antara Emiten dengan PT Rekso
Nasional Food No. 009270/
AKAB/GO-FOOD/Jabodetabek/
Enterprise/PKS/I1/2018 tertanggal
26 Januari 2018, sebagaimana
terakhir telah diubah dengan
Perubahan Keempat No. 010/
ENT/AKAB /IV/2021 tertanggal
26 April 2021.

Perjanjian Kerja Sama Go-
Food No. 007973/AKAB/GO-
FOOD/Jabodetabek/Enterprise/
PK.S/V/2018 tertanggal 30 Mei
2018, sebagaimana terakhir
telah diubah dengan Perubahan
Kedua No. 033/AKAB/GoFood/
ENT/JKT/BD/PKS/VII/2020/A2
tertanggal 2 Juli 2020.

Perjanjian Kerja Sama Go-Food
No. 126/P/LCA-KFC/IX/2020
tertanggal 1 November 2020.

Emiten akan memberikan akses
untuk layanan pemesanan dan
pengiriman makanan dan/atau
minuman yang dijual oleh PT
Rekso Nasional Food dan dibeli
oleh pelanggan yang terdaftar
sebagai pengguna Platform Gojek.

Emiten akan memberikan

akses layanan pemesanan dan
pengiriman makanan dan/

atau minuman yang dijual oleh
PT Sarimelati Kencana Tbk

dan dibeli oleh pelanggan yang
terdaftar sebagai pengguna
Platform Gojek serta akses
layanan pembayaran produk
yang akan digunakan oleh
pihak restoran untuk seluruh
pelanggannya di bawah GoBiz.
Emiten akan memberikan

akses layanan pemesanan dan
pengiriman makanan dan/atau
minuman yang dijual oleh PT Fast
Food Indonesia Tbk dan dibeli
oleh pelanggan yang terdaftar
sebagai pengguna Platform Gojek
serta akses layanan pembayaran
produk yang akan digunakan
oleh restoran untuk semua
pelanggannya di bawah GoBiz.

Perjanjian ini berlaku
efektif sejak tanggal

1 Februari 2018
sampai tanggal dengan
30 Juni 2022.

Perjanjian ini berlaku
efektif sejak tanggal

1 Juni 2018 dan akan
terus berlaku sampai
diakhiri oleh para
pihak. Sampai dengan
tanggal diterbitkannya
Prospektus ini,
perjanjian ini masih
berlaku.

Perjanjian ini berlaku
efektif sejak tanggal

1 November 2020
sampai dengan tanggal
31 Oktober 2021 dan
otomatis diperpanjang
selama satu tahun

dan seterusnya.
Sampai dengan
tanggal diterbitkannya
Prospektus ini,
perjanjian ini masih
berlaku.



No.
Perjanjian Bentuk Baru
1.

Pedagang

Perjanjian

Ruang Lingkup
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Jangka Waktu
Perjanjian

Mitra GoFood 1

Perjanjian Kerja Sama Go-Food
No. 003234/AKAB/GO-FOOD/
Jabodetabek/SMB/PKS/X1/2017/
Al tertanggal 30 Maret 2021.

Emiten akan memberikan akses
untuk layanan pemesanan dan
pengiriman makanan dan/

atau minuman yang dijual oleh
Mitra GoFood 1 dan dibeli oleh
pelanggan yang terdaftar sebagai
pengguna Platform Gojek.

Perjanjian ini berlaku
efektif sejak tanggal
30 Maret 2021 sampai
dengan tanggal

30 Maret 2023, dan
diperpanjang secara
otomatis untuk satu
tahun dan seterusnya.

2. Mitra GoFood 2  Perjanjian Kerja Sama Go-Food  Emiten akan memberikan akses Perjanjian ini berlaku
No. 032/ENT/AKAB/IX/2021 untuk layanan pemesanan dan efektif sejak tanggal
tertanggal 31 Agustus 2021. pengiriman makanan dan/ 31 Agustus 2021
atau minuman yang dijual oleh sampai dengan tanggal
Mitra GoFood 2 dan dibeli oleh 31 Agustus 2023, dan
pelanggan yang terdaftar sebagai  diperpanjang secara
pengguna Platform Gojek. otomatis untuk satu
tahun dan seterusnya.
3. Mitra GoFood 3 Perjanjian Kerja Sama Go-Food  Emiten akan memberikan akses Perjanjian ini berlaku

No. 013/ENT/AKAB/V1/2021
tertanggal 2 Juli 2021.

untuk layanan pemesanan dan
pengiriman makanan dan/

atau minuman yang dijual oleh
Mitra GoFood 3 dan dibeli oleh
pelanggan yang terdaftar sebagai
pengguna Platform Gojek.

efektif sejak tanggal
2 Juli 2021 sampai
dengan tanggal

1 Juli 2023, dan
diperpanjang secara
otomatis untuk satu

tahun dan seterusnya.

e e ey e

b. Perjanjian penting terkait mobilitas

*  Mitra pengemudi untuk moda transportasi roda dua (GoRide), tunduk pada ketentuan
penggunaan standar Emiten yang ditampilkan di Platform Gojek (“Ketentuan Penggunaan
Roda 27). Ketentuan Penggunaan Roda 2 ini mengatur akses bagi mitra pengemudi Gojek
dalam menggunakan Platform Gojek, konten dan produk yang disediakan oleh Gojek,
serta penggunaan layanan dan fitur yang tersedia di Platform Gojek bagi mitra pengemudi.
Berdasarkan perjanjian ini, Emiten dan mitra pengemudi setuju untuk bekerja sama dimana
mitra pengemudi berkewajiban untuk mengoperasikan kendaraan roda dua dan menjaga
keberlakuan izin-izin yang diperlukan. Perjanjian ini akan berlaku selama satu tahun sejak
tanggal diterimanya Ketentuan Penggunaan Roda 2 oleh mitra pengemudi Gojek, dan secara
otomatis diperpanjang selama satu tahun dan seterusnya. Perjanjian ini dapat diakhiri oleh
salah satu pihak sesuai dengan Ketentuan Penggunaan Roda 2.

*  Mitra pengemudi untuk moda transportasi roda empat (GoCar) tunduk pada ketentuan
penggunaan standar Emiten yang ditampilkan di Platform Gojek (“Ketentuan Penggunaan
Roda 47). Ketentuan Penggunaan Roda 4 ini mengatur tentang akses bagi mitra pengemudi
Gojek dalam menggunakan Platform Gojek, konten dan produk yang disediakan oleh Gojek,
serta penggunaan layanan dan fitur yang tersedia di Platform Gojek bagi mitra pengemudi.
Berdasarkan perjanjian ini, Emiten dan mitra pengemudi setuju untuk bekerja sama di mana
mitra pengemudi diharuskan memiliki (i) kemampuan untuk mengoperasikan kendaraan;
(i) izin yang diperlukan untuk mengoperasikan kendaraan; (iii) surat izin mengemudi yang
masih berlaku; (iv) kartu elektronik standar pelayanan; dan (v) perikatan dengan badan hukum
atau badan usaha perseorangan yang memiliki izin yang dipersyaratkan. Perjanjian ini akan
berlaku selama satu tahun sejak tanggal diterimanya Ketentuan Penggunaan Roda 4 oleh mitra
pengemudi Gojek, dan secara otomatis diperpanjang untuk periode satu tahun berturut-turut.
Perjanjian ini dapat diakhiri oleh salah satu pihak sesuai dengan Ketentuan Penggunaan Roda 4.

Sampai dengan tanggal 30 September 2021, terdapat sekitar 2,5 juta mitra pengemudi yang terdaftar.



B. TOKOPEDIA

1). IZIN PERUSAHAAN

Nomor izin, tanggal penerbitan, dan instansi yang
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No. Dokumen perizinan menerbitkan Masa berlaku

Tokopedia

1. NIB No. 8120410110555 tanggal 5 November 2018 Izin ini akan tetap berlaku selama
sebagaimana terakhir telah diubah pada tanggal 12 Tokopedia menjalankan usahanya
November 2021, diterbitkan oleh Lembaga OSS. sesuai dengan peraturan perundang-
NIB Tokopedia terdaftar untuk KBLI No. (i) 47914  undangan yang berlaku.
(Perdagangan Eceran Melalui Media Untuk Barang
Campuran Sebagaimana Tersebut Dalam KBLI No.
47911 sd 47913); dan (ii) 63122 (Portal Web dan/
atau Platform Digital dengan Tujuan Komersial).

. NPWP No. 21.089.397.0-035.000, diterbitkan oleh DJP. Masa berlaku tidak disebutkan.

3. SKT No. S-170KT/WPJ.04/KP.1203/2018, tanggal 21 Masa berlaku tidak disebutkan.
Maret 2018, diterbitkan oleh DJP.

4. SPPKP No. S-39PKP/WPJ.04/KP.1203/2018, tanggal 21 Masa berlaku tidak disebutkan.
Maret 2018, diterbitkan oleh DJP.

5. U1 Tanggal 29 Desember 2019, diterbitkan oleh Izin ini akan tetap berlaku selama
Lembaga OSS. Tokopedia menjalankan usahanya

sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
6. TDPSE No. 000847.01/DJALPSE/06/2021 tanggal 2 Juni Izin ini akan tetap berlaku selama

2021, diterbitkan oleh Menkominfo.

2). PERJANJIAN DENGAN MITRA

Tokopedia menjalankan usahanya
sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

c. Perjanjian penting dengan pedagang Tokopedia

-

Pedagang reguler Tokopedia tunduk pada Syarat dan Ketentuan standar yang ditampilkan
di platform Tokopedia (“Syarat dan Ketentuan Pedagang”). Syarat dan Ketentuan
Pedagang mengatur ketentuan mengenai penggunaan layanan yang disediakan oleh Tokopedia
di platformnya termasuk diantaranya pengenaan biaya layanan sebesar 0,50% (nol koma lima
nol persen) per transaksi setelah mencapai 100 transaksi.

Dengan mendaftar dan/atau menggunakan platform Tokopedia, para pedagang dianggap telah
membaca, memahami, dan menyetujui semua ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan Pedagang.

Pedagang Official Store Tokopedia tunduk pada (i) Formulir Pembukaan Official Store; dan
(ii) Syarat dan Ketentuan Standar Pembukaan Official Store (“Syarat dan Ketentuan Pedagang
Official Store™). Syarat dan Ketentuan Pedagang Official Store mengatur ketentuan mengenai
penggunaan layanan yang disediakan oleh Tokopedia di platformnya. Pedagang Official Store
terdaftar yang melakukan aktivitas penjualan di platform Tokopedia setuju untuk mematuhi
hak dan kewajiban yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan Pedagang Official Store termasuk
pengenaan biaya layanan sebesar 1,25% (satu koma dua lima persen) sampai dengan 15,00%
(lima belas koma nol nol persen) per transaksi.

Masa berlaku Syarat dan Ketentuan Pedagang Official Store bervariasi dari satu tahun hingga dua
tahun dan akan diperpanjang secara otomatis kecuali diakhiri oleh salah satu pihak.

Sampai dengan tanggal 30 September 2021, terdapat lebih dari 12 juta pedagang yang terdaftar
di platform Tokopedia.

Perjanjian layanan cloud

Masing-masing Emiten dan Tokopedia telah mengadakan perjanjian layanan dengan beberapa pihak
ketiga sehubungan dengan layanan cloud yang digunakan oleh Perusahaan antara lain Google Cloud.
Berdasarkan perjanjian ini, penyedia layanan cloud setuju untuk menjual produk c/oud mereka
kepada Emiten dan Tokopedia. Sebagian besar perjanjian memiliki masa berlaku satu tahun dan
akan diperpanjang secara otomatis kecuali diakhiri oleh salah satu pihak.



e.

Perjanjian penting lainnya Tokopedia

Selain perjanjian penting di atas, Tokopedia dan perusahaan anaknya telah mengadakan beberapa
perjanjian penting untuk mendukung kegiatan operasional sehari-hari, antara lain sebagai berikut:

Perjanjian terkait layanan logistik

(1) Perjanjian Kerja Sama Layanan Penjemputan dan Pengiriman Barang No. TKPD/LEGAL/
I11/2019/009/N0.013/TAB/PKS.AA/II[/2019 tertanggal 4 Maret 2019, sebagaimana telah
terakhir diubah dengan Addendum Keenam Perjanjian Kerja Sama Layanan Penjemputan
dan Pengiriman Barang No. TKPD/LEGAL/IV/2021/1096 tertanggal 1 April 2021; dan
(ii) Perjanjian Kerja Sama Layanan Penjemputan dan Pengiriman Paket Tokopedia No. TKPD/
LEGAL/XI/2019/090 tertanggal 27 November 2019 antara Tokopedia dan PT TAB. Berdasarkan
perjanjian tersebut, Tokopedia dan PT TAB setuju untuk bekerja sama dalam penjemputan dan
pengiriman barang menggunakan jasa kurir untuk mendukung transaksi pengguna platform
Tokopedia. PT TAB menyediakan layanan kepada para pengguna melalui platform Tokopedia.
Perjanjian ini berlaku efektif sejak tanggal ditandatanganinya perjanjian dan berlaku selama
satu tahun dan dapat diperpanjang secara otomatis, kecuali diakhiri berdasarkan permintaan dari
salah satu pihak. Sampai dengan tanggal diterbitkannya Prospektus ini, perjanjian-perjanjian
tersebut masih berlaku.
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7. DOKUMENTASI PARTISIPASI AKTIF PENELITI SEBAGAI PENGGUNA LAYANAN OBJEK
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