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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner (angket) tingkat kepentingan dan kinerja pelayanan Pelabuhan
Awerange

KUISIONER TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA PELAYANAN
PELABUHAN PENYEBERANGAN AWERANGE

Biodata Responden

Nama
Alamat
Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan 5 I:I Swasta I:I Wiraswasta I:I Pelajar/Mahasiswa

I:I PNS I:I TNI/Polri I:I Lainnya

non bisnis (Rekreasi, kunjungan keluarga, dll)

Maksud perjalanan :

Bisnis (Dinas dalam rangka pekerjaan)

mudik atau pulang kampung

Lainnya

Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Mohon dengan hormat dan kesediaan anda untuk menjawab semua pertanyaan
yang disediakan.

2. Berikan tanda (¥ ) pada jawaban yang anda pilih.
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Lampiran 2. Kuisioner (angket) tingkat kepentingan dan kinerja pelayanan Pelabuhan
awerange

Kepentingan Kinerja
Sangat Cukup | Kurang Tidak Perg;:;ag:;:;ems Sangat Cukup | Kurang | Tidak
Penting y Puas
Penting Penting | penting | Penting Puas Puas Puas Puas
KESELAMATAN

Ketersediaan Informasi
dan fasilitas
keselamatan ?

2. Informasi dan fasilitas
kesehatan ?

3.  Petunjuk jalur evakuasi
di area pelabuhan

4.  Titik kumpul evakuasi di
area Pelabuhan ?

5. Ketersediaan fasilitas
ruang medis di area
Pelabuhan ?

6. Perlengkapan P3K ?

KEAMANAN

7. Petugas keamanan di
area pelabuhan ?

8. Ketersedian informasi
Ketika terjadi gangguan
keamanan ?

KENYAMANAN

9. Toilet di area
pelabuhan?

10. Kebersihan toilet ?

11. Musholla di area
pelabuhan ?

12. Kipas angin/AC di
musholla ?

13. Kebershihan
musholla?

14. Ruang menyusui di
area pelabuhan?

15. Lampu penerangan

di area pelabuhan?

KEMUDAHAN/KETERJANGKAUAN

16.

Ketersediaan informasi
pelayanan di area
pelabuhan ?

17.

Ketersediaan fasilitas
bagi pelayanan
penumpang?

18.

Ketersediaan fasilitas
bagi barang bawaan
penumpang ?
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19. Ketersediaan akses
jalan di area
pelabuhan?

KESETARAAN

20. Akses prioritas bagi
penumpang
berkebutuhan khusus?

21.  Akses penumpang
berkebutuhan khusus ke
toilet ?
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Lampiran 3. Rekapitulasi data hasil kuisioner

Kinerja

Kepentingan / K =

KPP =

Keterangan

HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KEPENTINGAN/HARAPAN SUATU JENIS PELAYANAN

K1 | K2 | K3|K4|K5|K6|K7|K8|K9|K10 | K11

K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20 | K21

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39
40

41

42

43
44
45
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46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65

66

67

68
69
70
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71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95
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2
4
4
5
5
2
5
5
5
5
5
4
4
4
2
3
5
5
5
5
5

96
97
98
99

100 | 3

101 | 4

102 | 4

103 | 5

104 | 5

105 | 4

106 | 5

107 | 5

108 | 5

109 | 5

110 | 5

111 | 4

112 | 5

113 | 4

114 | 2

115 | 3

116 | 5

117 |5

118 | 5

119 | 5

120 | 5
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4
4
5
4
5
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5
4
4
4
4
5
5
3
3
3
5

121 | 4

122 | 4

123 | 5

124 | 4

125 | 5

126 | 4

127 | 4

128 | 5

129 | 5

130 | 5

131 | 5

132 | 5

133 | 5

134 | 5

135 | 5

136 | 4

137 | 5

138 | 3

139 | 4

140 | 5

141 | 5

142 | 5

143 | 5

144 | 5

145 |5
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5
3
5
3
4
5
5
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
5
5
3

146 | 5

147 |11

148 | 5

149 | 4

150 | 4

151 | 5

152 | 5

153 | 4

154 | 4

155 | 4

156 | 3

157 | 3

158 | 3

159 | 3

160 | 3

161 | 3

162 | 4

163 | 4

164 | 5

165 | 3
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Lampiran 4. Rekapitulasi data hasil kuisioner

Kinerja

Kepentingan / K =

KPP =

Keterangan

HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KEPENTINGAN/HARAPAN SUATU JENIS PELAYANAN

KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP1

KP2
21

KP2
20

KP1
19

KP1
18

KP1
17

KP1
16

KP1
15

KP1
14

KP1
13

KP1
12

KP1
11

10

o

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
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45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
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70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
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5
5
5
5
5
2
5
5
5
5
5
5
5
4
4
3
5
5
5
5

95

96
97

98
99

100| 5

101| 5

102| 3

103| 5

104| 5

105| 4

106| 5

107| 5

108| 5

109| 5

110| 5

111 5

112 5

113| 4

114 4

115| 3

116| 5

117| 5

118| 5

119| 5
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5
5
3
5
5
5
4
5
5
4
3
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
4
4

120| 5

121 5

122| 3

123| 5

124{ 5

125| 5

126| 4

127| 5

128 5

129| 5

130| 3

131 5

132 5

133| 5

134{ 5

135| 5

136| 5

137| 4

138| 5

139| 5

140 5

141 5

142| 5

143| 5

144 5
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5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
1
1
1
1
1
5
5
5
4
3

145| 5

146| 5

147| 5

148| 5

149| 5

150| 5

151 5

152| 5

153| 5

154{ 5

155/ 4

156| 2

157| 2

158| 2

159 2

160| 2

161| 5

162| 5

163| 5

164| 5

165| 3
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Lampiran 5. Penyebaran kuisioner penelitian




