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a. Input Man (SDM) R1 R2 R3 R4 R5 R6 Kesimpulan
1. | Menurut Bapak/lby Sudah cukup | Sudah Menurut saya | Menurut lye cukup | Cukup pak Jumlah  personel
bagaimana dengan sudah  cukup| saya sudah | pak di ruang Rekam
ketersediaan  sumber pak cukup pak Medis sudah
daya manusia yang sesuai dengan
sesuai dengan kebutuhan
kebutuhan pada
SIMRS? (Probing:
apakah sudah sesuai
dengan kebutuhan)
Berapa tenaga yang 13 Orang 1 Untuk 13 orang| Kalua Cukup pak Sudah  cukup| Jumlah personel
ada, apakah tenagq Kepala sekarang 13 termasuk menurut pak sesuai| ruangan  Rekam
tersebut sudahl Rekam orang sudah kepala saya sudah dengan Medis dengan
mencukupi, apakahl Medis dan| cukup ruangan cukup pak kebutuhan jumlah 13 orang
terdapat kendala| 12 anggota sudah  cukup rumah sakit sudah cukup
dalam hal tenaga dan pak sesuai
bagaimana solusinya? kebutuhan
rumah sakit
Apakah petugas yang | lye sudah| lye lye pak sudah | lye lye lye pak Yang
bertanggung jawab| pak S1 bertanggung
pada SIMRS  sudahl Administrasi jawab tentang
e lengan] Rekam SIMRS sudah
- 7 . Medis sesuwai
FL Kualifikasinya
yaitu S1
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Menurut Anda | Sangat perlu | Sangat Sangat perld Sangat perlu | Sangat Tentang Dilakukan
Bagaimana terkait| sekali pak diperlukan menurut saya | dilakukamn penting SIMRS adalah | pelatihan SIMRS
dilakukan pelatihan supaya kami| karena  kami| pelatihan sekali pak ilmu baru buat | sangat perlu
khusus bagi tenaga dapat dapat pek karena kami pak sekali karena itu
yang bertanggung pengetahuan | pengetahuan | iniilmu baru pengaetahuan
jawab terhadap ilmu baru danilmu baru dan ilmu  baru
SIMRS? pak buat kami
Siapa yang dilatih, | Petugas Kami pak| Petugas Semua Semula Yang dilatih| Dilakuka
siapa pelatihnya, | rekam perawat, rekam medis| petugas petugas petugas pelatihan kepada
bagaimana bentuk | medis, rekam medis | apoteker dan| seperti rekam medis| rekam medis,| petugas rekam
kegiatan perawat dan[ dan apoteker | perawat rekam tetapi perawat dan medis, perawat
pelatihannya, dalam | apoteker petugas Tim| petugas Tim medis, apotik | keterkaitan petugas apotik | dan petuas
jangka waktu berapa | petugas Tinl IT selama 2 | IT pakselama | dan perawat| semua oleh Tim IT| apotik yang
pelatihan dilakukan? IT RS Dr.| hari 2 hari prlatihnya sehingga selama 2 hari| dilakukan oleh
Sumantri petugas Tim | perawat dan pak TmIT RS Dr.
selama 2 IT selama 2 | petugas Sumanti  selama]
hari pak hari pak apotik 2 hari
disertakan
selama 2 hari
petus TimIT
Apa saja yang anda | Tentang Memasukkan | Pengimputan | Pengimputan | Pengimputan | Memasukan Bisa melakukan
S elama| penggunaan | data dengan| data pasien| data pasien| data  pasien| data pasien| pengimputan
- atihan | aplikasi menggunakan | pak yang rawat| baru yang rawaf data pasien baru,
P ii ' SIMRS aplikasi jalan inap pasien rawat
SIMRS inap dan pasien
rawat jalan
anda,| lya, kami| lya pak itul Sangat mau[ Sangat lya pak itu lya pa Dengan adanyd
Optimization Software:|€N9an berada dil adalah ilmu| sekali apa lagi | menambah panti menbah | maulah ikul pelatihan  sudah
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menambah tentara  jadi| pengetahuan | mengeluarkan | tidak SIMRS ilmu | perintah iimu buat
pengetahuan petugas | kalua adal yang baru biaya pak membayar baru petugas SIMRS
tentang SIMRS dan| perintah dan siap untuk
jika pelatihan | dilaksanakan mengikutinya
dilakukan anda apa lagi tidak
berkeinginan untuk membayar
ikut?
b.Input Money R1 R2 R3 R4 R5 R6 Kesimpulan
(Operasional)
1. | Apakah ada biaya | Ada untuk | lya ada lya lya Ada Ada Rumah sakit
dikeluarkan dalam | keperluan tetep
rangka membiayai | kantor mengeluarkan
SIMRS? biaya untuk
keperluan
pembelian
sarana dan
prasarana
keperluat
penggunaan
aplikasi SIMRS
Jika ada. Apa saja pada | Pembelian Yang dif Ada pak| lye ada pak | lye adal lye ada kertas, | Adanya biaya|
- bagian | kertas, map, | biayai untuk seperti tinta, seperti map dan tinta | yang dikeluarkan
- | jtelah | dan tinta [ rawat  inag map dan kertas, tintal itu semua perlu | yaitu untuk
H'I Jr karena  ini | yaitu Kkertas| kertas dan map biaya pak pembiayaan
3 yang sangat | map dan seperti kertas,
' dibutuhkan tinta tinta dan map
terutama  rekam

Optimization Software:
www . balesio.com




62

medis
Apakah dengan adanya | lya lancer,| Dengan Baik dan| lye paK lye baik dan | Baik ji dan| Kegiatan berjalan
biaya operasional| kita melihat | adanya lancer berjalan baik | pelayanannya | kegiatan dengan baik dan
kegiatan berjalan| lagi  situasi| biaya tergantung dan lancer| juga baik pelayanannya | pelaksanaan
dengan baik?l dan oprasional situasi dan pelaksanaan baik kegiatan juga
Bagaimana dengan| kondisinya kegiatan  di| kondisi nya lancer dan baik
pelaksanaan rawat  inap
kegiatannya? lancer
C. Input Machine R1 R2 R3 R4 R5 R6 Kesimpulan
(Komputer)
Apakah ada komputer] Ada Ada Ada Ada Ada Ada Di setiap ruangan
dan ketika Anda| ada
butuhkan fasilitag komputerkarena
tersebut tersedia? didukung oleh
rumah sakit
Apakah sering terjadi Biasa kalau] Kadang pak | Kadang Bisa terjadi] Tergantung Kadang- Computer yang
masalah pada listik ~ mati| kalau lemot  kalau| kalau computernya | kadang pak| berada di rekam
computer ketika Andg kadang- servernya Wifi  banyak [ computer pak yang kita | apalagi medis yang
sedang melakukan| kadang eror | down yang dan pakai ruangan rekam | tergantung padd
kegiatan pada SIMRS? menggunak | printernya medis aplikasi dan
an tidak sesuai computer  ada| jaringan
masalah
— tenang jaringan
i mungkin  juga]
PDF | memori  penuh
N atau rusak dan
hardisnya
peradaan| Mambantu lye pak lya  sangat| Membantu Mambantu Sangat Dengan  adanyal
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membantu Andad sekai pak mambantu
dalam melakukan petugas dalam
kegiatan SIMRS? melaksanakan
tugasnta
d.Input Machine (Aplikasi R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Kesimpula
SIMRS) n
1. | Apakah ada komputer| lya ada lya tersedia | Tersedia lya Ada dan| Ada pak Ada pak Tersediany
dan ketika Anda tersedia tersedia a computer
butuhkan fasilitas setiap
tersebut tersedia? ruangan
Apakah ada  Komputer | |ye pak | Ada pak Tersedia. lya ada.| Ada Di| Tersedia Kita sudah| Tersediany
dengan Aplikasi| digunakan lya lye pak| pake pak| merancang | a aplikasi
SIMRS dan ketika Anda | untuk digunakan | digunakan | supaya di untuk SIMRS
butuhkan fasilitas| Pendaftaran untuk  tau| untuk tau  diapa| pengelolaa
tersebut tersedia? g?ng&ge“% siapa yang| pendaftara | yang n secara
supaya tau datang n nanti| berobat elektronik
siapa yang berobat ngelink di | cuman kalo cuman
datang pasien RM itul ambil data memang
berobat lama  atau| supaya kunjungan masih
baru tau siapa| bisa dilihat susah
yang di SIMRS untuk
= datang diterapkan
berobat karena itu
PDF jumlah
! s computer
' dan
internet
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kadang
yang masih
lemot. Jadi
untuk
sekarang
hanya
pendaftara
n sajal
sama
jumlah
pasien biar
bisa di
rekap  per
bulan atau
pertahun
Apakah sering terjadi| Jarang Perna pal Perna Kadang Jarang si | Perna Pasa
masalah pada | terjadi waktu ity terjadi saat itu | pak terjadi | terjadi pada SIMRS
SIMRS  ketika  Anda pas mati| waktu lampu saat di perna
sedang melakukan lampu servernya mati periksa terjadi
pekerjaan? down langsung ternyata masalah
hilang severnya pada
jaringan yang downtime
o bermasalah
dari | Sudah lye sudah Sudah Sesuai Sudah Rumah Aplikasi
b o1p | SIMRS? | sesuai pak sesuai sesuai pak sesuai sakit sudah sudah
: sesuai sesuai sesuai
= \ah pake versinya
khanza
Optimization Software: [SIMRS | Jarang Jarang Jarang Jarang Jarang Jarang Jarang
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sering eror? terjadi eror
Kenapa bisa eror? Jika kati | Biasa kalau | Bisa kalau | Kalau ljin pak | Bisa kalau Ternyata
lampu mati lamp | servernya hilang kalau tiba-tiba kalau eror
uterus down jaringan SIMRS kan | server jaringan
SIMRS juga juga bisa| mengguna | rusak kan otomatis
eror eror kan vyang| SIMRS tidak  bisa
namaya Jadi eror di akses
server dan SIMRSnya
jaringan
kalau ada
masalah
otomatis
eroe
Apakah keberadaan | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Keberadaa
fasilitas membantu | membantu membantu | membantu | membantu | membantu | membantu n fasilitas
Anda dalam melakukan pak pak pak pak pak pak ini  sangat
pekerjaan? membantu
petugas
yang ada di
rumah sakit
| f.Input Method (SOP) R1 R2 R3 R4 R5 R6 Kesimpulan
— P | lya sudah sesuai lya lya sudah Sesuai lya sudah Sudah Pelaksanaan
g tur| dengan SOP SOP sudah sesuai
PDF | S?. dengan SOP
L]
3 kah
uai
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Menurut Andal lya sangat penting lya pak Sangat Penting lya paK lya penting Penting itd
apakah SPO itu penting penting SPO
penting?
Apakah dengan| Membantu sekal] Sangat lya pak Membantu | lya membantu | Ilya pak sangat | Dengan
adanya SPO terkait | dengan petuas| membantu kit pak membantu adanya SPO
SIMRS membantu dalam kami dalam dengan sangat
ketika bekerja? melaksanaan bekerja kareng adanya membatu
pekerjaan sudah sesua SPO petugas
dengan SPO dalam
melaksanakan
pekerjaannya
Menurut  Bapak/lbu| lya add lya pak adq lya add lya pak] lya add lya add Memang ada
apakah adg kebijakan/ketentuan | undang-undang | permenkesn | ada permenkesnya| permenkes mengatur
kebijakan/ketentuan | yang mengaturl yang mengatun ya yan( pak yang mengatuj pemerintah
yang mengatur| tentang SIMRS tentang mengatur tentang SIMRS | dan
tentang SIMRS? kebijakan SIMRS keputusan
(probing: undang- SIMRS mentri
undang, peraturan kesehatan
pemerintah, yang
keputusan mentri, berkaitan
dan seluruh dengan
e ANg SIMRS
gan
PDF|
| Sesuai alur yand Kalau Berkasnya Dikerjakan [ Semua kami Semua Semua
| diawali dengan diruangan yang kami sesuai imput dari pengelolaannya | pengelolaan
proses pendaftaran kami kerjakan| dikerjakan arahan pasien datang kami  kerjakar| data sudah
Optimization Software: M| sampai mulai darl semua  bild dari setiap hari ada alurnya
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melaksanakan pengambilan rekam | asssampling ada  pasien| atasan sampai pulang dimulai dari
kegiatan  SIMRS? | medis dan hinga yang mau| pak sesuai SOP proses
(Probing: Apa| penyimpanan pelaporannya berobat . pendaftaran
. Rumah Sakit )
metode yang | berkas sesuai alurv | pak hingga
diterapkan, SOP yang ada pengambilan
bagaimana proses rekam  medig
pelaksanaan sampai
metode tersebut, dengan
apakah terdapat penyimpanan
kendala dalam data rekam
melaksanakan merdis
metode tersebut
dan bagaimana
solusinya)
Apakah ada| Tidak ada kalau kita | Tidak ada Kita diber{ Tidak ada [ Sangat mudah | Tidak ada pak Disesuaikan
kesulitan atau| ikuti ketetapan SOP kemudahan | pak kalau kita ikuti dengan
kemudahan dalam kalau ikut prosedur SOP aturan atay
menerapkan  SOP SOP prosedur SOP
yang sudah yang berlaku
ditetapkan?
Bagaimana Penetapannya Penetapannya SOP itul Penetapa Penetapanny
penetapan aturan| sesuai dengan| sudah ada dan | sudah nnya a sesual
Dowaldhy| aturan yang dilaksanakan ditetapkan sesuai dengan
- am | berlaku, pastinya| dengan pak jadi dengan aturan yang
Y ﬁ da| kepala rumah sakit, | semestinya dan | kami aturan berlaku,
W | kepala bidang sesuai SOP | melaksanak | berlaku pastinya
Y Ut? | penunjang, kepalal yang ada an sesual pak dan kepala rumabh|
pa| instalasi, dengan apa | kami juga sakit, kepala
Optimization Software:|" coordinator yang terterg melaksan bidang
www balesio.com




68

penetapan aturan, | ruangan yang pada SOP akan penunjang,
apakah sudah | terlampir sesuai kepala
dilaksanakan dengan instalasi,
dengan SOP coordinator
semestinya, apa ruangan yang
berjalan sesuai terlampir
SOP yang ada)
g. Proses R1 R2 R3 R4 R5 R6 Kesimpulan
1. | Menurut Bapak/Ibu | Semua Petugas Seluruh Yang lya pak| Petugas rekam | Selurus  petugas
bagaimana proses| petugas rekam petugas melakukannya | seluruh medis pak rekam medis
penginputan data padal rekam medis rekam medis | seluruh petugas yang melakukan
SIMRS? (Probing: siapa | medis petugas rekam medis proses
yang melakukan, rekam medis pengimputan
apakah ada kendala data SIMRS
dalam pelaksanaannya,
solusinya bagaimana)
Menurut Bapak/lbu | Sering Sering Sering Dilakukan Dilakukan Sering pak| Pendalian SIMRS
bagaimana tentang| dilakukan dilakukan dilakukan evaluasi evaluasi pak | dilakukan sering  dilakukan
kegiatan pengeditan| evaluasi apa bila| kendala tetang SIMRS | apalagi kalua | evaluasi untuk| Evaluasi dan
= robing: | untuk saat | ada tidak ada kendala kalau | da kendalal kendala nihil kendala saat ini
il Jilakukan| ini kendala | kendala padam listeria | dan untuk| tidak ada
| *1p | akukan, | tidak ada paling saat initidak
- kendalal jaringan ada kendala
- naannya, WIFI dan
nana) listrik
Optimization Software: padam
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Menurut Bapak/lbu | Untuk Belum Belum  pak.| Belum Saya rasa| Belum Sarana
bagaimana sarprasnya | mencukupi, | Ini mencukupi, sarananya memadai pak. | prasarananya
ketersediaan sarana | pelum kalo  yang| komputernya | kalau yang| belum cukup. belum memadai.
dan prasarana SIMRS? memadai, mengelolah | kadang mengelola Dari atasan
(Probing: apakah | . . . . . .
sarana dan liat saja | ada bagian| masih lemot | bagian dari| perlu
prasarananya yang keadaaanya | dari sarana | seharusnya [ sarana dan| diperhatikan
sudah ada mencukupi | sekarang prasaranya | bisa prasarananya. | lagi.
siapa saja bagaimana, ditambah Perlu dif Contohnya
yang kalo kapasitasnya | perhatikan computer itu
mengelolanya, sumbernya. lagi. lemot pak.
darimana sumbernya)
Menurut Bapak/lIbu | Setiap saat | Setiap ada | Sering Dilakukan setiap Dilakukan Kegiatan proses
bagaimana tentang | dilakukan masukan dilakukan evaluasi  dan| kegiatan evaluasi dan| pencatatan padal
kegiatan proses | evaluasi dilakukan eavaluasi ada  kendalal yang tidak ada| SIMRS sering
pencatatan pada | apa bila ada | evaluasi dan tidak| tapi bisa  di| dikerjakan kendala dilakuan
SIMRS? (Probing: apa | hal-hal dan tidak| ada kendala | selesaikan pasti di eavaluasi dan
ada dilakukan evaluasi | kurang ada evaluasi dan tidak ada kendala
yang dilakukan, apakah | dimengerti kendala saat ini tidak
ada kendala dalam | dana pa bila | saatini ada kendala
pelaksanaannya, ada
solusinya bagaimana) msukah,
tidak ada
— kendala
PDF
R1 R2 R3 R4 R5 R6 Kesimpulan
ak/lby Kesulitan saat | Hambatan Untuk Saat ini tidak | Tidak  ada| Tidak ada | Hambatan dan
Optimization Software:| yand ini yang kami | untuk saatini | sementara ada pak | pak  muda-| hambatan kesulitan pasti
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sekarang ini dalam adalah  masi| karena  masi| hambatan mudahan kedepan dan | pengimputan saat ini dengan
kegiatan pada dalam tahap kerena kami| kedepannya | selanjutnya | data rekam| adanya SIMRS|
SIMRS? (Probing:] pembelajaran | pembelajaran | baru tahap [ lancer  terus| rumah  sakit| medik harapan | tidak ada  dan
hambatan saat tentang kepedepannya | pembelajaran | SIMRS  dan| semakin kami  dengan| untuk
ini, bagaimana | penggunaan harapan kami| kedepannya | rumah sakitf maju adanya SIMRS | kedepannya
harapan kedepannya| SIMRS dan| petugas tambah baik] semakin rekam  medis| semakin mudah)
tentang pengelolaan| kedepannya rekam  medis| danlancer maju semakin pengimputan
SIMRS) kami harakan | bisa mudah mudah dalam| data dan

dengan dalam pelaporannya | mempermudah

penggunaan mengakses dalam

SIMRS tidaK data rekam pelaporannya

terjadi medis

keterlambatan

pelayanan

dan

pelaporan
Menurut Bapak/Ibu| Kendalanya Untuk saatini | Untuk Apa bila ada | Tidak addl Tidak ada Dalam
bagaimana apa bila listrik | tentang sekang tidakl kendala pak pelaporan  saat
pelaksanaan dalam padam dan| pelaporan ada pak penyebabnya ini  tidak adg
pelaporan padg jaringan  wifi| tidak ada listrik dan walaupun adg
SIMRS? (Probing:| mati kendala apa jaringan  wifi sedikit d
apa kendala yang bilaada listrik yang mati karenakan
ditemukan selama mati jaringan listrik
nelanaran ana adal dan wifi  yang

- kadang mat
| "’ﬁ | annya.
solusi
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R7 R8 R9 R10 Kesimpulan
1. | Menurut Bapak apakah| Alhamdulillah lya pak lya sudah lya sudah Penggunaan
pelaksanna SIMRS di RS sudah berjalan  dengan SIMRS di RS sudah
berjalan dengan baik? baik berjalan dengan
baik
2. | Jika Tidak, Menurut bapak hal Dilakukan Pelatihan lagi] Kita lakukan| Dilakukan Diberikan pelatihan
apa yang menyebabkan ity evaluasi dan| dan kital pelatihan  dan| pelatihan lanjutan dan
terjadi dan Upaya apa yang sosialisasi evaluasi sosialisasi pak | lanjutan dan evaluasi kepada
Bapak lakukan untuk mengatasi kembali evaluasi personil yang
hal tersebut terkait
3. | Apakah dampak yang terjadi jika | Pengimputan Keterlambatan | Data rekam| Pengimputan Terjadi
pelaksanaan SIMRS  berjalan| data dan| pengiriman medis dan| data rekam keterlambatan
tidak baik? pengiriman data dan| laporan medis dan pengiriman data
laporan tidak| laporan terlambat laporan rekam medis dan
berjalan  dengan karena SIMRS| terlambat laporan
baik tidak  berjalan
baik
4. | Menurut bapak, factor apa yang Penyebab Jaringan Wifi Jaringan  Wifi| Jaringan Wifl Factor penyebal
menyebabkan  kegiatan SIMRS | jaringan wifi| dan listrik yang | yang tidak| yang tidaK jaringan Wifi yang
tidak berjalan dengan baik? karena listrik| tidak stabil stabil pak stabil karena| tidak stabil dar
m— yang mati banyak yang| listrik yang padam
~r | menggunakan
H'I b ) Apakah fasilitas lya cukup Cukup pak Cukup Cukup Fasilitas yang untuk
jang kegiatan menunjang SIMRS
untuk  memenuhi cukup
ntuk kegiatan
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6. Apakah selama ini pernahl lya lya lya lya Pernah dilakukan
diadakan pelatihan untuk pelatihan
petugas?

7. | Apakah ada SOP tentang| Ada Ada Ada Ada SOP Tentang
SIMRS, jika belum tindakan apa SIMRS sudah ada
yang akan anda lakukan? dibuat

9. | Menurut bapak, apa yang anda Evaluasi  dalam| Dievakuasi Dievaluasi Ealuasi pak Dilakukan  evaluas
lakukan jika Kegiatan SIMRS| kegiatan SOP tentang apa bila kegiatan
tidak berjalan sesuai  dengan kegiatannya SIMRS tidak
SOP? berjalan sesuai

SOP

10. | Bagaimana cara anda mengatasi | Melakukukan Konfirmasi kel Saya Melakukan Melakukan audit
ketidaklengkapan data dan| audit rutin DPJP yang konfirmasi dulu | audit yang| terhadap datal
pelaporan pada SIMRS? terhadap data berkaitan ke dpjpnya | mana yang nda | Serita melakukan|

yang dimasukkan | dengan pak. Terus| lengkap pak konfirmasi ke dpjp
ke dalam SIMRS. | pengisian data|] yang bagian terkait
Ini membantu pasien dan pelaporan di ketidaklengkapan
untuk Segera cek lagi yang pengiisian data dan
mengidentifikasi | melakukan mana yang pelaporan.
kesalahan atau perbaikan belum lengkap
kekurangan data nanti  Setelah
o secara berkala itu kami
o dan lakukan
PDF memperbaikinya evaluasi
! dengan segera.
penyebab| Biasanya itu| Staf kesehatan | Staf dan dokter [ Jumlah  pasein| Penyebab
n data dan karena dokternya | dan medis| biasanya yang bnayak ketidaklengkapan
Optimization Software:|SIMRS? belum kurang  patuh| terlambat biasanya  jadi data dan pelaporan
www.balesio.com melengkapi dengan targef menginputdan | terlambat kami| belum  melengkapi




resume dan| waktu yang| biasanya tidak| menginputnya resume dan berkas
berkas rekam| ditentukan hari itu juga di rekam medis
medis  sehingga input sehingga terjadi
terjadi ketidaklengkapan
ketidaklengkapan dan pelaporan
dan pelaporan terhambat.
terhambat.
12.| Upaya apa yang bapak lakukan Kita akan| Memperbaiki Kita Koordinasi dulu | Melakukan
untuk membenabhi hal tersebut? mengambil koordinasi koordinasikan | baru ketahap| koordinasi
kebijakan untuk kemasing2 unit | selanjutnya kemasing-masing
pertama lakukan| mendesak, masalahnya unit
koordinasi. mengisi sesuai | dimana.
Permasalahnnya | aturan
dimana kenapa
dan nanti  kita
evaluasi dan
memberikan
arahan untuk
mengisi  sesuai
aturan yang ada
- kegiatan yang| Dirapatkan Melakukan Yah kita| Kita melakukan| Melakukan rapa
sesuai dengar]l dengan atasan,| monitoring dan| evaluasi dulul monev. serta
nda lakukan? koordinator dan| evaluasi yang| bagaimana melaksanakan
kepala instalasi| nanti dif terus kita monitoring dan
dan di lakukan| rapatkan lagi. rapatkan evaluasi.
S— monitoring dan
Optimization Software: evaluasi
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