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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

    KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI 
UNIVERSITAS HASANUDDIN 

FAKULTAS PETERNAKAN 
Jl. Perintis Kemerdekaan KM. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245 

Telp./Fax: (0411) 587217, e-mail: peternakan@unhas.ac.id, Web: www.unhas.ac.id/peternakan 

 

Kuisioner Penelitian 

Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Produk Sate Gaul di Kota Makassar 

Oleh: 

Muh Nur Islami Ramadhan (I011201062) 

 

Responden yang terhormat,  

Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana (S1) program Studi Ilmu Peternakan, Fakultas 

Peternakan, Universitas Hasanuddin, saya mohon kesediaannya untuk menjawab 

dan mengisi pernyataan yang disediakan dari kuesioner yang diberikan di bawah 

ini. Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Isi identitas responden terlebih dahulu 

2. Isi data frekuensi pembelian produk di kotak yang disediakan 

3. Mengisi kolom dengan tanda (√) berdasarkan pilihan (SP = Sangat Puas, 

P = Puas, STP = Sangat Tidak Puas) 

 

I. Identitas responden  

Nama   : …………………..   Pendidikan      : …………………. 

Usia       : …………………..      Pekerjaan : …………………..  

Jenis Kelamin : …………………..  

 

II. Daftar pertanyaan (Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas 

Produk Sate Gaul di Kota Makassar) 

a. Berapa kali anda melakukan pembelian produk Sate Gaul (SAGA)? 

                             

 

 

 

 

 

 

Kali 

mailto:peternakan@unhas.ac.id
http://www.unhas.ac.id/peternakan
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b. Penilaian Kualitas Produk  

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 

Sate Ayam Sate Sapi Sate Kambing 

STP 
(1) 

P 
(2) 

SP 
(3) 

 

STP 
(1) 

 

P 
(2) 

SP 
(3) 

STP 
(1) 

P 
(2) 

SP 
(3) 

1. 

 

 

Performance (Performa)  

Kualitas dan cita rasa yang 

handal 

         

2. Featurs (Ciri-

Ciri/Keistimewaan)  

 

Ketersediaan  

(Kecap,Lalapan, Saus Kacang 

Saus Dabu-Dabu, dan Jeruk) 

         

3. Reliability (Kehandalan)  

Aroma Makanan yang Gurih          

Tekstur  Makanan yang Empuk          

 Warna  Makanan yang Segar          

 Rasa  Makanan yang Khas          

4.  Comformance to Specification 

(Kesesuaian dengan 

Spesifikasi) 

 

Kesesuaian Harga dengan Porsi 

Makanan 

         

Kesesuaian Daftar Menu dengan 

Produk yang Tersedia 

         

5. Durability (Daya Tahan)  

Daya Simpan Produk           

6. Esthetic (Estetika)  

Kebersihan Makanan          

Kebersihan Alat Makan          

Tampilan Makanan          
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Lampiran 2. Identitas Responden Sate Gaul 

No Nama 

Responden 

Umur 

(Tahun) 

Jenis 

Kelamin 

Pendidikan Pekerjaan Jumlah 

Pembelian 

1 Basri KPJ 35 Laki-Laki SMP Buruh/Wiras

wasta 

2 kali 

2 Fitriany 31 Perempuan SMA IRT 30 kali 

3 Andi Khadana K 26 Laki-Laki 

 

S1 Dokter 3 kali 

4 Chaerunnisa 23 Perempuan S1 Mahasiswa  3 kali 

5 Sindy Fatika 

Akasyah 

21 Perempuan S1 Mahasiswa 5 kali 

6 Musdalifah 

Alhumaerah 

21 Perempuan S1 Mahasiswa 5 kali 

7 Irna Novianti 39 Perempuan S2 PNS/ASN 2 kali 

8 A Nurul Aqsah 21 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 

9 Ayzia Aysinta 20 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

10 Abdullah Arham 25 Laki-Laki S1 Freelance/Wi

raswasta 

7 kali 

11 Sakinah 21 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 

12 Nurul Allisa 

Abbas 

22 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

13 Fidia Rahmani 21 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

14 Lilis Muin 22 Perempuan S1 Pelajar 1 kali 

15 Ibnu Alwali 24 Perempuan D3 Freelance/Wi

raswasta 

5 kali 

16 Dandy 24 Laki-Laki S1 Freelance/ 

Wiraswasta 

2 kali 

17 Achmad Fadilla 24 Laki-Laki S1 Swasta 3 kali 

18 Putri 22 Perempuan S1 Mahasiswa 11 kali 

19 Abd Razak 21 Laki-Laki S1 Mahasiswa 4 kali 

20 Khaerul Aksani 21 Laki-Laki S1 Mahasiswa 2 kali 

21 Afrah Faiqah 21 Perempuan S1 Wiraswasta 1 kali 

22 Riski Sosiawan 21 Laki-Laki S1 Wiraswasta 1 kali 

23 Musdalifah 21 Perempuan SMA IRT 1 kali 

24 Rivaldo 20 Laki-Laki S1 Mahasiswa 1 kali 

25 Zack 19 Laki-Laki S1 Mahasiswa Banyak kali 

26 Hanifa 21 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

27 Nayla 21 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

28 Alya Shopia 21 Perempuan S1 Mahasiswa 4 kali 

29 Kholifah Indah 

Z A 

21 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

30 Nurftirah 22 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

31 Melisa 21 Perempuan S1 Mahasiswa 7 kali 

32 Mutmainna 21 Perempuan D4/S1 Mahasiswa 4 kali 

33 Nurul Mustafa 21 Laki-Laki S1 Mahasiswa 6 kali 

34 Nurul Moulaya 20 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 
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35 Rekha Noviana 

Putri 

23 Perempuan S1 Mahasiswa  Sering kali 

36 Tina 23 Perempuan S1 Mahasiswa 5 kali 

37 Meliyana 

Hikmawati 

22 Perempuan SMA Pelajar 3 kali 

38 Taufan 22 Laki-Laki S1 Pelajar 4 kali 

39 Yoshi Parubak 22 Laki-Laki S1 Mahasiswa 2 kali 

40 Resky Maydina 23 Perempuan SMA Mahasiswa 3 kali 

41 Dwi Citra 

Nurani 

20 Perempuan SMA Mahasiswa 2 kali 

42 Dwi Priyanto 36 Laki-Laki S1 Dokter Gigi 1 kali 

 

43 Nurhalisah 22 Perempuan S1 Mahasiswa 5 kali 

44 Nadhilah 

Ghufrani A 

21 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

45 Adelia 20 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 

46 Aulia 21 Perempuan S1 Pelajar  2 kali 

47 Fitria 

Ramadhani 

23 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

48 Syaifah Nurul 22 Perempuan S1 Mahasiswa 9 kali 

49 Risan Agung 22 Laki-Laki S1 Pelajar 3 kali 

50 Asrul 26 Laki-Laki S1 Wiraswasta Sering kali 

51 Putri Aulia 21 Perempuan S1 Mahasiswa 5 kali 

52 Mutiara Nanda 20 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

53 Aulia 19 Perempuan SMA Wiraswasta 1 kali 

54 Toto Gupriyanto 39 Laki-Laki SMA Wiraswasta 3 kali 

55 Amalia 

Ramadhani 

21 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

56 Asti Riyani 21 Perempuan D3 Wiraswasta 4 kali 

57 Nunu Saputri 21 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

58 Fadilah Nurul 22 Perempuan D4 Mahasiswa 2 kali 

59 A Sri Herdyanti 22 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

 

60 Marchellah 20 Perempuan  SMA Mahasiswa 2 kali 

61 Bella Anandyta 22 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

62 Defta Renjani 21 Perempuan S1 Mahasiswa  2 kali 

63 Syahman A 

Yusuf 

34 Laki-Laki S1 PNS/ASN 15 kali 

 

64 Nurdin Lawa 41 Laki-Laki SD Wiraswasta  1 kali 

65 Azizah 22 Perempuan SMA Mahasiswa  2 kali 

66 Andi Azizah 

Nabila 

20 Perempuan SMA Mahasiswa  

67 Muhammad 

Farhan Tualle 

21 Laki-Laki SMA Mahasiswa 4 kali 

68 A Dewi Gita 

Shaskya 

26 Perempuan D3 Wiraswasta 1 kali 

69 Siska J 44 Perempuan  D3 Wiraswasta 1 kali 
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70 Aidi Abbas 20 Laki-Laki S1 Mahasiswa  20 kali 

71 Atar 24 Laki-Laki S1 Mahasiswa 7 kali 

72 Afni Azizah 20 Perempuan  S1 Mahasiswa  10 kali 

73 Khofifah Nur 

Balqis 

22 Perempuan SMA Mahasiswa  10 kali 

74 Annisa Wicita 30 Perempuan S1 Dokter Gigi 2 kali 

75 Nur Suci 29 Perempuan S1 Karyawan 

Swasta 

1 kali 

76 Nurhadijah 27 Perempuan SMA IRT Banyak kali 

77 Ara 34 Perempuan SMA Wiraswasta  5 kali 

78 X 27 Laki-Laki S1 Swasta 5 kali 

79 Azizah 23 Perempuan S1 Swasta 5 kali 

80 Gab 22 Perempuan SMA Mahasiswa  2 kali 

81 Nindy 24 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 

82 A Cahya Qalbita 22 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 

83 A Nurul Suci 

Amalia 

22 Perempuan S1 Mahasiswa  2 kali 

84 Amalia Saputri 21 Perempuan S1 Mahasiswa 2 kali 

85 Nurul Amaliyah 21 Perempuan D3 Mahasiswa  30 kali 

86 Aisal Fatur 

Rahman 

21 Laki-Laki SMK Swasta  11 kali 

87 Mentari 28 Perempuan S1 Swasta Berkali-kali 

88 Linda 30 Perempuan S1 Wiraswasta Sering kali 

89 Masita Miftahul 

Jannah 

28 Perempuan S1 Wiraswasta Sering kali 

90 Adzima 33 Perempuan S1 IRT 5 kali 

91 Joldy 23 Laki-Laki SMA Swasta  Banyak kali 

92 Fiah 22 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

93 Asmila 21 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

94 Muhammad 

Syaqib R.H 

20 Laki -Laki S1 Mahasiswa 1 kali 

95 Sapira  20 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

96 Michika 

Stepanie 

19 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

97 Sukma Aulia 19 Perempuan S1 Mahasiswa 3 kali 

98 Nadya Tarawia 20 Perempuan S1 Mahasiswa 5 kali 

99 Aqil Athallah 20 Perempuan S1 Mahasiswa 1 kali 

10

0 

Musyawirah 

Azzaliyyah 

21 Perempuan S1 Mahasiswa  5 kali 
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Lampiran 3. Perhitungan Data 
Penilaian Kualitas Produk 

Indikator Kategori Bobot Frekuensi Persentase 

(%) 

Jumlah 

Performance (Performa) 
Memiliki kualitas dan 

cita rasa yang handal 
Sangat Puas  3 54 54 162 

Puas 2 45 45  90 

Sangat Tidak Puas 1   1   1    1 

Jumlah   100 100 253 

Featurs (Ciri-Ciri/Keistimewaan) 
Ketersediaan (Kecap, 

Lalapan, Saus Kacang 

dan Dabu-Dabu 

Lalapan, Jeruk dll) 

Sangat Puas 3 54 54 162 

Puas 2 45 45   90 

Sangat Tidak Puas 1     1    1     1 

Jumlah   100 100 253 

Reliability (Kehandalan) 
Aroma Makanan yang 

Gurih 
Sangat Puas 3 54 54 162 

Puas 2 44 44   88 

Sangat Tidak Puas 1    2    2    2 

Jumlah   100 100 252 

Tekstur  Makanan yang 

Empuk 

Sangat Puas 3 55 55 165 

Puas 2 44 44   88 

Sangat Tidak Puas 1   1   1     1 

Jumlah   100 100 254 

Warna  Makanan yang 

Segar 

Sangat Puas 3 44 44 132 

Puas 2 53 53 106 

Sangat Tidak Puas 1   3    3     3 

Jumlah   100 100 241 

Rasa  Makanan yang 

Khas 

Sangat Puas 3 62 62 186 

Puas 2 37 37   74 

Sangat Tidak Puas 1    1   1     1 

Jumlah   100 100      261 

Total   1008 

Rata-rata Total      252 

Comformance to Specification (Kesesuaian dengan Spesifikasi) 
Kesesuaian Harga 

dengan Porsi Makanan 

Sangat Puas 3 39 39 117 

Puas 2 52 52 104 

Sangat Tidak Puas 1    9    9      9 

Jumlah   100 100 230 

Kesesuaian Daftar Menu 

dengan Produk yang 

Tersedia 

Sangat Puas 3 33 33   99 

Puas 2 54 54 108 

Sangat Tidak Puas 1 13 13   13 

Jumlah   100 100 220 

Total 450 

Rata-rata Total 225 

Durability (Daya Tahan) 
Daya Simpan Produk Sangat Puas 3 18 18    54 

Puas 2 66 66 132 

Sangat Tidak Puas 1 16 16  16 

Jumlah   100 100 202 

Esthetic (Estetika) 
Kebersihan Makanan Sangat Puas 3 34 34 102 

Puas 2 65 65 130 

Sangat Tidak Puas 1    1    1      1 
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Jumlah   100 100 233 

Kebersihan Alat Makan Sangat Puas 3 30 30    90 

Puas 2 67 67 134 

Sangat Tidak Puas 1   3   3     3 

Jumlah   100 100 227 

Tampilan Makanan Sangat Puas 3 39 39 117 

Puas 2 60 60 120 

Sangat Tidak Puas 1   1    1      1 

Jumlah   100 100 238 

Total 698 

Rata-rata Total    232,7 

Rata-rata Total Keseluruhan    236,3 

 

Penilaian Kualitas Produk 

 Performance    = 253 

 Featurs    = 253 

 Reliability   = (252+254+241+261) / 4 

= 252 

 Comformance to Specification = (230+220) / 2 

= 225 

 Durability   = 202 

 Esthetic    = (233+227+238) / 3 

= 232,7 

Rata-rata = (253+253+252+225+202+232,7) / 6 

  = 236,3 
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Penilaian Kualitas Produk 

Responden 

Performance 

(Hasil Produk) 

Features (Ciri-

Ciri/Keistimewaan) 
Reliability (Keandalan) 

Comformance to 

Specification (Kesesuaian 

dengan Spesifikasi) 

Durability 

(Daya 

Tahan) 

Esthetic (Estetika)   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 

6 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

7 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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10 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

11 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 

12 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 

13 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

14 3 3 1 3 3 1 1 1 3 1 1 2 

15 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

19 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 

20 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 

21 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

24 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

25 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 
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26 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

27 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 

28 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

29 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

30 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

32 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

36 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

37 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

38 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

40 3 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
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42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

44 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 

45 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

48 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2 2 

49 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

54 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

55 2 2 3 3 3 3 1 2 1 2 2 2 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

57 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 
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58 2 2 3 3 3 3 1 1 1 3 3 2 

59 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 

60 2 2 3 3 3 3 2 1 1 2 2 2 

61 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 2 

63 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

69 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

70 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

71 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

72 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 

73 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
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74 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 

75 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

78 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

79 3 3 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

81 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

82 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

83 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 

84 3 3 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

86 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 

87 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

88 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 3 

89 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 
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90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

94 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

96 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

97 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

98 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

99 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

Jumlah 253 253 252 254 241 261 230 220 202 233 227 238 
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Lampiran 4. Dokumentasi  
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