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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI KUALITAS LAYANAN KESEHATAN DENGAN 

KEPUASAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN 

RSUD LABUANG BAJI TAHUN 2022 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk untuk identitas responden 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1 No. Kuesioner         : 

2 Nama Responden   : 

3 Jenis Kelamin         :   [      ] Laki-laki                         [      ] Perempuan 

4 Umur                       : ....... Tahun 

5 Poliklinik                : 

6 Pendidikan             :     

[     ] Tidak Tamat SD                  [    ]  D1/D2/D3 

[     ] Tamat SD                             [    ] S1 

[     ] Tamat SMP                          [    ] S2/S3 

[     ]  Tamat SMA                                               

7 Pekerjaan               : 

[     ] Pelajar/Mahasiswa                  [      ] Pegawai Swasta 

[     ] Buruh/Tukang/Petani              

[     ] Pedagang/Wiraswasta             

[     ] Ibu Rumah Tangga                  

 

 

 

1) Isilah biodata dengan benar 

2) Berilah tanda (√) pada kolom yang anda 

pilih 
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B. KUALITAS LAYANAN 

 Berikan tanda ceklis (√) pada salah satu kolom yang disediakan sesuai dengan 

penilaian bapak/ibu/sdr/i terhadap pelayanan rawat jalan RSUD Labuang Baji dengan 

kondisi yang sebenarnya, dengan ketentuan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

 

No. 

 

PERNYATAAN 

Penilaian 

TS KS S SS 

Kinerja Pelayanan Dokter 

1. Dokter ramah dan menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti 

saat berkomunikasi dengan 

pasien. 

    

2. Dokter di rumah sakit ini tepat 

waktu sesuai dengan waktu 

jadwal praktek 

    

3. Dokter bersikap ramah kepada 

saya selama masa perawatan. 

    

4. Dokter empati dan tanggap dalam 

menangani keluhan saya 

    

5. Dokter memberi pelayanan sesuai 

dengan yang saya harapkan. 

    

Kinerja Asuhan Keperawatan 

1. Perawat bersikap ramah dan 

terampil saat melakukan 

pemeriksaan. 

    

2. Perawat mendengarkan dan 

membantu saya dalam menangani 

keluhan saya. 

    

3. Perawat memberitahu jenis 

penyakit secara lengkap, cara 

perawatan dan cara minum obat 

    

4. Perawat tersedia tepat waktu     
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pelayanan. 

5. Perawat telah melayani sesuai 

dengan yang saya harapkan. 

    

Staff  Pendukung 

1. Security selalu bersedia 

membantu pasien dan keluarga 

pasien 

    

2. Petugas rumah sakit bersedia 

membantu pasien yang susah 

bergerak. 

    

3. Petugas pendaftaran mampu 

melayani proses pendaftaran 

pasien dengan cepat & tepat 

    

4. Petugas apotek memberikan 

informasi yang jelas tentang cara 

mengkonsumsi obat 

    

5. Petugas rumah sakit memiliki 

etika yang baik, jujur dan dapat 

dipercaya. 

    

Kegiatan Operasional 

1. Prosedur dalam adminstrasi cepat 

dan tidak berbelit-belit. 

    

2. Pelayanan obat tepat dan cepat.     

3. Sistem pembayaran transparan     

4. Keseluruhan pelayanan di rumah 

sakit ini memuaskan. 

    

 

5. 

Waktu tunggu dalam memperoleh 

pelayanan hingga masuk ke poli 

terbilang cepat. 

    

Tangible atau bukti fisik 

1. Rumah sakit memiliki peralatan 

medis yang lengkap 

    

2. Penampilan dokter di rumah sakit 

ini rapi dan sopan 

    

3. Penampilan perawat di rumah 

sakit ini rapi dan sopan 
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4. Rumah sakit ini memiliki ruang 

rawat yang bersih, indah dan 

nyaman. 

    

5. Rumah sakit ini memiliki area 

parkir yang cukup luas 

    

6. Toilet umum bersih dan tidak bau     

 

C. KEPUASAN PASIEN 

Berikan tanda ceklis (√) pada salah satu kolom yang disediakan sesuai 

dengan penilaian bapak/ibu/sdr/i terhadap pelayanan rawat jalan RSUD 

Labuang Baji dengan kondisi yang sebenarnya, dengan ketentuan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

 

No. 

 

PERNYATAAN 

Penilaian 

TS KS S SS 

1. Informasi mengenai persyaratan 

pelayanan instalasi rawat jalan di 

RSUD Labuang Baji telah sesuai.    

    

2. Alur atau prosedur pelayanan  

cepat, mudah dipahami dan tidak 

berbelit-belit.  

    

3. Waktu tunggu instalasi rawat 

jalan yang saya terima  ≤ 60 

menit. 

    

4. Petugas instalasi rawat jalan 

cukup kompeten dalam melayani 

pasien. 

    

5.  Perilaku petugas rumah sakit 

sopan dan ramah dalam 

memberikan pelayanan. 

    

6. Sarana (alat pemeriksaan) dan 

prasarana (ruang tunggu) yang 
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ada di instalasi rawat jalan telah 

memenuhi kebutuhan saya. 

7. Biaya atau tarif pelayanan 

instalasi rawat jalan di rumah 

sakit ini sesuai dengan pelayanan 

yang saya terima. 

    

8. Pelayanan yang diberikan tidak 

memandang pangkat dan status 

tapi berdasarkan kondisi pasien. 

(tidak membeda-bedakan). 

    

9. Pengaduan, saran dan masukan 

(kotak saran)  pengguna 

pelayanan ada/ berfungsi dan 

ditanggapi dengan baik. 

    

 

 



 

122 

 

Lampiran 2 Hasil Output Analisis SPSS 

Hasil Output Analisis SPSS 

A. Analisis Univariat 

1. Karakteristik Responden 

Kelompok Umur (Tahun) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≤19 5 5.0 5.0 5.0 

20-34 39 39.0 39.0 44.0 

35-49 37 37.0 37.0 81.0 

50-64 14 14.0 14.0 95.0 

≥65 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 41 41.0 41.0 41.0 

Perempuan 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tamat SD 4 4.0 4.0 4.0 

Tamat SMP 9 9.0 9.0 13.0 

Tamat SMA 44 44.0 44.0 57.0 

D1/D2/D3 9 9.0 9.0 66.0 

S1 28 28.0 28.0 94.0 

S2/S3 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 14 14.0 14.0 14.0 

Buruh/Tukang/Petani 2 2.0 2.0 16.0 

Pedagang/Wiraswasta 35 35.0 35.0 51.0 

Ibu Rumah Tangga 19 19.0 19.0 70.0 

Pegawai Swasta 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

2. Distribusi Variabel Penelitian 

a. Kinerja Pelayanan Dokter 

 

Dokter ramah dan menggunakan bahasa yang mudah dimengerti saat 

berkomunikasi dengan pasien. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 6.0 

Setuju 40 40.0 40.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Dokter di rumah sakit ini tepat waktu sesuai dengan waktu jadwal praktek 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Kurang Setuju 10 10.0 10.0 13.0 

Setuju 37 37.0 37.0 50.0 

Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Dokter bersikap ramah kepada saya selama masa perawatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 48 48.0 48.0 51.0 

Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Dokter empati dan tanggap dalam menangani keluhan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 52 52.0 52.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Dokter memberi pelayanan sesuai dengan yang saya harapkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 8 8.0 8.0 9.0 

Setuju 37 37.0 37.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Kinerja_Pelayanan_Dokter 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 91 91.0 91.0 91.0 

Kurang 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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B. Kinerja Asuhan  Keperawatan 

 

Perawat bersikap ramah dan terampil saat melakukan pemeriksaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 16 16.0 16.0 18.0 

Setuju 44 44.0 44.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Perawat mendengarkan dan membantu saya dalam menangani keluhan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 6.0 

Setuju 48 48.0 48.0 54.0 

Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Perawat memberitahu jenis penyakit secara lengkap, cara perawatan dan cara  

minum obat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 41 41.0 41.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Perawat tersedia tepat waktu pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Setuju 52 52.0 52.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Perawat telah melayani sesuai dengan yang saya harapkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 8 8.0 8.0 10.0 

Setuju 39 39.0 39.0 49.0 

Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Kinerja_Asuhan_Keperawatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 89 89.0 89.0 89.0 

Kurang 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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c. Staff Pendukung 

Security selalu bersedia membantu pasien dan keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 10 10.0 10.0 10.0 

Setuju 56 56.0 56.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Petugas rumah sakit bersedia membantu pasien yang susah bergerak 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Setuju 55 55.0 55.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Petugas pendaftaran mampu melayani proses pendaftaran pasien dengan cepat & 

tepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0 

Kurang Setuju 26 26.0 26.0 38.0 

Setuju 39 39.0 39.0 77.0 

Sangat Setuju 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Petugas apotek memberikan informasi yang jelas tentang cara mengkonsumsi obat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 7 7.0 7.0 8.0 

Setuju 36 36.0 36.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Petugas rumah sakit memiliki etika yang baik, jujur dan dapat dipercaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Setuju 63 63.0 63.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Staff_Pendukung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 76 76.0 76.0 76.0 

Kurang 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

d. Kegiatan Operasional 
 

Prosedur dalam administrasi cepat dan tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 
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Kurang Setuju 9 9.0 9.0 13.0 

Setuju 44 44.0 44.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pelayanan obat tepat dan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0 

Kurang Setuju 20 20.0 20.0 36.0 

Setuju 23 23.0 23.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Sistem pembayaran transparan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 51 51.0 51.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Keseluruhan pelayanan di rumah sakit ini memuaskan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 10 10.0 10.0 12.0 

Setuju 50 50.0 50.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Waktu tunggu dalam memperoleh pelayanan hingga masuk ke poli terbilang cepat. 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Kurang Setuju 16 16.0 16.0 20.0 

Setuju 44 44.0 44.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Kegiatan_Operasional 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 75 75.0 75.0 75.0 

Kurang 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

e. Bukti Fisik/Tangible 

Rumah sakit memiliki peralatan medis yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 10.0 

Setuju 47 47.0 47.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penampilan dokter di rumah sakit ini rapi dan sopan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 6.0 

Setuju 50 50.0 50.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Penampilan perawat di rumah sakit ini rapi dan sopan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 57 57.0 57.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Rumah sakit ini memiliki ruang perawatan yang bersih, indah dan nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 10.0 

Setuju 55 55.0 55.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Rumah sakit ini memiliki area parkir yang cukup luas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 31 31.0 31.0 31.0 

Kurang Setuju 19 19.0 19.0 50.0 

Setuju 29 29.0 29.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Toilet umum bersih dan tidak bau 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0 

Kurang Setuju 23 23.0 23.0 39.0 
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Setuju 39 39.0 39.0 78.0 

Sangat Setuju 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Bukti_Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 83 83.0 83.0 83.0 

Kurang 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

f. Kepuasan Pasien 

Informasi mengenai persyaratan pelayanan instalasi rawat jalan di RSUD Labuang 

Baji telah sesuai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 44 44.0 44.0 48.0 

Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Alur atau prosedur pelayanan cepat, mudah dipahami dan tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 54 54.0 54.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Waktu tunggu instalasi rawat jalan yang saya terima ≤ 60 menit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 15.0 15.0 15.0 

Kurang Setuju 18 18.0 18.0 33.0 

Setuju 41 41.0 41.0 74.0 

Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Petugas instalasi rawat jalan cukup kompeten dalam melayani pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 56 56.0 56.0 58.0 

Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Perilaku petugas rumah sakit sopan dan ramah dalam memberikan pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 58 58.0 58.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Sarana (alat pemeriksaan) dan prasarana (ruang tunggu) yang ada di instalasi 

rawat jalan telah memenuhi kebutuhan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 53 53.0 53.0 54.0 
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Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Biaya atau tarif pelayanan instalasi rawat jalan di rumah sakit ini sesuai dengan 

pelayanan yang saya terima 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 57 57.0 57.0 58.0 

Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pelayanan yang diberikan tidak memandang pangkat dan status tapi berdasarkan 

kondisi pasien (tidak membeda-bedakan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 50 50.0 50.0 51.0 

Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Pengaduan, saran dan masukan (kotak saran) pengguna pelayanan ada/berfungsi 

dan ditanggapi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 12 12.0 12.0 14.0 

Setuju 37 37.0 37.0 51.0 

Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Kepuasan_Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 72 72.0 72.0 72.0 

Tidak Puas 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. Analisis Bivariat 

a. Kinerja Pelayanan Dokter dengan Kepuasan Pasien 

 

Kinerja_Pelayanan_Dokter * Kepuasan_Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan_Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Kinerja_Pelayanan_Dokter Baik Count 66 25 91 

% within 

Kinerja_Pelayanan_Dokter 
72.5% 27.5% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 91.7% 89.3% 91.0% 

% of Total 66.0% 25.0% 91.0% 

Kurang Count 6 3 9 

% within 

Kinerja_Pelayanan_Dokter 
66.7% 33.3% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 8.3% 10.7% 9.0% 

% of Total 6.0% 3.0% 9.0% 

Total Count 72 28 100 

% within 

Kinerja_Pelayanan_Dokter 
72.0% 28.0% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 72.0% 28.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .140a 1 .709   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .135 1 .713   

Fisher's Exact Test    .707 .486 

Linear-by-Linear Association .138 1 .710   

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.52. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

b. Kinerja Asuhan Keperawatan dengan Kepuasan Pasien 

 

Kinerja_Asuhan_Keperawatan * Kepuasan_Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan_Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Kinerja_Asuhan_Keperawat

an 

Baik Count 69 20 89 

% within 

Kinerja_Asuhan_Keperawat

an 

77.5% 22.5% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 95.8% 71.4% 89.0% 

% of Total 69.0% 20.0% 89.0% 

Kurang Count 3 8 11 

% within 

Kinerja_Asuhan_Keperawat

an 

27.3% 72.7% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 4.2% 28.6% 11.0% 

% of Total 3.0% 8.0% 11.0% 

Total Count 72 28 100 

% within 

Kinerja_Asuhan_Keperawat

an 

72.0% 28.0% 100.0% 
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% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 72.0% 28.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.265a 1 .000   

Continuity Correctionb 9.899 1 .002   

Likelihood Ratio 10.858 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 12.142 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.08. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

c. Staff Pendukung dengan Kepuasan Pasien 

Staff_Pendukung * Kepuasan_Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan_Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Staff_Pendukung Baik Count 70 23 93 

% within Staff_Pendukung 75.3% 24.7% 100.0% 

% of Total 70.0% 23.0% 93.0% 

Kurang Count 2 5 7 

% within Staff_Pendukung 28.6% 71.4% 100.0% 

% of Total 2.0% 5.0% 7.0% 

Total Count 72 28 100 

% within Staff_Pendukung 72.0% 28.0% 100.0% 

% of Total 72.0% 28.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.042a 1 .008   

Continuity Correctionb 4.916 1 .027   

Likelihood Ratio 6.173 1 .013   
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Fisher's Exact Test    .017 .017 

Linear-by-Linear Association 6.971 1 .008   

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.96. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

d. Kegiatan Operasional dengan Kepuasan Pasien 

Kegiatan_Operasional * Kepuasan_Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan_Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Kegiatan_Operasional Baik Count 63 12 75 

% within 

Kegiatan_Operasional 
84.0% 16.0% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 87.5% 42.9% 75.0% 

% of Total 63.0% 12.0% 75.0% 

Kurang Count 9 16 25 

% within 

Kegiatan_Operasional 
36.0% 64.0% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 12.5% 57.1% 25.0% 

% of Total 9.0% 16.0% 25.0% 

Total Count 72 28 100 

% within 

Kegiatan_Operasional 
72.0% 28.0% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 72.0% 28.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 21.429a 1 .000   

Continuity Correctionb 19.114 1 .000   
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Likelihood Ratio 19.969 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 21.214 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

e. Bukti Fisik dengan Kepuasan Pasien 

Bukti_Fisik * Kepuasan_Pasien Crosstabulation 

 

Kepuasan_Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Bukti_Fisik Baik Count 69 14 83 

% within Bukti_Fisik 83.1% 16.9% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 95.8% 50.0% 83.0% 

% of Total 69.0% 14.0% 83.0% 

Kurang Count 3 14 17 

% within Bukti_Fisik 17.6% 82.4% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 4.2% 50.0% 17.0% 

% of Total 3.0% 14.0% 17.0% 

Total Count 72 28 100 

% within Bukti_Fisik 72.0% 28.0% 100.0% 

% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 72.0% 28.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 30.014a 1 .000   

Continuity Correctionb 26.854 1 .000   

Likelihood Ratio 27.419 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 29.714 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.76. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3 Master Tabel 

Master Tabel 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5 Lembar Perbaikan Proposal 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari Kampus 
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Lampiran 7 Surat Izin Penelitian Dari PTSP 

SURAT IZIN PENELITIAN DARI PTSP 
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Lampiran 8 Surat Izin Penelitian Dari Rumah Sakit 

  SURAT IZIN PENELITIAN DARI RUMAH SAKIT 
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Lampiran 9 Etik 
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