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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI KUALITAS LAYANAN KESEHATAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN UMUM RAWAT JALAN

RSUD LABUANG BAJI TAHUN 2022

A. IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk untuk identitas responden

1) Isilah biodata dengan benar

2) Berilah tanda (V) pada kolom yang anda

IDENTITAS RESPONDEN

No. Kuesioner

Nama Responden

Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [ ]Perempuan

Umur T Tahun

Poliklinik

OO Dl WINF-

Pendidikan

[ ]Tidak Tamat SD [ ] D1/D2/D3
[ ]TamatSD [ 151

[ ] Tamat SMP [ 1S2/S3

[ ] Tamat SMA

7 | Pekerjaan

[ ]Pelajar/Mahasiswa [ ] Pegawai Swasta
[ ]Buruh/Tukang/Petani

[ ] Pedagang/Wiraswasta

[ ]!buRumah Tangga




B. KUALITAS LAYANAN
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Berikan tanda ceklis (\) pada salah satu kolom yang disediakan sesuai dengan

penilaian bapak/ibu/sdr/i terhadap pelayanan rawat jalan RSUD Labuang Baji dengan

kondisi yang sebenarnya, dengan ketentuan:
SS : Sangat Setuju

S :Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

Penilaian

No. PERNYATAAN TS

KS

S

SS

Kinerja Pelayanan Dokter

1. | Dokter ramah dan menggunakan
bahasa yang mudah dimengerti
saat berkomunikasi dengan
pasien.

2. | Dokter di rumah sakit ini tepat
waktu sesuai dengan waktu
jadwal praktek

3. | Dokter bersikap ramah kepada
saya selama masa perawatan.

4. | Dokter empati dan tanggap dalam
menangani keluhan saya

5. | Dokter memberi pelayanan sesuai
dengan yang saya harapkan.

Kinerja Asuhan Keperawatan

1. | Perawat bersikap ramah dan
terampil saat melakukan
pemeriksaan.

2. | Perawat mendengarkan dan
membantu saya dalam menangani
keluhan saya.

3. | Perawat memberitahu jenis
penyakit secara lengkap, cara
perawatan dan cara minum obat

4. | Perawat tersedia tepat waktu
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pelayanan.

Perawat telah melayani sesuai
dengan yang saya harapkan.

Staff Pendukung

1. | Security selalu bersedia
membantu pasien dan keluarga
pasien

2. | Petugas rumah sakit bersedia
membantu pasien yang susah
bergerak.

3. | Petugas pendaftaran mampu
melayani proses pendaftaran
pasien dengan cepat & tepat

4. | Petugas apotek memberikan
informasi yang jelas tentang cara
mengkonsumsi obat

5. | Petugas rumah sakit memiliki
etika yang baik, jujur dan dapat
dipercaya.

Kegiatan Operasional

1. | Prosedur dalam adminstrasi cepat
dan tidak berbelit-belit.

2. | Pelayanan obat tepat dan cepat.

3. | Sistem pembayaran transparan

4. | Keseluruhan pelayanan di rumah
sakit ini memuaskan.

Waktu tunggu dalam memperoleh

5. | pelayanan hingga masuk ke poli

terbilang cepat.

Tangible atau bukti fisik

1. | Rumah sakit memiliki peralatan
medis yang lengkap

2. | Penampilan dokter di rumah sakit
ini rapi dan sopan

3. | Penampilan perawat di rumah

sakit ini rapi dan sopan
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4. | Rumah sakit ini memiliki ruang
rawat yang bersih, indah dan
nyaman.

5. | Rumah sakit ini memiliki area
parkir yang cukup luas

6. Toilet umum bersih dan tidak bau

C. KEPUASAN PASIEN

Berikan tanda ceklis (V) pada salah satu kolom yang disediakan sesuai
dengan penilaian bapak/ibu/sdr/i terhadap pelayanan rawat jalan RSUD

Labuang Baji dengan kondisi yang sebenarnya, dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju
S - Setuju

KS  :Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju

Penilaian

No. PERNYATAAN TS KS S SS

1. | Informasi mengenai persyaratan
pelayanan instalasi rawat jalan di
RSUD Labuang Baji telah sesuai.

2. | Alur atau prosedur pelayanan
cepat, mudah dipahami dan tidak
berbelit-belit.

3. | Waktu tunggu instalasi rawat
jalan yang saya terima < 60
menit.

4. | Petugas instalasi rawat jalan
cukup kompeten dalam melayani
pasien.

5. | Perilaku petugas rumah sakit
sopan dan ramah dalam
memberikan pelayanan.

6. | Sarana (alat pemeriksaan) dan
prasarana (ruang tunggu) yang
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ada di instalasi rawat jalan telah
memenuhi kebutuhan saya.

Biaya atau tarif pelayanan
instalasi rawat jalan di rumah
sakit ini sesuai dengan pelayanan
yang saya terima.

Pelayanan yang diberikan tidak
memandang pangkat dan status
tapi berdasarkan kondisi pasien.
(tidak membeda-bedakan).

Pengaduan, saran dan masukan
(kotak saran) pengguna
pelayanan ada/ berfungsi dan
ditanggapi dengan baik.




Lampiran 2 Hasil Output Analisis SPSS

Hasil Output Analisis SPSS

A. Analisis Univariat

1. Karakteristik Responden

Kelompok Umur (Tahun)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <19 5 5.0 5.0 5.0
20-34 39 39.0 39.0 44.0
35-49 37 37.0 37.0 81.0
50-64 14 14.0 14.0 95.0
265 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 41 41.0 41.0 41.0
Perempuan 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tamat SD 4 4.0 4.0 4.0
Tamat SMP 9 9.0 9.0 13.0
Tamat SMA 44 44.0 44.0 57.0
D1/D2/D3 9 9.0 9.0 66.0
S1 28 28.0 28.0 94.0
S2/S3 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 14 14.0 14.0 14.0
Buruh/Tukang/Petani 2 2.0 2.0 16.0
Pedagang/Wiraswasta 35 35.0 35.0 51.0
Ibu Rumah Tangga 19 19.0 19.0 70.0
Pegawai Swasta 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Distribusi Variabel Penelitian
a. Kinerja Pelayanan Dokter
Dokter ramah dan menggunakan bahasa yang mudah dimengerti saat
berkomunikasi dengan pasien.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 6.0

Setuju 40 40.0 40.0 46.0

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Dokter di rumah sakit ini tepat waktu sesuai dengan waktu jadwal praktek

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Kurang Setuju 10 10.0 10.0 13.0
Setuju 37 37.0 37.0 50.0
Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Dokter bersikap ramah kepada saya selama masa perawatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Setuju 48 48.0 48.0 51.0
Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Dokter empati dan tanggap dalam menangani keluhan saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Setuju 52 52.0 52.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Dokter memberi pelayanan sesuai dengan yang saya harapkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 8 8.0 8.0 9.0
Setuju 37 37.0 37.0 46.0
Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kinerja_Pelayanan_Dokter
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 91 91.0 91.0 91.0
Kurang 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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B. Kinerja Asuhan Keperawatan

Perawat bersikap ramah dan terampil saat melakukan pemeriksaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 16 16.0 16.0 18.0
Setuju 44 44.0 44.0 62.0
Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Perawat mendengarkan dan membantu saya dalam menangani keluhan saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 5 5.0 5.0 6.0
Setuju 48 48.0 48.0 54.0
Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Perawat memberitahu jenis penyakit secara lengkap, cara perawatan dan cara

minum obat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Setuju 41 41.0 41.0 46.0
Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Perawat tersedia tepat waktu pelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 4 4.0 4.0 5.0
Setuju 52 52.0 52.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Perawat telah melayani sesuai dengan yang saya harapkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 8 8.0 8.0 10.0
Setuju 39 39.0 39.0 49.0
Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kinerja_Asuhan_Keperawatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 89 89.0 89.0 89.0
Kurang 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




c. Staff Pendukung

Security selalu bersedia membantu pasien dan keluarga pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 10 10.0 10.0 10.0
Setuju 56 56.0 56.0 66.0
Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas rumah sakit bersedia membantu pasien yang susah bergerak

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 55 55.0 55.0 62.0
Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas pendaftaran mampu melayani proses pendaftaran pasien dengan cepat &

tepat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Kurang Setuju 26 26.0 26.0 38.0
Setuju 39 39.0 39.0 77.0
Sangat Setuju 23 23.0 23.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Petugas apotek memberikan informasi yang jelas tentang cara mengkonsumsi obat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Setuju 36 36.0 36.0 44.0
Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Petugas rumah sakit memiliki etika yang baik, jujur dan dapat dipercaya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 2 2.0 2.0 3.0
Setuju 63 63.0 63.0 66.0
Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Staff Pendukung
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 76 76.0 76.0 76.0
Kurang 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

d. Kegiatan Operasional

Prosedur dalam administrasi cepat dan tidak berbelit-belit

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju

4

4.0

4.0

4.0
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Kurang Setuju 9 9.0 9.0 13.0
Setuju 44 44.0 44.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pelayanan obat tepat dan cepat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0
Kurang Setuju 20 20.0 20.0 36.0
Setuju 23 23.0 23.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sistem pembayaran transparan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Setuju 51 51.0 51.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Keseluruhan pelayanan di rumah sakit ini memuaskan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 10 10.0 10.0 12.0
Setuju 50 50.0 50.0 62.0
Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Waktu tunggu dalam memperoleh pelayanan hingga masuk ke poli terbilang cepat.
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Kurang Setuju 16 16.0 16.0 20.0
Setuju 44 44.0 44.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kegiatan_Operasional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 75 75.0 75.0 75.0
Kurang 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
e. Bukti Fisik/Tangible
Rumah sakit memiliki peralatan medis yang lengkap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Kurang Setuju 5 5.0 5.0 10.0
Setuju 47 47.0 47.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Penampilan dokter di rumah sakit ini rapi dan sopan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 4 4.0 4.0 6.0
Setuju 50 50.0 50.0 56.0
Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Penampilan perawat di rumah sakit ini rapi dan sopan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Setuju 57 57.0 57.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Rumabh sakit ini memiliki ruang perawatan yang bersih, indah dan nyaman

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Kurang Setuju 4 4.0 4.0 10.0
Setuju 55 55.0 55.0 65.0
Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Rumah sakit ini memiliki area parkir yang cukup luas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 31 31.0 31.0 31.0
Kurang Setuju 19 19.0 19.0 50.0
Setuju 29 29.0 29.0 79.0
Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Toilet umum bersih dan tidak bau
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0
Kurang Setuju 23 23.0 23.0 39.0
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Setuju 39 39.0 39.0 78.0
Sangat Setuju 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Bukti_Fisik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 83 83.0 83.0 83.0
Kurang 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

f. Kepuasan Pasien

Informasi mengenai persyaratan pelayanan instalasi rawat jalan di RSUD Labuang

Baji telah sesuai

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 3 3.0 3.0 4.0
Setuju 44 44.0 44.0 48.0
Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Alur atau prosedur pelayanan cepat, mudah dipahami dan tidak berbelit-belit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 54 54.0 54.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Waktu tunggu instalasi rawat jalan yang

saya terima =< 60 menit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 15 15.0 15.0 15.0
Kurang Setuju 18 18.0 18.0 33.0
Setuju 41 41.0 41.0 74.0
Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas instalasi rawat jalan cukup kompeten dalam melayani pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Setuju 56 56.0 56.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Perilaku petugas rumah sakit sopan dan ramah dalam memberikan pelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 58 58.0 58.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sarana (alat pemeriksaan) dan prasarana (ruang tunggu) yang ada di instalasi

rawat jalan telah memenuhi kebutuhan saya

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 53 53.0 53.0 54.0
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Sangat Setuju
Total

46
100

46.0
100.0

46.0
100.0

100.0

Biaya atau tarif pelayanan instalasi rawat jalan di rumah sakit ini sesuai dengan

pelayanan yang saya terima

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 57 57.0 57.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelayanan yang diberikan tidak memandang pangkat dan status tapi berdasarkan

kondisi pasien (tidak membeda-bedakan)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 50 50.0 50.0 51.0
Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pengaduan, saran dan masukan (kotak saran) pengguna pelayanan ada/berfungsi

dan ditanggapi dengan baik
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 12 12.0 12.0 14.0
Setuju 37 37.0 37.0 51.0
Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Kepuasan_Pasien
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 72 72.0 72.0 72.0
Tidak Puas 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

2. Analisis Bivariat

a. Kinerja Pelayanan Dokter dengan Kepuasan Pasien

Kinerja_Pelayanan_Dokter * Kepuasan_ Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Tidak Puas Total
Kinerja_Pelayanan_Dokter Baik Count 66 25 91
% within
o 72.5% 27.5% 100.0%
Kinerja_Pelayanan_Dokter
% within Kepuasan_Pasien 91.7% 89.3% 91.0%
% of Total 66.0% 25.0% 91.0%
Kurang Count 6 3 9
% within
o 66.7% 33.3% 100.0%
Kinerja_Pelayanan_Dokter
% within Kepuasan_Pasien 8.3% 10.7% 9.0%
% of Total 6.0% 3.0% 9.0%
Total Count 72 28 100
% within
o 72.0% 28.0% 100.0%
Kinerja_Pelayanan_Dokter
% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 72.0% 28.0% 100.0%




Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1408 1 .709

Continuity Correction® .000 1 1.000

Likelihood Ratio 135 1 713

Fisher's Exact Test .707 .486

Linear-by-Linear Association .138 1 .710

N of Valid Cases 100

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.52.

b. Computed only for a 2x2 table

b. Kinerja Asuhan Keperawatan dengan Kepuasan Pasien

Kinerja_Asuhan_Keperawatan * Kepuasan_Pasien Crosstabulation

Kepuasan_Pasien
Puas Tidak Puas Total
Kinerja_Asuhan_Keperawat Baik Count 69 20 89
an % within
Kinerja_Asuhan_Keperawat 77.5% 22.5% 100.0%
an
% within Kepuasan_Pasien 95.8% 71.4% 89.0%
% of Total 69.0% 20.0% 89.0%
Kurang Count 3 8 11
% within
Kinerja_Asuhan_Keperawat 27.3% 72.7% 100.0%
an
% within Kepuasan_Pasien 4.2% 28.6% 11.0%
% of Total 3.0% 8.0% 11.0%
Total Count 72 28 100
% within
Kinerja_Asuhan_Keperawat 72.0% 28.0% 100.0%
an
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% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 72.0% 28.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 12.2652 1 .000

Continuity Correction® 9.899 1 .002

Likelihood Ratio 10.858 1 .001

Fisher's Exact Test .001 .001

Linear-by-Linear Association 12.142 1 .000

N of Valid Cases 100

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.08.

b. Computed only for a 2x2 table

c. Staff Pendukung dengan Kepuasan Pasien

Staff Pendukung * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien
Puas Tidak Puas Total

Staff_Pendukung Baik Count 70 23 93
% within Staff_Pendukung 75.3% 24.7% 100.0%

% of Total 70.0% 23.0% 93.0%

Kurang Count 2 5 7

% within Staff_Pendukung 28.6% 71.4% 100.0%

% of Total 2.0% 5.0% 7.0%

Total Count 72 28 100
% within Staff_Pendukung 72.0% 28.0% 100.0%

% of Total 72.0% 28.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Value Df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7.0422 1 .008
Continuity Correction® 4.916 1 .027

Likelihood Ratio 6.173 1 .013



Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear Association

N of Valid Cases

6.971
100

.008

.017

138

.017

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.96.

b. Computed only for a 2x2 table

d. Kegiatan Operasional dengan Kepuasan Pasien

Kegiatan_Operasional * Kepuasan_Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien
Puas Tidak Puas Total

Kegiatan_Operasional Baik 63 12 75

% within
Kegiatan_Operasional 84.0% 16.0%)  100.0%
% within Kepuasan_Pasien 87.5% 42.9% 75.0%
% of Total 63.0% 12.0% 75.0%
Kurang 9 16 25

% within
Kegiatan_Operasional 36.0% 04.0% 100.0%
% within Kepuasan_Pasien 12.5% 57.1% 25.0%
% of Total 9.0% 16.0% 25.0%
Total 72 28 100

% within
72.0% 28.0% 100.0%

Kegiatan_Operasional
% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 72.0% 28.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 21.429 .000
Continuity Correction® 19.114 .000
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Likelihood Ratio 19.969 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 21.214 1 .000
N of Valid Cases 100
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.00.
b. Computed only for a 2x2 table
e. Bukti Fisik dengan Kepuasan Pasien
Bukti_Fisik * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien
Puas Tidak Puas Total
Bukti_Fisik Baik Count 69 14 83
% within Bukti_Fisik 83.1% 16.9% 100.0%
% within Kepuasan_Pasien 95.8% 50.0% 83.0%
% of Total 69.0% 14.0% 83.0%
Kurang Count 3 14 17
% within Bukti_Fisik 17.6% 82.4% 100.0%
% within Kepuasan_Pasien 4.2% 50.0% 17.0%
% of Total 3.0% 14.0% 17.0%
Total Count 72 28 100
% within Bukti_Fisik 72.0% 28.0% 100.0%
% within Kepuasan_Pasien 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 72.0% 28.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 30.0142 1 .000
Continuity Correction® 26.854 1 .000
Likelihood Ratio 27.419 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 29.714 1 .000
N of Valid Cases 100

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.76.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3 Master Tabel

Master Tabel
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 5 Lembar Perbaikan Proposal

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT
J1. Perintis Kemerdekaan Km 10, Kampus Tamalanrea Makassar 90245
Telp (0411) 588379 Fax. (0411) — 588379

—
LEMBAR PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL
Nama : Nurfadila
Nim : KO11181528
Hari/Tanggal : Senin/26 September 2022
Jam : 10.00 Wita - 11.30 Wita
Bagian : Manajemen Rumah Sakit
Judul : Hubungan Antara Perscpsi Kualitas Layanan Keschatan Terhadap Kepuasan
Pasien Umum Rawat Jalan RSUD Labuang Baji Tahun 2022
Hal-hal Yang | Halaman | Halaman
—l—‘lj Nama Dosen Perlu ® | Sebetum Setelah 1?:(::
diperbaiki | Perbaikan | Perbaikan &
| -Kuesioner 61-64
Dr. Fridawaty Rivai,SKM.,M.Kes Pemeliharaan
Fisik e
1. -Instrumen v
gabungkan
beberapa
referensi.
| -Definisi
Nurmala Sari,SKM.,M Kes.,MA Operasional - 47 |47
(tambahkan - 52 |-53
definsi teori) - 61 |-65
- Sampel - 53 |55
- Kuesioner
Pemeliharaan
2. Fisik diganti
saja.
- Kuesioner
Kegiatan
Operasional
- Kuesioner
Kepuasan pasien
diganti jadi
pernyataan.
Prof.Dr.dr.H.M. Alimin Maidin, MPH
3.

) 3'&’7/



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

11@; UNIVERSITAS HASANUDDIN
: DE’AKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
/) PARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT

J1. Perintis Kemerdekaan Km 10, Kampus Tamalanrea Makassar 90245
Telp (0411) 588379 Fax. (0411) - 588379

-Daftar Pustaka | 2,3,8,13,14 |23,8,13,14
St. Rosmanelly,SKM. ,M.Kes -Waktu 15,17,182 |,15,17,18.2

penelitian 0,27,29,30 |0,27,29,30
50 50

Makassar, Oktober 2022
Mengetahui
Pembimbing I

(4

[
Dr. Fridaivaty Rival, SKM., M. Kes
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Lampiran 6 Surat lzin Penelitian dari Kampus

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JIn. Perintis Kemerdckaan KM. 10 Kota Makassar 90245, Propinsi Sulawesi Sclatan
Telp: (0411) 585658, Website: hutps://fkm.unhas.ac.id, Mail  fkm,unhas(@gmail.com

Nomor : 13271/UN4.8/PT.01.04/202

s A 2 Makassar, 04 November 2022
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada

Yth.

: Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pinty Provinsi
Sulawesi Selatan

Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di-
Makassar

Dengan hfzrmat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapal memberikan izin untuk penelitian

kepada :

Nama Mahasiswa : NURFADILA

Nomor Pokok :K011181528

Program Studi : 81 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian :Hubungan Antara Persepsi Kualitas Layanan Kesehatan Terhadap
Kepuasan Pasien Umum Rawat Jalan RSUD Labuang Baji Tahun
2022

Lokasi Penelitian : RSUD Labuang Baji Tahun 2022

Tim Pembimbing : 1. Dr. Fridawaty Rivai, SKM.,M.Kes.

2. Nurmala Sari, SKM., M.Kes., MA
Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.
a.n. Dekan

Ketua Program Studi
PS/T:?}quehatan Masyarakat

» =BrSunah{ SKM., M Kes.
., NIP.197405202002122001

Tembusan :
1. Dekan FKM Unhas (Sebagai laporan)
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas
3. Masing-masing Pembimbing
4. Mahasiswa Bersangkutan
5. Arsip /-
| 55 €3]
-

#this document was generaled by siaap app fkm-uh in 2022-11-04 15:15:58
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Lampiran 7 Surat lzin Penelitian Dari PTSP

SURAT IZIN PENELITIAN DARI PTSP

DIN PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
AS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

_JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor © 12452/S.01/PTSP/2022 Kepada Yth. ’
Lampiran - 3i;il;t:;al:SUD Labuang Baji
Perihal . lzin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor : ) B
13271/un4.8./pt.01.04/2022 tanggal 04 November 2022 perihal tersebut diatas, mahasiswal/peneliti
dibawah ini:

Nama : NURFADILA

Nomor Pokok 1 K011181528

Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat . JI. P. Kemerdekaan Km. 10 Makassar

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI KUALITAS LAYANAN KESEHATAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN UMUM RAWAT JALAN RSUD LABUANG BAJI TAHUN 2022 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 23 November s/d 23 Desember 2022

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 23 November 2022

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

Ir. H. SULKAF S LATIEF, M.M.
Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA
Nip : 19630424 198903 1 010

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Keseh Masyarakat UNHAS Mak di Mak
2. Pertinggal.
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Lampiran 8 Surat lzin Penelitian Dari Rumah Sakit

SURAT IZIN PENELITIAN DARI RUMAH SAKIT

-2y

’ﬂ? [.I .
q
T

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LABDANG BAJI

JL. Dr. RATULANGI NO. 81 Telp. 873482 - 872120 - 872836 — 874684 Fax ; 0411-830454

E-mail: rumahsakitlabuangbaji@®yahoo.co.id
MAKASSAR

REKOMENDASI
Nomor: 070/ [t /LB.O2IV/2022

Berdasarkan surat dari Universitas Hasanuddin Fakultas Kesehatan Masyarakat ~ Nomor :
4327/UN4.14.7/PT.01.04/2022 Tanggal 19 April 2022 Perihal : Pengambilan Data Awalllzin
Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa yang tersebut namanya di bawah ini :

Nama : Nurfadilla

NIM 1 K011181528

Program Studi : $1 Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat +JI. Perintis Kemerdekaan VIl No. 24

Diberikan rekomendasi untuk :

Melakukan Pengambialan Data Awal /Penelitian di Rumah Sakit Umum Daerah Labuang dalam
rangka penyusunan Skripsi dengan Judul “ HUBUNGAN PERSEPSI MUTU BERDASARKAN
PENGALAMAN PASIEN TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS PASIEN RAWAT JALAN
RSUD LABUANG BAJI TAHUN 2022 “

Demikan rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana seperlunya.

\‘,ﬁ/:wz\‘)\
~~H..MUHAMMAD HARDI, S.STP

NIP'-19830830 200212 1 001

No s
N re
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Lampiran 9 Etik

Prg KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
B e RISET, DAN TEKNOLOGI
- A UNIVERSITAS HASANUDDIN
\B FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT o
Na Jin.Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585656,
ISl E-mail : fkm unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor : 12852/UN4.14.1/TP.01.02/2022

Tanggal : 28 Oktober 2022

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol

berikut ini telah mendapatkan Persetuj i
atk3 uan Etik :
No.Protokol 201022051266 No. Sponsor
— Protokol
Peneliti Utama Nurfadila Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Hubungan Antara Persepsi Kualitas Layanan Kaehftan Telz'l(l);tziap
No.Versi Key Pasien Umum Rawat Jalan RSUD Labuang Baji Tahun
vo. ersi Protokol 1 I Tanggal Versi [ 20 Oktober 2022
No.Versi PSP. i 1 [ Tanggal Versi 20 Oktober 2022
Tempat Pgnelman RSUD Labuang Baji, Kota Makassar
Judul Review IZI Exempted Masa Berlaku Frekuensi review
) 28 Oktober lanjutan
D Expedited 2022 Sampai
28 Oktober
DFullboard 2023
Ketua_ ) Komisi Etik | Nama : Tanda tangan e
Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D ) S
f i mt}er)zozz
Sekretaris komisi Etik | Nama : Tanda tangan \ ) T&24al, /
Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes . 28 0k8ber 2022

Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk p ] belum di impl ik

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR
dalam 72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap
setahun untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. M hi semua p vang di kan
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. DATA PRIBADI

Nama : Nurfadila

Tempat Tanggal Lahir : Makassar, 14 September 2000
Alamat . JI. Ujung No.107

Agama : Islam

E-mail : fdilbaas@gmail.com

B. RIWAYAT PENDIDIKAN
- SDN Sudirman IV Makassar
- SMPN 05 Makassar
- SMA Islam Athirah 1 Kajolalido
- Fakultas Kesehatan Masyarakat, Universitas Hasanuddin. Departemen:
Manajemen Rumah Sakit.
C. RIWAYAT ORGANISASI
- Anggota Hospital Management Student Forum (HMSF) FKM Unhas

Periode 2021-2022


mailto:fdilbaas@gmail.com

