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Lampiran 1 Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden
PERNYATAAN KESEDIAAN

MENJADI RESPONDEN PENELITIAN
Dengan menandatangani lembar ini,saya:
Nama:

Umur :
Alamat :

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang
berjudul “Hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan minat kunjungan ulang
pasien umum rawat jalan di Puskesmas Sewo Kab. Soppeng” yang akan dilakukan
oleh Muhammad Taslim mahasiswa Program Studi Kesehatan Masyarakat Jurusan
Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin.

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk
keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden
penelitian ini.

Soppeng, 2024

Yang menyatakan



Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. Identitas Responden

60

IDENTITAS RESPONDEN

1 No. Kuesioner

2 Nama Responden

3 Jenis kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
4 Umur Tahun
5 Pendidikan 1. Tamat SD

2. Tamat SMP

3. Tamat SMA

4, Tamat Perguruan Tinggi

5. Tidak Tamat SD / Tidak Pernah Sekolah
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Pekerjaan

1. PNS

2. TNI/POLRI

w

. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

5. Petani

6. IRT

7. Tidak Bekerja

Alamat
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B. Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan

Petunjuk pengisian :

a. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan!

b. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda peling tepat, sesuai
dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan tanda
() pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak pernyataan
dibawah ini

C. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap
benar.

No.

Sangat ] Tidak
Pertanyaan ) Setuju .
Setuju Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

A A

kses Terhadap Pelayanan

Biaya pelayanan Kesehatan cukup terjangkau

Biaya transportasi menuju puskesmas cukup

mahal

Jarak letak puskesmas jauh dengan rumah pasien

Kondisi jalan yang dilalui menuju puskesmas

kurang baik

Kemudahan pasien untuk mendapatkan informasi

yang jelas

enyamanan

Tersedianya kursi untuk pasien

Keadaan kamar pemeriksaan pengap dan

berdesakan

Tidak tersedianya tempat sampah untuk pasien

Tidak tersedianya toilet untuk pasien




Lingkungan puskesmas bersih, nyaman, dan
teratur

ubungan Antar Manusia

Dokter menjelaskan tentang penyakit yang diderita
pasien

Dokter tidak memberikan kesempatan bertanya

kepada pasien

Dokter dan perawat kurang bersikap ramah

terhadap pasien

Perawat kurang menerima keluhan pasien

Perawat memperhatikan kebutuhan pasien

etepatan Waktu

Waktu buka dan tutup Puskesmas tidak tepat

waktu

Ketepatan waktu pemeriksaan dokter

Disiplin waktu kerja petugas kesehatan

Kurangnya ketepatan waktu petugas dalam
pelayanan obat

Kurangnya ketepatan waktu petugas kesehatan
datang dan pulang

formasi

Apakah petugas tidak memberikan informasi dan
edukasi tentang pelayanan kesehatan yang di

berikan?

Apakah pasien memahami penjelasan petugas?




Apakah informasi yang di berikan oleh petugas
3 | Puskesmas sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya?

Apakah Informasi yang di berikan oleh petugas
Puskesmas sesuai dengan yang anda butuhkan?

Sumber: ( Nurul Khafifa, 2022)

C. Koesioner Minat Kunjungan Ulang
Petunjuk : Berilah respon untuk pertanyaan berikut dengan menyilang satu kotak
yang paling sesuai dengan jawaban Anda.

Ya = Berminat
Tidak = Tidak Berminat
Minat Kunjung Ulang
No Daftar Pernyataan

Ya Tidak

Setelah mendapatkan pelayanan di
1 pendaftaran Puskesmas, saya berminat

akan kembali berkunjung ulang

Setelah mendapatkan pelayanan dokter
2 di Puskesmas, saya berminat akan

kembali berkunjung ulang

Setelah mendapatkan pelayanan perawat
3 di Puskesmas, saya berminat akan

kembali berkunjung ulang




Setelah mendapatkan pelayanan dokter
DPJP (dokter spesialis) di Puskesmas,
saya berminat akan kembali berkunjung

ulang

65

Setelah mendapatkan pelayanan di
Puskesmas, saya berminat akan kembali
berkunjung ulang

Setelah mendapatkan pelayanan petugas
farmasi Puskesmas, saya berminat akan

kembali berkunjung ulang

Puskesmas menyediakan fasilitas
kesehatan sesuai kebutuhan pengobatan
sehingga saya berminat berkunjung

ulang

Saya akan berkunjung ulang ke
Puskesmas untuk mendapatkan obat-

obat yang harganya murah di Apotik




Saya akan berkunjung ulang walaupun

66

9 jarak Puskesmas dengan rumah yang
jauh tidak menjadi halangan
Saya akan merekomendasikan

10 Puskesmas kepada keluarga atau

saudara maupun teman

Sumber: (Rahma Dona, 2019)




Lampiran 3 Output SPSS

ANALISIS UNIVARIAT
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J Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 3 33. 33. 33.
Perempuan 6 67.1 67. 100.
Total 10 100.! 100.
Umur
Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid <30 2 22. 22. 22,
31-40 4 41. 41. 63.
41-50 3 32. 32. 95.
>50 5. 5. 100.
Total 10 100. 100.
Pendidikan
Cumulativg
Frequency Percen ValidPercenf Percent
Valid SD 3. 3. 3.
SMP 8. 8. 11.
SMA 6 66.] 66. 77.
Perguruan Tinggi 2 23. 23. 100.
Total 10 100.| 100.
Pekerjaan
Valid Cumulativd
Frequency Percent Percent Percent
Valid PNS 1 13.0 13.0 13.0
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TNI/POLRI 1. 1. 14.
Pegawai Swasta 3 36. 36. 50.
Wiraswasta 4 45. 45. 95.
IRT 5. 5. 100.
Total 10 100. 100.
Variabel Penelitian
Akses Terhadap Pelayanan
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid  Mudah 73 73.G 731 73.
Sulit 27 27.1 27.1 100.
Total 100 100.( 100.|
Kenyamanan
Valid Cumulativd
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Nyaman 75 75.( 75. 75.(
Kurang Nyaman 25 25.1 25. 100.4
Total 100 100. 100.
Hubungan Antara Manusia
Cumulative
Frequency Percen Valid Percent Percent
Valid Baik 85 85.( 85. 85.
Kurang 15 15. 15. 100.
Total 100 100. 100.
Ketepatan Waktu
Valid| Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid  Tepat Waktu 7] 77.0 77.0 77.
Kurang Tepat Waktu 2] 23.0 23.0 100.(|
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Total 10( 1oo.o| 100.0|
Informasi
Cumulative
Frequency Percen Valid Percent Percent
Valid Jelas 8] 87. 87. 87.
Kurang Jelag 1 13. 13. 100.
Total 10 100. 100.

Minat Kunjungan Ulang

Cumulativg

Frequency Percenf Valid Percent Percent

Valid Berminat 69 69.0 69. 69.(

Kurang Berminat 31 31. 31. 100.4
Total 100 100. 100.




ANALISIS BIVARIAT
Variabel Akses Terhadap Pelayanan terhadap Minat Kunjungan Ulang
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Crosstab
Minat Kunjungan Ulang
Kurang
Berminat | Berminat| Total
Akses Mudah  Count Expected 5 1 7
Terhadap Count 50.] 22. 73.
Pelayanan % within Akses
79.59 20.59 100.09
Terhadap Pelayanan
% of Total 58.09 15.09 73.09
Sulit Count Expected 1] 1 2
Count 18, 8 27.
% within Akses
40.79 59.39 100.09
Terhadap Pelayanan
% of Total 11.09 16.09 27.09
Total Count 6! 3 104
Expected Count 69. 31. 100.
% within Akses
69.09 31.09 100.09
Terhadap Pelayanan
% of Total 69.09 31.09 100.09
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 13.8093 1 .00C
Continuity
12.05¢ 1 .001
Correction®
Likelihood Ratio 13.167 1 .00d
Fisher's Exact Test .00 .00
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Linear-by-Linear
0 13.67 .00(
Association

N of Valid Cases 10

Variabel Kenyamanan terhadap Minat Kunjungan Ulang

Crosstab
Minat Kunjungan Ulang
Kurang
Berminat [ Berminat| Total

Kenyamanan  Nyaman Count 54 1] 7

Expected Count 51.¢ 23. 75.

% within Kenyamanan 77.39 22.79 100.09

% of Total 58.09 17.09 75.09

Kurang Count 1] 14 2

Nyaman Expected Count 17.4 7. 25.

% within Kenyamanan 44.09 56.09 100.09

% of Total 11.09 14.09 25.09
Total Count 6! 3 104
Expected Count 69.( 31. 100.

% within Kenyamanan 69.09 31.09 100.09

% of Total 69.09 31.09 100.09

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance| Exact Sig.| Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 9.7403 1 .00
Continuity
8.244 1 .004

Correction®
Likelihood Ratio 9.241 1 .007
Fisher's Exact Test .003 .00




Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

9.64

10

72

.00

Variabel Hubungan Antara Manusiaterhadap Minat Kunjungan Ulang

Crosstab
Minat Kunjungan Ulang
Kurang
Berminal Berminat Total
Hubungan Baik Count Expected 6 24 8
Antara Manusia Count 58.7 26.3 85.0
% within Hubungan Antara
71.89 28.29 100.09
Manusia
% of Total 61.09 24.09 85.09
Kurang Count 1
Expected Count 104 4, 15.
% within Hubungan Antara
_ 53.39 46.79 100.09
Manusia
% of Total 8.09 7.09 15.09
Total Count 6 3 104
Expected Count 69. 31. 100.
% within Hubungan Antara
] 69.09 31.09 100.09
Manusia
% of Total 69.09 31.09 100.09
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2-
Valug d (2-sided) sided) Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square] 2.0253 .15}
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Continuity
Correction® 125 29
Likelihood Ratio 1.91 .16
Fisher's Exact Test .22; A3
Linear-by-Linear
Association 200 15
N of Valid Cases 10
Variabel Ketepatan Waktu terhadap Minat Kunjungan Ulang
Crosstab
Minat Kunjungan Ulang
Kurang
Berminat | Berminat| Total
Ketepatan Tepat Count 5 2] 7]
Waktu Waktu  Expected Count 53. 23. 77.4
% within Ketepatan Waktu 71.49 28.69 100.09
% of Total 55.09 22.09 77.09
Kurang Count Expected 14 2
Tepat  Count 15. 7. 234
Waktu o within Ketepatan Waktu 60.99 39.19  100.09
% of Total 14.09 9.09 23.09
Total Count 6 3 10(
Expected Count 69. 31. 100.
% within Ketepatan Waktu 69.09 31.09 100.09
% of Total 69.09 31.09 100.09
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .9233 .33]




74

Continuity
Correction® 499 48
Likelihood Ratio .898 .34
Fisher's Exact Test 44 .23
Linear-by-Linear
Association 91 33
N of Valid Cases 100
Variabel Informasi terhadap Minat Kunjungan Ulang
Crosstab
Minat Kunjungan Ulang
Kurang
Berminat Berminat Total
Informasi  Jelas Count Expected 6! 2] 8
Count 60.( 27. 87.
% within Informasi 74.79 25.39 100.09
% of Total 65.09 22.09 87.09
Kurang  Count Expected ‘ 1
Jelas Count 9.4 4. 13.
% within Informasi 30.89 69.29 100.09
% of Total 4.09 9.09 13.09
Total Count 64 3 104
Expected Count 69.( 31. 100.
% within Informasi 69.09 31.09 100.09
% of Total 69.0Y 31.09 100.09
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance| Exact Sig. (2-| Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
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Pearson Chi-Square]
Continuity
Correction®
Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

10.2109

8.25

9.38

10.10

10

.00]

.00+

.00]

.00

.00

.00
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Lampiran 4 Persuratan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https:/fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 01990/UN4.14_1/PT.01.04/2024 1 Maret 2024
Lampiran: | (Satu) Lembar
Hal : Permohonan 1zin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Soppeng
Cq. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
di-Soppeng

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Keschatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada:

Nama Mahasiswa : Muhammad Taslim

Nomor Pokok : KOI11181327

Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Penelitian : Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Minat Kunj

gan
Ulang Pasien BPJS Rawat Jalan di Puskesmas Sewo Kabupaten
Soppeng Tahun 2024,

Lokasi Penclitian : Puskesmas Sewo Kabupaten Soppeng
Tim Pembimbing : 1. Dr. H. Muhammad Alwy Arifin, M. Kes

2. Dr. Balgis. S KM.. M.Sc.PH., M. Kes
No. Telp : 0812-4709-7631

Demikian surat permohonan izin ini, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan
banyak terima kasih.

a.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik
dan Kemahasiswaan,

O s tadO]

Tembusan - NIP 19760407 200501 1 004
1. Dekan (sebagai laporan)

2. Ketua Program Studi S| Kesehatan Masyarakat

3. Kepala Bagian Tata Usaha

4. Kepala Subbagian Akademik dan Kemahasiswaan

5. Mahasiswa vang bersangkutan
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G % SRN C00005261
L
PEMERINTAH KABUPATEN SOPPENG

DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN TERPADU SATU PINTU,
TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI
JL. Salotungo No. 2 Tlp. 0484 - 23743 Watansoppeng 90812

IZIN PENELITIAN
Nomor : 74/1P/DPMPTNT/III/2024

DASAR 1.Surat Permohonan MUHAMMAD TASLIM Tanggal 05-03-2024
2.Rekomendasi dari BAPPELITBANGDA
Nomor 80/IP/REK-T.TEKNIS/BAP/III/2024 Tanggal 07-03-2024

MENGIZINKAN

KEPADA

NAMA : MUHAMMAD TASLIM

UNIVERSITAS/ : UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASSAR

LEMBAGA

Jurusan : ADMINISTRASI KEBIJAKAN KESEHATAN

ALAMAT :JL. PETTA WANUA, KEL. LAPAJUNG, KEC. LALABATA
UNTUK . melaksanakan Penelitian :

JUDUL PENELITIAN : HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN DENGAN MINAT KUNJUNGAN
ULANG PASIEN BPJS RAWAT JALAN DI PUSKESMAS SEWO KABUPATEN
SOPPENG TAHUN 2024

LOKASI PENELITIAN : PUSKESMAS SEWO

JENIS PENELITIAN : KUANTITATIF

LAMA PENELITIAN : 07 Maret 2024 s.d 07 April 2024
Izin Penelitian berlaku selama penelitian berlangsung dan dapat dicabut apabila terbukti melakukan
pelanggaran sesuai ketentuan perundang - undangan
Ditetapkan di : Watansoppeng
Pada Tanggal : 15 Maret 2024

An. BUPATI SOPPENG
KEPALA DINAS

EEFEAR A

ANDI DHAMRAH, S.Sos, M\.M
Pangkat : PEMBINA UTAMA MUDA
NIP : 19700815 199803 1 007

Biaya: Rp. 0,00

I | Y |V | | Y | Y | Yl | V| Y | Ve | Ve | Yl | Y | Y | Y
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Lampiran 6 Riwayat Hidup Penulis

RIWAYAT HIDUP

A. IDENTITAS
Nama : Muhammad Taslim
Nim : K011181327
Tempat/Tanggal Lahir : Lapajung, 15 Januari 1999
Jenis Kelamin : Laki-laki
Agama : Islam
Golongan Darah :B
Alamat : JI. Jipang Raya, Kota Makassar
Email/No. Hp : Muhammadtaslim1999@gmail.com

1081247097631

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

SD : SDN 24 Lapajung 2006-2012

SMP : SMPN 5Watangsoppeng 2012-2015

SMA : SMAN 8 Watangsoppeng 2015-2018

Perguruan Tinggi : Program Sarjana Jurusan Administrasi dan
Kebijakan  Kesehatan  (AKK) Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas

Hasanuddin Makassar, Masuk 2018
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