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Lampiran 1 Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden 

PERNYATAAN KESEDIAAN 

MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan menandatangani lembar ini,saya: 

Nama:   

 
Umur : 

Alamat :   

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan minat kunjungan ulang 

pasien umum rawat jalan di Puskesmas Sewo Kab. Soppeng” yang akan dilakukan 

oleh Muhammad Taslim mahasiswa Program Studi Kesehatan Masyarakat Jurusan 

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin.   

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden 

penelitian ini.   

 
 
 

Soppeng, 2024  

 
Yang menyatakan   

 
 
 
 
 
 

( )   
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 
A. Identitas Responden 

 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

1   No. Kuesioner   :    

2   Nama Responden   :    

3   Jenis kelamin   :   1. Laki-laki 2. Perempuan   

4   Umur   :   . ............ Tahun   

5   Pendidikan   :   1. Tamat SD   

 

2. Tamat SMP   

 
3. Tamat SMA   

 
4. Tamat Perguruan Tinggi   

 
5. Tidak Tamat SD / Tidak Pernah Sekolah   
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6   Pekerjaan   :   1. PNS   

 

2. TNI / POLRI   

 
3. Pegawai Swasta   

 
4. Wiraswasta   

 
5. Petani   

 
6. IRT   

 
7. Tidak Bekerja   

7   Alamat   :   ...........................................................................   
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B. Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan 

Petunjuk pengisian : 

a. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan !   

b. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda peling tepat, sesuai 

dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan tanda 

(ü) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak pernyataan 

dibawah ini   

c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap 
benar.   

  
No. 

     
Pertanyaan 

Sangat 

Setuju 

  
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

A. Akses Terhadap Pelayanan 

1   Biaya pelayanan Kesehatan cukup terjangkau   
    

2   
Biaya transportasi menuju puskesmas cukup   

mahal   

    

3   Jarak letak puskesmas jauh dengan rumah pasien   
    

4   
Kondisi jalan yang dilalui menuju puskesmas   

kurang baik   

    

5   
Kemudahan pasien untuk mendapatkan informasi   

yang jelas   

    

B. Kenyamanan 

1   Tersedianya kursi untuk pasien   
    

2   
Keadaan kamar pemeriksaan pengap dan   

berdesakan   

    

3   Tidak tersedianya tempat sampah untuk pasien   
    

4   Tidak tersedianya toilet untuk pasien   
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5   
Lingkungan puskesmas bersih, nyaman, dan   

teratur   

    

C. Hubungan Antar Manusia 

1   
Dokter menjelaskan tentang penyakit yang diderita   

pasien   

    

2   
Dokter tidak memberikan kesempatan bertanya   

kepada pasien   

    

3   
Dokter dan perawat kurang bersikap ramah   

terhadap pasien   

    

4   Perawat kurang menerima keluhan pasien   
    

5   Perawat memperhatikan kebutuhan pasien   
    

D. Ketepatan Waktu 

1   
Waktu buka dan tutup Puskesmas tidak tepat   

waktu   

    

2   Ketepatan waktu pemeriksaan dokter   
    

3   Disiplin waktu kerja petugas kesehatan   
    

4   
Kurangnya ketepatan waktu petugas dalam   

pelayanan obat   

    

5   
Kurangnya ketepatan waktu petugas kesehatan   

datang dan pulang   

    

E. Informasi 

     
1   

Apakah petugas tidak memberikan informasi dan   

edukasi tentang pelayanan kesehatan yang di 

berikan?   

    

     
2   

  
Apakah pasien memahami penjelasan petugas?   
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3   

Apakah informasi yang di berikan oleh petugas   

Puskesmas sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya?   

    

   
4   

Apakah Informasi yang di berikan oleh petugas 

Puskesmas sesuai dengan yang anda butuhkan?   

    

Sumber: ( Nurul Khafifa, 2022) 

C. Koesioner Minat Kunjungan Ulang 

Petunjuk : Berilah respon untuk pertanyaan berikut dengan menyilang satu kotak 

yang paling sesuai dengan jawaban Anda.   

Ya =    Berminat 

Tidak = Tidak Berminat   

 

No Daftar Pernyataan 
Minat Kunjung Ulang 

Ya Tidak 

     

  
Setelah mendapatkan pelayanan di 

pendaftaran Puskesmas, saya berminat 

akan kembali berkunjung ulang   

  
   

   

1 

     

  
Setelah mendapatkan pelayanan dokter 

di Puskesmas, saya berminat akan 

kembali berkunjung ulang   

  
   

   

2 

     
  
Setelah mendapatkan pelayanan perawat 

di Puskesmas, saya berminat akan 

kembali berkunjung ulang   

  
   

   

3 
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Setelah mendapatkan pelayanan dokter 

DPJP (dokter spesialis) di Puskesmas, 

saya berminat akan kembali berkunjung 

ulang   

  

     
4 

      
  
Setelah mendapatkan pelayanan di 

Puskesmas, saya berminat akan kembali 

berkunjung ulang   

  
    

    

 5 

      
  
Setelah mendapatkan pelayanan petugas 

farmasi Puskesmas, saya berminat akan 

kembali berkunjung ulang   

  
    

    

 6 

   
   

   
Puskesmas menyediakan fasilitas 

kesehatan sesuai kebutuhan pengobatan 

sehingga saya berminat berkunjung 

ulang   

  

     
7 

      
  
Saya akan berkunjung ulang ke 

Puskesmas untuk mendapatkan obat- 

obat yang harganya murah di Apotik   

  
    

    

 8 
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Saya akan berkunjung ulang walaupun 

jarak Puskesmas dengan rumah yang 

jauh tidak menjadi halangan   

  
   

   

9 

     
  
Saya akan merekomendasikan 

Puskesmas kepada keluarga atau 

saudara maupun teman   

  
   

   

10 

Sumber: (Rahma Dona, 2019) 
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Lampiran 3 Output SPSS  

 
ANALISIS UNIVARIAT 

J_Kelamin 

  
Frequency   

 
Percent   

 
Valid Percent   

Cumulative  

Percent   

Valid Laki-Laki   33 33.0 33.0 33. 

Perempuan  67 67.0 67.0 100. 

Total   100 100.0 100.0  

 

Umur 
 

  
Frequency   

 
Percent   

 
Valid Percent   

Cumulative   

Percent   

Valid <30   22 22. 22. 22. 

31-40   41 41. 41. 63. 

41-50   32 32. 32. 95. 

>50   5 5. 5. 100. 

Total   100 100. 100.  

 
Pendidikan 

 

  
Frequency   

 
Percen 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent   

Valid SD   3 3.0 3.0 3.0 

SMP   8 8.0 8.0 11.0 

SMA   66 66.0 66.0 77.0 

Perguruan Tinggi   23 23.0 23.0 100.0 

Total   100 100.0 100.0  

Pekerjaan 
 

  
Frequency   

 
Percent   

Valid   

Percent   

Cumulative 

Percent   

Valid   PNS   13 13.0 13.0 13.0 
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TNI/POLRI   1 1.0 1.0 14.0 

Pegawai Swasta   36 36.0 36.0 50.0 

Wiraswasta   45 45.0 45.0 95.0 

IRT   5 5.0 5.0 100.0 

Total   100 100.0 100.0  

 

Variabel Penelitian 

Akses Terhadap Pelayanan 
 

  
Frequency   

 
Percent   

 
Valid Percent   

Cumulative   

Percent   

Valid Mudah   73 73.0 73.0 73.0 

Sulit  27 27.0 27.0 100.0 

Total   100 100.0 100.0  

Kenyamanan 
 

  
Frequency   

 
Percent   

Valid   

Percent   

Cumulative 

Percent   

Valid Nyaman   75 75.0 75.0 75.0 

Kurang Nyaman  25 25.0 25.0 100.0 

Total   100 100.0 100.0  

Hubungan Antara Manusia 
 

  
Frequency  

 
Percent   

 
Valid Percent   

Cumulative   

Percent   

Valid Baik   85 85.0 85. 85. 

Kurang  15 15. 15. 100. 

Total   100 100. 100.  

Ketepatan Waktu 
 

  
Frequency   

 
Percent   

Valid   

Percent 

Cumulative 

Percent   

Valid   Tepat Waktu   

Kurang Tepat Waktu   

77 

23 

77.0 

23.0 

77.0 

23.0 

77.0 

100.0 
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Total   100 100.0 100.0  

 

Informasi 
 

  
Frequency  

 
Percent   

 
Valid Percent   

Cumulative   

Percent   

Valid Jelas  87 87. 87. 87. 

Kurang Jelas 13 13. 13. 100. 

Total   100 100. 100.  

Minat Kunjungan Ulang 
 

  
Frequency   

 
Percent 

 
Valid Percent  

Cumulative 

Percent   

Valid Berminat   69 69.0 69.0 69.0 

Kurang Berminat  31 31.0 31.0 100.0 

Total   100 100.0 100.0  
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ANALISIS BIVARIAT 
Variabel Akses Terhadap Pelayanan terhadap Minat Kunjungan Ulang 

Crosstab 

 Minat Kunjungan Ulang   
 
 

Total   

 
Berminat   

Kurang   

Berminat   

Akses   Mudah   Count Expected 

Count   

% within Akses 

Terhadap Pelayanan   

% of Total   

58 15 73 

Terhadap    50.4 22.6 73.0 

Pelayanan     
79.5% 

 
20.5% 

 
100.0% 

  
58.0% 15.0% 73.0% 

 Sulit   Count Expected 

Count   

% within Akses 

Terhadap Pelayanan   

% of Total   

11 16 27 

  18.6 8.4 27.0 

  
40.7% 59.3% 100.0% 

  
11.0% 16.0% 27.0% 

Total    Count   69 31 100 

  Expected Count   69.0 31.0 100.0 

  % within Akses   

Terhadap Pelayanan   

 
69.0% 

 
31.0% 

 
100.0% 

  % of Total   69.0% 31.0% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 
 

  
 

Value   

 
 

df   

Asymptotic   

Significance 

(2-sided)   

 

Exact Sig. 

(2-sided)   

 

Exact Sig. 

(1-sided)   

Pearson Chi-Square  13.809a
 1 .000   

Continuity  

Correctionb
  

 

12.058 
 

1 
 

.001 
  

Likelihood Ratio   13.167 1 .000   

Fisher's Exact Test      .000 .00 
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Linear-by-Linear 

Association   

N of Valid Cases   

13.671 

 
100 

1 .000 
  

 
 
 

Variabel Kenyamanan terhadap Minat Kunjungan Ulang 
Crosstab 

 Minat Kunjungan Ulang   
 
 

Total   

 
Berminat   

Kurang   

Berminat   

Kenyamanan   Nyaman Count   

Expected Count   

% within Kenyamanan   

% of Total   

58 17 75 

51.8 23.3 75.0 

77.3% 22.7% 100.0% 

58.0% 17.0% 75.0% 

Kurang Count   

Nyaman Expected Count   

% within Kenyamanan   

% of Total   

11 14 25 

17.3 7.8 25.0 

44.0% 56.0% 100.0% 

11.0% 14.0% 25.0% 

Total   Count   69 31 100 

 Expected Count   69.0 31.0 100.0 

 % within Kenyamanan   69.0% 31.0% 100.0% 

 % of Total   69.0% 31.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 

  
 

Value   

 
 

df   

Asymptotic   

Significance 

(2-sided)   

 

Exact Sig. 

(2-sided)   

 

Exact Sig. (1- 

sided)   

Pearson Chi-Square  9.740a
 1 .002   

Continuity  

Correctionb
  

 
8.244 

 
1 
 

.004 
  

Likelihood Ratio   9.241 1 .002   

Fisher's Exact Test      .003 .002 
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Linear-by-Linear 

Association   

N of Valid Cases   

9.642 

 
100 

1 .00 
  

 

Variabel Hubungan Antara Manusia terhadap Minat Kunjungan Ulang 
Crosstab 

 Minat Kunjungan Ulang   
 
 

Total   

 
Berminat  

Kurang   

Berminat   

Hubungan 

Antara Manusia   

Baik   Count Expected 

Count   

% within Hubungan Antara 

Manusia   

% of Total   

61 

58.7 

24 

26.3 

85 

85.0 

  
71.8% 28.2% 100.0% 

  
61.0% 24.0% 85.0% 

 Kurang Count   

Expected Count   

% within Hubungan Antara 

Manusia   

% of Total   

8 

10.4 

7 

4.6 

15 

15.0 

53.3% 46.7% 100.0% 

8.0% 7.0% 15.0% 

Total    Count   69 31 100 

  Expected Count   69.0 31.0 100.0 

  % within Hubungan Antara   

Manusia   

 
69.0% 

 
31.0% 

 
100.0% 

  % of Total   69.0% 31.0% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

  
 

Value   

 
 

df   

Asymptotic   

Significance 

(2-sided)   

 

Exact Sig. (2- 

sided)   

 
 

Exact Sig. (1-sided)   

Pearson Chi-Square  2.025a
 1 .155   
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Continuity 

Correctionb
 

Likelihood Ratio 

Fisher's Exact Test 

Linear-by-Linear 

Association   

N of Valid Cases   

1.255 

 
1.915 

 
 

2.005 

 
100 

1 

 
1 

 
 

1 

.263 

 
.166 

 
 

.157 

 
 
 

 
.224 

 
 
 

 
.132 

 
 
 

Variabel Ketepatan Waktu terhadap Minat Kunjungan Ulang 
Crosstab 

 Minat Kunjungan Ulang   
 
 

Total   

 
Berminat   

Kurang   

Berminat   

Ketepatan   Tepat   

Waktu   

Count   

Expected Count   

55 22 77 

Waktu   53.1 23.9 77.0 

  % within Ketepatan Waktu   71.4% 28.6% 100.0% 

  % of Total   55.0% 22.0% 77.0% 

 Kurang 

Tepat 

Waktu   

Count Expected 

Count   

% within Ketepatan Waktu   

14 9 23 

 15.9 7.1 23.0 

 60.9% 39.1% 100.0% 

  % of Total   14.0% 9.0% 23.0% 

Total    Count   69 31 100 

  Expected Count   69.0 31.0 100.0 

  % within Ketepatan Waktu   69.0% 31.0% 100.0% 

  % of Total   69.0% 31.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 

  
 

Value   

 
 

df   

Asymptotic   

Significance 

(2-sided)   

 

Exact Sig. (2- 

sided)   

 

Exact Sig. 

(1-sided)   

Pearson Chi-Square  .923a
 1 .337   



  
  

74   

 

 

Continuity 

Correctionb
 

Likelihood Ratio 

Fisher's Exact Test 

Linear-by-Linear 

Association   

N of Valid Cases   

.495 

 
.898 

 
 

.914 

 
100 

1 

 
1 

 
 

1 

.482 

 
.343 

 
 

.339 

 
 
 

 
.441 

 
 
 

 
.238 

 
 
 

 

Variabel Informasi terhadap Minat Kunjungan Ulang 
Crosstab 

 Minat Kunjungan Ulang    
 
 

Total   

 
Berminat   

Kurang   

Berminat   

Informasi   Jelas   Count Expected 

Count   

% within Informasi   

% of Total   

65 22 87 

 60.0 27.0 87.0 

 74.7% 25.3% 100.0% 

 65.0% 22.0% 87.0% 

Kurang  

Jelas   

Count Expected 

Count   

% within Informasi   

% of Total   

4 9 13 

9.0 4.0 13.0 

 30.8% 69.2% 100.0% 

 4.0% 9.0% 13.0% 

Total    Count   69 31 100 

  Expected Count   69.0 31.0 100.0 

  % within Informasi   69.0% 31.0% 100.0% 

  % of Total   69.0% 31.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 

  
 

Value   

 
 

df   

Asymptotic 

Significance  

(2-sided)   

 

Exact Sig. (2- 

sided)   

 

Exact Sig. (1- 

sided)   
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Pearson Chi-Square 

Continuity 

Correctionb
 

Likelihood Ratio 

Fisher's Exact Test 

Linear-by-Linear 

Association   

N of Valid Cases   

10.210a
 

 
8.259 

 
9.380 

 
 

10.108 

 
100 

1 

 
1 

 
1 

 
 

1 

.001 

 
.004 

 
.002 

 
 

.001 

 
 
 
 

 
.003 

 
 
 
 

 
.003 
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Lampiran 5 Dokumentasi 
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