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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUISIONER

PENELITIAN “ANALISIS SEGMENTASI PASAR PELAYANAN
KESEHATAN DI INSTALASI RAWAT INAP RSIA ANANDA

MAKASSAR TAHUN 2022”

Bapak/Ibu, Saudara(1) yang terhormat.

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir pada program sarjana prodi
kesehatan masyarakat Departemen Administrasi Kebijakan Kesehatan

(AKK) Universitas Hasanuddin Makassar, maka penulis bermaksud

mengadakan penelitian berjudul "Analisis Segmentasi Pasar Pelayanan

Kesehatan Di Instalasi Rawat Inap RSIA Ananda Makassar Tahun 2022,
Dengan rasa ~ hormat  penulis memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) yang telah mendapatkan pelayanan dari RSIA
Ananda Makassar untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian
ini.
Atas segala bantuan dan kerjasamanya, penulis mengucapkan

banyak terima kasih.

Petunjuk Pengisian:

Isi atau beri tanda silang (x) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dan

beri tanda (V) pada tabel yang tersedia sesuai dengan keadaan

Bapak/Ibu/Saudara(i)

A. Identitas Responden
No. Responden

Nama

Jenis Kelamin : (L/P)
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B. Karakteristik Demografis Responden

1. Berapa usia anda sekarang?............ tahun

2. Pendidikan terakhir anda?
a. Tidak tamat SD d. SMA/Sederajat
b. SD e. Akademi/Perguruan Tinggi
c. SMP/Sederajat

3. Jenis pekerjaan anda sekrang?
a. PNS/TNI/Polri
b. Karyawan Swasta
c. Siswa/Mahasiswa
d. Wiraswasta
e. IRT

4. Agama pasien?

a. Islam d. Budha
b. Kiristen ¢. Konghucu
c. Hindu

5. Berapa pendapatamn anda/keluarga per bulan?
a. <Rp.3.103.800
b. >Rp. 3.103.800
(Fadilah Ilyas et al., 2016)
C. Karakteristik Geografis Responden
6. Lokasi tempat tinggal anda sekarang?

a. Dalam Kota Makassar/Kecamatan..........
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b. Luar Kota Makassar/Kecamatan............
7. Berapa jarak tempat tinggal anda dengan RSIA Ananda Makassar?
a. <3km
b. >3 km
8. Bagaimana akses yang anda/pasien gunakan ke RSIA Ananda Makassar?
a. Kendaraan pribadi
b. Kendaraan umum
c. Lainnya.....

(Fadilah Ilyas et al., 2016)

D. Karakteristik Psikografis Responden
D.1 Motivasi Responden
9. Apa yang membuat anda/keluarga tertarik untuk berobat ke RSIA Ananda

Makassar?

Item Jawaban SS S | TS | STS

a. Memiliki bidan ahli yang profesional

b. Memiliki tenaga dokter ahli dan
profesional

¢. Pelayanan yang baik dan cepat

d. Tenaga kesehatan yang ramah dan
profesional

e. Tarif yang terjangkau

f. Memiliki sarana dan prasarana yang baik
dan lengkap

g. Kebersihan dan kenyamanan rumah sakit

h. Adanya keringanan dalam pembayaran

1. Dapat menggunakan fasilitas jaminan
kesehatan

1.  Dirujuk oleh dokter

k. Letak rumah sakit yang strategis

Keterangan:
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

(Amriani et al., 2020)
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D.2 Persepsi Responden

10. Citra RSIA Ananda yang pasien/keluarga ketahui?

Item Jawaban

SS S TS | STS

a. Memiliki fasilitas yang lengkap

perawat yang lengkap

b. Memiliki tenaga dokter, bidan dan

dan ramah

c. Pelayanan yang terampil, professional,

yang diterima

d. Tarif pelayanan sesuai dengan pelayanan

terjaga

e. Kebersihan dan kerapihan ruangan

pasien tidak rumit

f. Prosedur penerimaan dan pemulangan

¢. Pembayaran dapat dicicil

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

(Amriani et al., 2020)

11. Siapa yang mempengaruhi anda untuk menggunakan jasa pelayanan

kesehatan di RSIA Ananda Makassar?

a. Kemauan dir1 sendiri

b. Keluarga
c. Teman
d. Tetangga

e. Rujukan dokter

E. Karakteristik Perilaku Responden

E.1 Pola Penggunaan
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12. Jika anda atau keluarga menderita sakit ringan, seperti pilek, demam
ringan, dan sebagainya, kemana biasanya anda mencari pengobatan.....

a. Rumah sakit d. Mencari pengobatan alternatif
b. Puskesmas/dokter keluarga e. Tetap di rumah
c. Beli obat di warung/apotek
12. Jika anda atau keluarga menderita sakit sedang, seperti influenza, demam
tinggi selama tiga hari berturut-turut, dan sebagainya, kemana biasanya
anda mencari pengobatan.....
a. Rumabh sakit
b. Puskesmas/dokter keluarga
c. Beli obat di warung/apotek
d. Mencari pengobatan alternatif
e. Tetap dirumah
13. Jika anda atau keluarga menderita sakit berat, seperti mengalami
kecelakaan, operasi berat, bersalin, dan sebagainya, kemana biasanya
anda mencari pengobatan.....
a. Rumah sakit
b. Puskesmas/dokter keluarga
c. Beli obat di warung/apotek
d. Mencari pengobatan alternatif
e. Tetap di rumah
(Prasanti D et al., 2016)

E.2 Frekuensi Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan
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14. Sudah berapa kali anda mennggunakan jasa pelayanan kesehatan di RSIA

Ananda Makassar?
a. | kah c. 3 kah
b. 2 kal d. >4 kali

15. Bagaimana frekuensi pemanfaatan pelayanan kesehatan anda/keluargaa jika

sakit?

Item Jawaban SLL | SRG | HTP TP
a. Berobat ke dokter jika menderita
sakit ringan
b. Berobat ke dokter jika menderita
sakit sedang
c. Berobat ke dokter jika menderita
sakit berat

Ket:
SLL = Selalu HTP = Hampir Tidak Pernah
SRG = Sering EP = Tidak Pernah

(Amriani et al., 2020)
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Lampiran 2. Master Tabel
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Lampiran 3. Hasil Analisis Distribusi Berdasarkan Variabel Penelitian

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Lokasi

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 100 100.0 100.0 100.0

Jarak

Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Akses Kendaraan

Cumulative

Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 2.00 100 100.0 100.0 100.0

Usia

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00

2.00

Total

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Pendidikan

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Pekerjaan

Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Agama

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Pendapatan

Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total
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Motivasi

Cumulative
Frequenc Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Persepsi

Cumulative
Frequenc Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Alasan

Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00
Total

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 3.00
4.00
5.00

Total
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Sedanc

Cumulative
Frequenc Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Berat

Cumulative
Frequenc Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total

Ananda

Frequenc Percent Valid Percent Percent

Faskes

Cumulative
Frequenc Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00
2.00

Total
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Lampiran 4. Tabel Skedul Aglomerasi

Agglomeration Schedule

- Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage | Cluster1 | Cluster2 | Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Next Stage Klaster

1 61 98 .000 0 0 47 99
2 22 93 .000 0 0 31 98
3 47 86 .000 0 0 48 97
4 45 83 .000 0 0 49 96
- 57 77 .000 0 0 7 95
6 29 72 .000 0 0 30 94
7 35 57 .000 0 5 77 93
8 25 43 .000 0 0 9 92
9 10 25 .000 0 8 32 91
10 15 19 .000 0 0 29 90
11 21 100 500 0 0 75 89
12 8 99 1.000 0 0 47 88
13 60 97 1.500 0 0 72 87
14 91 95 2.000 0 0 33 86
15 75 88 2.500 0 0 61 85
16 71 85 3.000 0 0 52 84
17 41 84 3.500 0 0 49 83
18 5 76 4.000 0 0 69 82
19 55 73 4.500 0 0 55 81
20 31 70 5.000 0 0 63 80
21 66 67 5.500 0 0 34 79
22 62 65 6.000 0 0 53 78
23 37 54 6.500 0 0 56 77
24 30 52 7.000 0 0 57 76
25 6 39 7.500 0 0 53 75
26 34 38 8.000 0 0 54 74
27 20 24 8.500 0 0 60 73
28 S 11 9.000 0 0 48 72
29 15 90 9.667 10 0 35 71
30 29 74 10.333 6 0 68 70
31 22 28 11.000 2 0 36 69
32 10 92 11.750 9 0 67 68
33 32 91 12.583 0 14 37 67
34 36 66 13.417 0 21 61 66
35 D 59 14.250 29 0 68 65
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Lampiran 5. Tabel Anova

Jenis Kelamin
Lokasi

Jarak

Akses Kendaraan
Usia

Pendidikan
Pekerjaan
Agama
Pendapatan
Motivasi

Persepsi

Alasan menggunakan pela

yanan kesehatan RSIA An

anda

Pola Pencarian Pengobata
n Jika Sakit Ringan

Pola Pencarian Pengobata
n Jika Sakit Sedang

Pola Pencarian Pengobata
n Jika Sakit Berat
Frekuensi Penggunaan Ja
sa Pelayanan RSIA Anand
a

Frekuensi Penggunaan Ja
sa Pelayanan Kesehatan

Lainnya

Cluster

ANOVA

Error

Mean Square

N N NN NN NN NN DNNDN

Mean Square

.809
7.087
3.212

187
3.787
5.014

193.306

135
4.620
1.464

.540

2.265

728.245

1.232

1.133

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the
differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus

cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.
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Lampiran 6. Hasil Analisis Klaster

Initial Cluster Centers

Jenis Kelamin
Lokasi

Jarak

Akses Kendaraan
Usia

Pendidikan
Pekerjaan
Agama
Pendapatan

Motivasi

-l ek Ny ek Ny ek CRY N = =% NY
N NN =2 e N =2 N e N
N N = N N N N DN =2 -

Persepsi

Alasan menggunakan pela
yanan_kesehatan RSIA An
anda

Pola Pencarian Pengobata
n Jika Sakit Ringan

Pola Pencarian Pengobata
n Jika Sakit Sedang

Pola Pencarian Pengobata
n Jika Sakit Berat

Frekuensi Penggunaan Ja

sa Pelayanan RSIA Anand

a
Frekuensi Penggunaan Ja

sa Pelayanan Kesehatan

Lainnya
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Iteration History?

Change in Cluster Centers

1 2 3

a. Convergence achieved due to no or small
change in cluster centers. The maximum
absolute coordinate change for any center is
.000. The current iteration is 4. The minimum

distance between initial centers is 3.606.

Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3

Jenis_Kelamin 1 1 1
Lokasi 1 1 1
Jarak 2 2 2
Akses Kendaraan 2 2 2
Usia 1 1 1
Pendidikan 2 2 2
Pekerjaan 2 2 2
Agama 1 1 1
Pendapatan 2 1 1
Motivasi 2 2 2
Persepsi 2 2 2
Alasan menggunakan pela

yanan kesehatan RSIA An 1 1 1
anda

Pola Pencarian Pengobata

n Jika Sakit Ringan ? : ?
Pola Pencarian Pengobata

n Jika Sakit Sedang ¢ : :
Pola Pencarian Pengobata

n Jika Sakit Berat 1 1 1
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Frekuensi Penggunaan Ja
sa Pelayanan RSIA Anand 3 2 2
a

Frekuensi Penggunaan Ja
sa_Pelayanan_Kesehatan 2 2 2

Lainnya

Number of Cases in each

Cluster
Cluster 8.000
29.000

63.000
100.000
.000
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Lampiran 6. Diagram Dendogram

Dendrogram using Ward Linkage
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian dari Penanaman Modal

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : hitp://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@ sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor . 2399/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran . Direktur RSIA Ananda Makassar
Perihal : 1zin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :
1904/UN4.14.8/PT.01.04/2023 tanggal 08 Februari 2023 perih

rsebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini: ‘\

Nama . ANDI ASTRIYULIANI IRSYAD

Nomor Pokok . K011191041

Program Studi : Kesehatan Masvt;p p
Pekerjaan/Lembaga .- Mahasiswa (S1

Alamat . JI. P. Kemerdeka m. 10 Makassa

PROVINS! SULAWESI SELATAN
Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" ANALISIS SEGMENTASI PASAR PELAYANAN KESEHATAN DI INSTALASI RAWAT INAP RSIA
ANANDA MAKASSAR TAHUN 2022 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 13 Februari s/d 13 Maret 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 09 Februari 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Eol

Ir. H. SULKAF S LATIEF, M.M.
Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA
Nip : 19630424 198903 1 010

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;

2. Pertinggal.
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Lampiran 9. Surat Selesai Penelitian

Rumah Sakit Ibu dan Anak ANANDA

. Andi Djemma No. 57, Makassar - Indonesia
Telp. +62411 - 874596, Fax : +62411 - 853694
Email ; exretariat@anandahospital. com | Website : ‘

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 088/RSIA-A/111/2023

Yang bertanda langan dibawah ini-

Nama Qalbia Muhammad Nur. SKM . MARS

Jabatan Sekretans Direktur

Menerangkan bahwa:

Nama - Andi Astriyuliani Irsyad
Asal Institusi ' FKM - UNHAS
Judul

- “Analisis segmentasi pasar pelayanan kesehatan di Instalasi
Rawat Inap RSIA Ananda tahun 2022

Adalah benar telah melakukan penclitian di RSIA ANANDA Makassar pada tanggal 13
Februan —- 13 Maret 2023

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Makassar, 21 Maret 2023
'Sekretaris Direktur

@ AU 1dNAs
G

Qalbia Muhammad Nur, SKM., MARS
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Lampiran 10. Surat Persetujuan Etik

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

- UNIVERSITAS HASANUDDIN
'l;‘ % FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
NS e 1 Jin.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
o v E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor : 2678/UN4.14.1/TP.01.02/2023

Tanggal : 06 Maret 2023

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol

berikut ini telah mendapatkan Persetujuan Euk :
No.Protokol 27223011032 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Andi Astriyuliani Irsyad Sponsor Pribadi
Judul Penclini Analisis Segmentasi Pasar Pelayanan Keschatan di Instalasi Rawat Inap
RSIA Ananda Makassar Tahun 2022
No.Versi Protokol 1 Tanggal Versi | 27 Februan 2023
No.Versi PSP 1 Tanggal Versi 27 Februan 2023
Tempat Penclitian Instalasi Rawat Inap RSIA Ananda Makassar
Judul Review « | Exempted Masa Berlaku Frekuensi review
06 Maret 2023 | lanjutan
Expedited Sampai 06
Maret 2024
Fullboard
Ketua Komisi Etik | Nama :
Penclitian Prof.dr.Veni Hadju,M.S¢,Ph.D
Sckretans komisi | Nama :
Etik Penclitian Dr. Wahiduddin, SKM. M. Kes

Kewajiban Penchiti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 han dan Lapor
SUSAR dalam 72 Jam setelah Pencliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) sctiap 6 bulan untuk penclitian resiko tingg: dan
sctiap sctahun untuk penclitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penclitian berakhir

S.  Meclaporakn penyimpangan dari protocol yang disctujui (protocol deviation/'violation)

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan
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Lampiran 11. Daftar Riwayat Hidup Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Andi Astriyuliani Irsyad
Tempat/Tanggal Lahir : Makassar, 09 Juli 2001

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat : Jalan Gelora Massa No.48
E-mail : andiastrid6(@gmail.com

Riwayat Pendidikan:
1. Tamat SDN Sudirman II Makassarr Tahun 2013
2. Tamat SMPN 8 Makassar Tahun 2016
3. Tamat SMAN 5 Makassar Tahun 2019
4. Menjalani Pendidikan S1 di FKM UNHAS Tahun 2019
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