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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER
FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA
PERAWAT DI RUMAH SAKIT UMUM (RSU) ELIM RANTEPAO

Bapak/Ibu yang terhormat,

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitian yang sedang saya lakukan
mengenai FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA
PERAWAT DI RUMAH SAKIT UMUM (RSU) ELIM RANTEPAO. Sehubungan
dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi semua lembar
pertanyaan yang saya berikan. Saya bertanggung jawab atas penelitian ini tidak
akan menimbulkan masalah yang berdampak negatif kepada Bapak/Ibu maupun
instansi. Saya menghargai dan menjunjung tinggi hak-hak Bapak/lbu sebagai
responden dengan cara menjamin kerahasiaan identitas dan informasi dari data
yang diperoleh. Atas partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitian ini, saya ucapkan

terima kasih.

Makassar, Februari 2023

Hormat saya,

Jenrike Mangiri



Petunjuk Pengisian :

1. Bacalah dengan teliti semua pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner
ini.

2. Untuk menjaga keaslian jawaban, tidak diperkenankan untuk bertanya ke orang
lain.

3. Jika ada pertanyaan yang tidak dipahami/dimengerti, silahkan bertanya kepada

peneliti.

A. Karakteristik Responden

Al | Nama/lnisial
A2 | Usia ... Tahun
A3 | Jenis Kelamin 1. Laki-laki
2. Perempuan
A4 | Status Pernikahan 1. Belum Menikah
2. Menikah
3. Cerai
A5 | Pendidikan Terakhir 1.D3
2.D4
3.51
4.S2
5.S3
A6 | Masa Kerja ... Tahun
A7 | Unit Kerja
A8 | Jabatan

Petunjuk : Beri tanda ceklis () pada kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang

anda alami/rasakan akhir-akhir ini.

Jawaban yang disediakan :
TP = Tidak Pernah

J = Jarang

KK = Kadang-kadang
S = Sering

SS = Selalu



B. Faktor Stres Kerja

1. Tuntutan Tugas

No.

Pernyataan

Jawaban

TP

KK

SS

Bl.1

Tugas yang diberikan rumah sakit
berlebihan

B1.2

Tanggung jawab yang diberikan
rumah sakit sangat memberatkan

B1.3

Dikejar waktu dalam
menyelesaikan pekerjaan

Bl1.4

Tugas yang dilakukan tidak
terjadwal dengan baik

B15

Mengalami kesulitan memenubhi
target rumah sakit

B1.6

Mendapatkan waktu istirahat yang
kurang

B1.7

Tidak mampu menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu

B1.8

Bekerja dengan peralatan yang
tidak memadai

2. Tuntutan Peran

No.

Pernyataan

Jawaban

TP

KK

SS

B2.1

Mengerjakan tugas yang berbeda-
beda

B2.2

Melakukan pekerjaan yang dirasa
tidak dimengerti/tidak cocok

B2.3

Menerima tugas yang
bertentangan satu sama lain

B2.4

Tujuan yang ditetapkan rumah
sakit tidak sesuai dengan harapan

B2.5

Ditekan dengan banyak peraturan
dalam menjalankan tugas

B2.6

Mengalami konflik dari tugas
yang dibebankan atasan yang
berlainan




B2.7

Merasakan konflik dari tugas yang
dibebankan atasan langsung saya

B2.8

Menerima penugasan yang
berbeda-beda dari dua atasan/lebih

3. Tuntutan Hubungan Antarpribadi

No. Pernyataan Jawaban
TP KK SS
B3.1 | Hubungan yang tidak
menyenangkan dengan rekan
kerja
B3.2 | Mengalami konflik dengan rekan
kerja
B3.3 | Mengalami kesulitan
berkomunikasi dengan atasan
B3.4 | Tidak adanya dukungan dan
motivasi dari atasan
B3.5 | Ada hubungan yang tidak baik
antara atasan dengan bawahan
4. Struktur Organisasi
Jawaban
No. Pernyataan TP KK ss
B4.1 | Merasa kurang jelas dengan
informasi dari rumah sakit
B4.2 | Tidak tahu apa yang menjadi
tanggung jawab pekerjaan yang
saya jalankan
B4.3 | Merasa tidak jelas dalam hal ruang
lingkup pekerjaan
B4.4 | Merasa sulit memperoleh
informasi yang dibutuhkan untuk
menjalankan pekerjaan
B4.5 | Merasa tidak tahu harus
bertanggung jawab kepada siapa
dalam bekerja
B4.6 | Prosedur/Instruksi pekerjaan
kurang jelas




| B4.7 | Alur komunikasi tidak jelas

C. Stres Kerja

No.

Pernyataan

Jawaban

TP

KK

SS

C1

Tujuan tugas-tugas dan pekerjaan
saya tidak jelas

C2

Saya mengerjakan tugas-tugas yang
tidak perlu

C3

Saya harus membawa pulang
pekerjaan ke rumah setiap sore atau
akhir pekan agar dapat mengejar
waktu

C4

Tuntutan-tuntutan mengenai mutu
pekerjaan saya keterlaluan

C5

Saya tidak mempunyai kesempatan
yang memadai untuk dalam
organisasi ini

C6

Saya bertanggung jawab untuk
pengembangan perawat lain

C7

Saya tidak jelas kepada siapa harus
melapor dan/atau siapa yang
melaporkan kepada saya

C8

Saya terjepit ditengah-tengah antara
atasan dan bawahan

C9

Saya menghabiskan waktu terlalu
banyak untuk pertemuan-pertemuan
yang tidak penting yang menyita
waktu saya

C10

Tugas-tugas yang diberikan kepada
saya kadang-kadang terlalu sulit
atau selalu kompleks

Cl1

Kalau saya ingin naik pangkat, saya
harus mencari pekerjaan pada
satuan kerja lain

C12

Saya bertanggung jawab untuk
membimbing dan/atau membantu
bawahan saya menyelesaikan
masalahnya




C13

Saya tidak mempunyai wewenang
untuk melaksanakan tanggung
jawab pekerjaan saya

Cil4

Jalur perintah yang formal tidak
dipatuhi

C15

Saya bertanggung jawab atas
pekerjaan dalam waktu bersamaan
yang hampir tidak dapat
dikendalikan

C16

Tugas-tugas tampaknya makin hari
makin kompleks

C17

Saya merugikan kemajuan karir
saya dengan menetap pada
organisasi ini

C18

Saya bertindak atau membuat
keputusan- keputusan yang
mempengaruhi keselamatan dan
kesejahteraan orang lain

C19

Saya tidak mengerti sepenuhnya apa
yang diharapkan dari saya

C20

Saya melakukan pekerjaan yang
diterima oleh satu orang tapi tidak
diterima oleh orang lain

C21

Saya benar-benar mempunyai
pekerjaan yang lebih banyak

daripada yang biasanya dapat
dikerjakan dalam sehari

C22

Organisasi mengharapkan saya
melebihi keterampilan dan/atau
kemampuan yang saya miliki

C23

Saya hanya mempunyai sedikit
kesempatan untuk berkembang dan
belajar pengetahuan dan
keterampilan baru dalam pekerjan
saya

C24

Tanggung jawab saya dalam
organisasi ini lebih mengenai orang
daripada barang

C25

Saya tidak mengerti bagian yang
diperankan pekerjaan saya dalam




memenuhi tujuan organisasi
keseluruhan

C26

Saya menerima permintaan-
permintaan yang saling
bertentangan dari satu orang atau
lebih

C27

Saya merasa bahwa saya betul-betul
tidak punya waktu untuk istirahat
berkala

C28

Saya kurang terlatih dan/atau
kurang pengalaman untuk
melaksanakan tugas- tugas saya
secara memadai

C29

Saya ingin berhenti dalam karir saya

C30

Saya bertanggung jawab atas hari
depan (karir) orang lain




Lampiran 2. Master Tabel

Totsl

Stres Karja
€1 €2 (€3 €A €5 €6 €7 CB | €3 C10C11/C12C13/€14C15 CLE/C17/C18C19/C20C21/C22C23 €24/ 025 C26/C27 €28 €29/C30

Total

Struktur Organisasi
B4.1BA2 BA3 BAA BAS 816 817

Tuntutan Antarpribadi [
B31 832 833 834 B35

Tatal

Tuntutan Paran
521622823 B2 B2S B2E B27 B28

617 818

Tuntutan Tugas

811812813 614 615 816
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM Unhas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JIn. Perintis Kemerdekaan KM.10 Kota Makassar 90245, Propinsi Sulawesi Selatan
Telp : (0411) 585658, Website: https:/fkm.unhas.ac.id, Mail : ﬂ(m.unhas@gmail.com

Nomor : 1752/UN4.14.1/PT.01. :
Lampiran : - s FRBlUph=t Makassar, 06 Februari 2023
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada

Yth. : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
Provinsi Sulawesi Selatan

di-
Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skKripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk penelitian

kepada :
Nama Mahasiswa : JENRIKE MANGIRI
Nomor Pokok : K011191078
Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat
Departemen : Keselamatan dan Kesehatan Kerja
Judul Penelitian : Faktor Yang Berhubungan Dengan Stres Kerja Pada Perawat di
Rumah Sakit Umum (RSU) Elim Rantepao.
Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Umum Elim Rantepao
Tim Pembimbing : 1. A. Muflihah Darwis, S.KM., M.Kes

2. A. Wahyuni, SKM., M. Kes

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas (Sebagal laporan)
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas

3. Masing-masing Pembimbing

4. Mahasiswa Bersangkutan

5. Arsip

LT



Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Kepala DPMPTSP Provinsi Sulsel

>

@g
PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
o, &':':M No 5 Tolp. (0411) u.;og"r:‘n (0411) 44808

@ sulsolprov go id
Malmsw 90231
Nomor 1 2154/5.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran s Bupati Toraja Utara

Perihal : lzin penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. kesehatan Masayarakat UNHAS Makassar Nomor :
1752/UN4.14.1/PT.01.04/2023 tanggal 06 Februari 2023 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah Ini: \
Nama . JENRIKE MANGIR! L

Nomor Pokok : K011191078

Program Studi : Kesehatan Masyarakat i
PekerjaanlLembaga : Mahasiswa (51) | =@ ‘wed b |
Alamat : JI. P. KemerdekaanKm,. 10 MakassarJ

PROVINSI SULAWESI SELATAN
Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :
* FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA PERAWAT DI RUMAH SAKIT
UMUM (RSU) ELIM RANTEPAO "
Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 08 Februari s/d 08 Maret 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujul kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan inl diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dilerbitkan di Makassar
Pada Tanggal 07 Februari 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

Ir. H. SULKAF S LATIEF, M.M.
Q\ Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA
Nip : 19630424 198903 1 010

Temtusan Yin k
1. Dekan Fak rasay UNHAS [
2 Pertinggal.




Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Kepala DPMPTSP Kab. Toraja Utara

PEMERINTAH KABUPATEN TORAJA UTARA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI. Pongtiku No.32 Rantepao Telp : (0423) 2922333 Email :dpmptsp.torut@gmail.com

Jebsite : http://dpmptsptoraj akab.go.id
REKOMENDASI

Nomor : 061/SRP/DPMPTSP/11/2023

Menunjuk Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan Nomor : 2154/5.01/PTSP/2023, Perihal Izin Penelitian dan
Permohonan Rekomendasi Penelitian a.n:

Nama : Jenrike Mangiri

Nomor Pokok :K011191078

Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Alamat : Andulan

yang bermaksud mengadakan Penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi dengan Judul; Faktor
yang Berhubungan dengan Stres Kerja pada Perawat di Rumah Sakit Umum (RSU) Elim
Rantepao yang dilaksanakan terhitung mulai tanggal 8 Februari 2023 sampai 8 Maret 2023, pada
prinsipnya kami merekomendasikan dengan ketentuan :

1. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan tersebut, harus melaporkan diri dan menyerahkan
1 ( satu ) dokumen copy hasil “ Pengambilan Data Awal” kepada Bupati Toraja Utara u.p. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

2. Pengambilan Data Awal tidak menyimpang dari masalah yang telah diizinkan semata-mata
untuk kepentingan ilmiah.

3. Mentaati semua peraturan Perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan Adat-istiadat
setempat.

4. Rekomendasi akan dinyatakan tidak berlaku, apabila ternyata pemegang rekomendasi tidak
mentaati ketentuan - ketentuan tersebut di atas.

Demikian rekomendasi penelitian ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

_—-Rantepao, 8 Februari 2023
A - KEPALADPMPTSP,

| Ditanda pﬁ%\‘i secara elektronik oleh
e

bina Utama Muda

/j

670503 199103 1015

Tembusan disampaikan kepada Yth :

1.
2.

SO eild

Bupati Toraja Utara di Marante (sebagai laporan);

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi
Selatan di Makassar;

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Toraja Utara di Panga;

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Toraja Utara di Marante;
Direktur Rumah Sakit Elim Rantepao Kabupaten Toraja Utara di Rantepao;

Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin di Makassar;
Pertinggal;



Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian




Lampiran 7. Riwayat Hidup

Nama : Jenrike Mangiri

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Andulan, 19 Agustus 2002

Agama : Kristen Protestan

Suku : Toraja

Alamat : Griya Alam Permai Blok K No. 18, Makassar

Riwayat Pendidikan

1. SD Negeri 4 Sesean (2007-2013)
2. SMP Negeri 2 Rantepao (2013-2016)
3. SMA Negeri 1 Toraja Utara (2016-2019)

4. Departemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin (2019-2023)



