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LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK

SITTI KHADIJAH 1 KOTA MAKASSAR TAHUN 2022

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Mohon kuesioner ini diisi oleh Ibu/Saudara(i) responden untuk
menjawab seluruh pertanyaan yang telah disediakan.

2. Pilihlah salah satu alternative jawaban yang menurut anda paling tepat
sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan
memberikan tanda (V) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan
kotak pernyataan dibawah ini! Untuk kolom SS = Sangat Setuju, S =
Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju.

3. Kerahasiaan identitas dan jawaban anda sepenuhnya terjamin.

4. Atas Kerjasama yang baik, kami ucapkan terima kasih.

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

KARAKTERISTIK RESPONDEN

1 No. Kuesioner :

2 Nama Responden :

3 Jenis Kelamin :

4 Umur :

5 Pendidikan terakhir : 1. Tidak sekolah/tidak tamat SD
2. Tamat SD
3. Tamat SMP
4. Tamat SMA

5. Perguruan Tinggi

6 Pekerjaan : 1. PNS




2. TNI/POLRI

3. Pedagang

4. Petani

5. Wiraswasta

6. Sopir

7. IRT

8. Tidak Bekerja

9. Lainnya, Sebutkan ...............................

7 ALAINAL © e

B. Tanggapan Pasien tentang Kualitas Pelayanan Kesehatan

Keterangan :
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

1. Dimensi Kompetensi Teknis

No

Jawaban

Pertanyaan SS S TS |STS

Prosedur penerimaan pasien rawat inap
dibagian admnistrasi dilayani secara cepat
dan tidak berbelit-belit

Dokter mampu menangani keluhan pasien
dan memberikan solusi masalah kesehatan
pasien

Dokter memberikan resep obat yang dapat
mengurangi keluhan pasien

Daya tanggap/kecepatan dokter dalam
menangani pasien dan memberikan solusi.

Perawat tersedia selama 24 jam dibagian
rawat inap dan bertindak cepat dalam
mengatasi keluhan dari pasien

Kemampuan perawat berkomunikasi dengan




baik kepada pasien

2. Hubungan Antar Manusia

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

S

TS

STS

3

2

Dokter bersikap ramah

Dokter mengunjungi unit rawat inap dan
menanyakan perubahan keluhan pasien
yang dialami pasien

Dokter memberi kesempatan bertanya dan
waktu konsultasi bagi pasien dan keluarga
pasien

Dokter mendengarkan dan merespon
dengan cepat keluhan yang dialami pasien

Dokter menjelaskan kondisi kesehatan
pasien dan terapi yang dijalankan pasien
dengan baik dan jelas

Dokter memberikan pelayanan yang sama
tanpa memandang status ekonomi, umur,
jenis kelamin dan pekerjaan pasien

Perawat bersikap ramah

Perawat mendengarkan dan merespon
dengan cepat keluhan yang dialami pasien

Perawat memberikan pelayanan yang sama
tanpa memandang status ekonomi, umur,
jenis kelamin dan pekerjaan pasien

10

Perawat menanyakan tentang kecukupan
dan rasa makanan, yang disukai pasien dan
berusaha memenuhi jika dimungkinkan
oleh penyakit pasien

11

Perawat selalu bersedia
menolong/membantu pasien

(mengangkat pasien dari  kursi roda
ketempat tidur atau sebaliknya)




3. Dimensi Kenyamanan

Jawaban
No Pertanyaan SS | S | TS | STS
4 3 2 1
1 | Tempat tidur telah disediakan dalam
keadaan rapi, bersih dan siap pakai
sebelum pasien menempati rawat inap
2 | Jumlah tempat tidur dalam satu ruangan
tidak terlalu banyak dan tertata rapi
Lingkungan rumah sakit terutama ruang
3 | rawat inap dan toilet bersih serta tersedia
tempat sampah
Ruang rawat inap cukup nyaman dan tidak
4 | pengap (memiliki ventilasi atau Kkipas
angin/AC, TV, dan kulkas)
5 | Kondisi ruang rawat inap tenang
Tersedia gorden penyekat sebagai pemisah
6 | tempat tidur antar pasien dalam unit rawat
inap agar pasien merasa nyaman.
Tersedia troli/kursi roda yang
7 | memudahkan membawa pasien keruang
perawat
Dokter selalu berpenampilan rapi dan
8 | bersih (berpakaian seragam lengkap,
sepatu dan memiliki nametag)
9 | Perawat selalu berpenampilan rapi dan
bersih  (berpakaian seragam lengkap,
sepatu dan memiliki nametag)
Peralatan makan dan minum pasien bersih
10 | dan baik
11 | Koridor rumah sakit bersih
4. Dimensi Keamanan
Jawaban
No Pertanyaan SS S TS | STS
4 3 2 1
Kebersihan peralatan medis dan non
1 | medis yang dipakai untuk memeriksa

pasien




N

Dokter berupaya menjaga privasi pasien
selama berada dalam ruang rawat inap

Perawat berupaya menjaga privasi
pasien selama berada dalam ruang rawat
inap

Keamanan pasien dan keamanan barang
pasien terjaga dengan baik

Dokter bertindak cepat pada saat pasien
membutuhkan

Perawat bertindak cepat pada saat pasien
membutuhkan

Pemeriksaan yang dilakukan oleh dokter
dapat mengurangi keluhan pasien

Perawat memberi obat pasien sesuai
dengan prosedur pemberiaan obat

Jaminan keamanan bagi pasien terhadap
setiap  tindakan  pelayanan  yang
diberikan oleh petugas kesehatan

5. Dimensi Informasi

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

S

TS

STS

3

2

Terdapat informasi tentang biaya layanan

Terdapat poster penyuluhan kesehatan

Dokter menggunakan bahasa yang mudah
di mengerti pada saat memberikan
informasi

Perawat memberikan informasi prosedur
tentang layanan, peraturan dan
penyimpanan barang berharga

Perawat memberikan informasi waktu
makan, jenis makanan, kunjungan dokter
dan waktu tidur

Perawat memberikan informasi apabila
pergantian shift

Perawat menggunakan bahasa yang
mudah di mengerti pada saat memberikan
informasi

Petunjuk arah dan nama setiap ruangan




6. Dimensi Ketepatan Waktu

Jawaban
No Pertanyaan SS S TS | STS
4 3 2 1
Dokter melakukan visite/pemeriksaan
1 | pasien setiap hari
2 | Perawat datang tepat waktu saat
dibutuhkan
3 | Perawat selalu ada pada saat jam kerja
4 | Perawat memberiaan obat kepada pasien
tepat waktu.
5 | Perawat rutin melakukan kontrol terhadap
kondisi pasien sesuai jadwal yang
ditentukan
6 | Jam besuk pasien buka dan tutup sesuai
jadwal
C. Tanggapan Pasien tentang Kepuasan Pasien
Keterangan :
SP: Sangat Puas TP : Tidak Puas
P : Puas STP : Sangat Tidak Puas
Jawaban
No Pertanyaan Sp | P | TP |STP
4 3 2 1
Bagaimana  pendapat anda  prosedur
1. | penerimaan pasien rawat inap di rumah sakit?
Bagaimana pendapat anda dengan penataan
2. | instalasi rawat inap di rumah sakit?
Bagaimana pendapat anda dengan penataan
3. | eksterior dan interior ruangan?
Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan,
4. | pengobatan dan perawatan yang dilakukan

oleh dokter dan perawat?




Bagaimana pendapat anda dengan pemberian
5. | informasi tentang layanan, peraturan rumah
sakit oleh petugas rumah sakit?

6. | Bagaimana pendapat anda dengan ketepatan
waktu petugas kesehatan dalam melakukan
tindakan?

(Nur Rabiah Arifin, 2016), (Lutfia Anugrah, 2017), Dewi Sampe Kendek (2017),

(Nila Amalia, 2015), (lin Amelia, 2018)



Lampiran 2. Hasil Pengolahan Data

Karakteristik Responden

Hasil Pengolahan Data

Nama Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Adriani 1 1.0 1.0 1.0
Aguslina 1 1.0 1.0 2.1
Andi Ramriadpta 1 1.0 1.0 3.1
Andi Warni 1 1.0 1.0 4.2
Arniati 1 1.0 1.0 5.2
Arsiana 1 1.0 1.0 6.3
Arwini 1 1.0 1.0 7.3
Asni 2 2.1 21 9.4
Asti Novianti 1 1.0 1.0 10.4
Bajia 1 1.0 1.0 11.5
Berlian 1 1.0 1.0 12.5
Dewi Nurni 1 1.0 1.0 135
Elsa 1 1.0 1.0 14.6
Evi Iswani 1 1.0 1.0 15.6
Fashillah Sulaeman 1 1.0 1.0 16.7
Fatriani 1 1.0 1.0 17.7
Fauziah 1 1.0 1.0 18.8
Fitri 1 1.0 1.0 19.8
Fitriani 1 1.0 1.0 20.8
Habiba 1 1.0 1.0 21.9
Hajrah 1 1.0 1.0 22.9
Hamida 1 1.0 1.0 24.0
Hasna 1 1.0 1.0 25.0
Hasniati 1 1.0 1.0 26.0
Hatija 1 1.0 1.0 27.1
Hikmah 1 1.0 1.0 28.1




Indra Irwanti
Indrawati
Irmayanti Azis
Jetty

Jumrah
Kasmawati
Kurniati
Marpiani
Marwah
Muliani
Muminah
Musfira

Nemi Maso
Nining
Nirwana
Novita Ardiana
Nur Ahriana
Nur Fadhilah
Nuraedah
Nurbeti Jannah
Nurlina Nawawi
Nurlindawati
Nurmiati
Nursia

Nurul Reski
Oktaviani
Olivia

Paulina
Rafida Halik
Rahmania
Rahmawati
Rani Andriani
Rezky

Rezky Amalia

Rezky Fauzia

P R R R R R R R P R P R R R R R P R P P P NP P R NP P ® R P P P P

1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
3.1
1.0
1.0
2.1
1.0
1.0
1.0
2.1
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
3.1
1.0
1.0
21
1.0
1.0
1.0
21
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

29.2
30.2
31.3
32.3
33.3
34.4
37.5
38.5
39.6
41.7
42.7
43.8
44.8
46.9
47.9
49.0
50.0
51.0
52.1
53.1
54.2
55.2
56.3
57.3
58.3
59.4
60.4
61.5
62.5
63.5
64.6
65.6
66.7
67.7
68.8




Rini

Rini Anggraini
Rini Antika
Riska
Rismayanti
Rosmiati Rahman
Rosmini

Salfiah

Sarinda

Sartika

Sherina Iskandar
Siska

Siti Sarlin

Sitti Batari Putri
Sri Wahyuni

St Habiba
Sudarmi
Sulsilawati
Sumarni
Suriani

Sutriani
Syamsuriani
Tenri Andi
Tenri Salwa
Tiara Zahra
Vivi

Wahyuni

Yenni Nurhalisa

Total

[ T = = T = T S e e e e e S T S T S S S S L T s = = = T = T SN SN N}

©
»

2.1
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
2.1
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

2.1
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
21
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

70.8
71.9
72.9
74.0
75.0
76.0
77.1
78.1
79.2
80.2
81.3
82.3
83.3
84.4
86.5
87.5
88.5
89.6
90.6
91.7
92.7
93.8
94.8
95.8
96.9
97.9
99.0
100.0




Umur

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10-19 2 21 2.1 2.1
20-29 36 37.5 37.5 39.6
30-39 40 41.7 41.7 81.3
40-49 9 9.4 9.4 90.6
>50 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 96 100.0 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 1 1.0 1.0 12.5
SMP 6 6.3 6.3 100.0
SMA 78 81.3 81.3 93.8
Perguruan Tinggi 11 115 115 11.5
Total 96 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pedagang 5 5.2 5.2 86.5
Wiraswasta 13 13.5 13.5 100.0
IRT 75 78.1 78.1 78.1
Lainnya 3 3.1 3.1 81.3
Total 96 100.0 100.0




Distribusi Variabel

Kriteria Kompetensi Teknis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup 73 76.0 76.0 76.0
Kurang 23 24.0 24.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kriteria Hubungan Antarmanusia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 78 81.3 81.3 81.3
Kurang 18 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kriteria Kenyamanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 72 75.0 75.0 75.0
Kurang 24 25.0 25.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kriteria Keamanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup 86 89.6 89.6 89.6
Kurang 10 10.4 10.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kriteruia Informasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup 68 70.8 70.8 70.8
Kurang 28 29.2 29.2 100.0
Total 96 100.0 100.0




Kriteria Ketepatan Waktu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tepat Waktu 73 76.0 76.0 76.0

Tidak Tepat Waktu 23 24.0 24.0 100.0

Total 96 100.0 100.0

Kepuasan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Puas 78 81.3 81.3 81.3

Tidak Puas 18 18.8 18.8 100.0

Total 96 100.0 100.0

Kompetensi Teknis

Kriteria Kompetensi Teknis* Kriteria Kepuasan Crosstabulation

Kep
Puas Tidak Puas Total
Kriteria Kompetensi Teknis  Cukup Count 61 3 64
Expected Count 52.0 12.0 64.0
% of Total 63.5% 3.1% 66.7%
Kurang Count 17 15 32
Expected Count 26.0 6.0 32.0
% of Total 17.7% 15.6% 33.3%
Total Count 78 18 96
Expected Count 78.0 18.0 96.0
% of Total 81.3% 18.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 24.9232 1 .000
Continuity CorrectionP 22.231 1 .000
Likelihood Ratio 24.200 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 24.663 1 .000
N of Valid Cases 96




a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T? | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi .510 .000
Cramer's V .510 .000
Contingency Coefficient 454 .000
Interval by Interval Pearson's R .510 .091 5.741 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .510 .091 5.741 .000¢
N of Valid Cases 96
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Hubungan Antarmanusia
Kriteria Hubungan Antarmanusia * Kriteria Kepuasan Crosstabulation
Kep
Puas Tidak Puas Total
Kriteria Hubungan Antarmanusia Cukup Count 63 5 68
Expected Count 55.3 12.8 68.0
% of Total 65.6% 5.2% 70.8%
Kurang Count 15 13 28
Expected Count 22.8 5.3 28.0
% of Total 15.6% 13.5% 29.2%
Total Count 78 18 96
Expected Count 78.0 18.0 96.0
% of Total 81.3% 18.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 19.8782 .000
Continuity Correction® 17.396 .000
Likelihood Ratio 18.258 .000
Fisher's Exact Test .000 .000




Linear-by-Linear Association

N of Valid Cases

19.671
96

.000

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.25.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T? | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi .455 .000
Cramer's V .455 .000
Contingency Coefficient 414 .000
Interval by Interval Pearson's R .455 .102 4.955 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .455 .102 4.955 .000¢
N of Valid Cases 96
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Kenyamanan
Kriteria Kenyamanan * Kriteria Kepuasan Crosstabulation
Kep
Puas Tidak Puas Total
Kriteria Kenyamanan Cukup Count 63 8 71
Expected Count 57.7 13.3 71.0
% of Total 65.6% 8.3% 74.0%
Kurang Count 15 10 25
Expected Count 20.3 4.7 25.0
% of Total 15.6% 10.4% 26.0%
Total Count 78 18 96
Expected Count 78.0 18.0 96.0
% of Total 81.3% 18.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 10.0202 .002
Continuity Correction® 8.222 .004




Likelihood Ratio 9.010 .003
Fisher's Exact Test .005 .003
Linear-by-Linear Association 9.915 .002
N of Valid Cases 96
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.69.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T? | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi .323 .002
Cramer's V .323 .002
Contingency Coefficient .307 .002
Interval by Interval Pearson's R .323 112 3.310 .001¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .323 112 3.310 .001¢
N of Valid Cases 96
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
Keamanan
Kriteria Keamanan * Kriteria Kepuasan Crosstabulation
Kep
Puas Tidak Puas Total
Kriteria Keamanan Cukup Count 71 3 74
Expected Count 60.1 13.9 74.0
% of Total 74.0% 3.1% 77.1%
Kurang Count 7 15 22
Expected Count 17.9 4.1 22.0
% of Total 7.3% 15.6% 22.9%
Total Count 78 18 96
Expected Count 78.0 18.0 96.0
% of Total 81.3% 18.8% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 45.7772 1 .000
Continuity Correctionb 41.665 1 .000
Likelihood Ratio 40.024 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 45.301 1 .000
N of Valid Cases 96
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.13.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T° | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi .691 .000
Cramer's V .691 .000
Contingency Coefficient .568 .000
Interval by Interval Pearson's R .691 .090 9.256 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .691 .090 9.256 .000¢
N of Valid Cases 96

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Informasi

Kriteria Informasi * Kriteria Kepuasan Crosstabulation

Kep
Puas Tidak Puas Total

Kriteria Informasi ~ Cukup Count 55 2 57
Expected Count 46.3 10.7 57.0

% of Total 57.3% 2.1% 59.4%

Kurang Count 23 16 39

Expected Count 31.7 7.3 39.0

% of Total 24.0% 16.7% 40.6%

Total Count 78 18 96
Expected Count 78.0 18.0 96.0




% of Total I 81.3% 18.8% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 21.3942 1 .000

Continuity Correction® 19.002 1 .000

Likelihood Ratio 22.524 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 21.171 1 .000

N of Valid Cases 96

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.31.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T? | Approx. Sig.

Nominal by Nominal Phi 472 .000

Cramer's V 472 .000

Contingency Coefficient 427 .000
Interval by Interval Pearson's R AT2 .082 5.192 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 472 .082 5.192 .000¢
N of Valid Cases 96

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ketepatan Waktu

Kriteria Ketepatan Waktu * Kriteria Kepuasan Crosstabulation

Kep
Puas Tidak Puas Total
Kriteria Ketepatan Waktu  Tepat Waktu Count 61 6 67
Expected Count 54.4 12.6 67.0
% of Total 63.5% 6.3% 69.8%
Tidak Tepat Waktu Count 17 12 29
Expected Count 23.6 5.4 29.0




% of Total 17.7% 12.5% 30.2%
Total Count 78 18 96

Expected Count 78.0 18.0 96.0

% of Total 81.3% 18.8% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 13.9672 1 .000
Continuity Correction 11.920 1 .001
Likelihood Ratio 12.918 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 13.822 1 .000
N of Valid Cases 96
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.44.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T? | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi .381 .000
Cramer's V .381 .000
Contingency Coefficient .356 .000

Interval by Interval Pearson's R .381 .105 4.001 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .381 .105 4.001 .000¢
N of Valid Cases 96

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.




Lampiran 3. Master Tabel

HEBEIREIBE R R E R R R R R E R R R R B R
=
sT=l==l======= === =====
= === === === =====1=1=
= | =
= STl === = === === === ======
S =
= =T == === === ====<=1=
L=
R R e e e R B Bl s e i el e s el e e Bl Bl Bl el Bl
ST === === = === === =r====
=
HEIEEEEEREEEE R EEEE EE R RS
=
ST=1r=—=== === /=== =1=1=1=
=
ST == === === === ===1=
E=a o]
= | =
PrEeET=r= === ======1=1=
=| =
E|=
e === === == === === === =1=1=
==
Erarssa = === === = === === ======
1=
= e B B B o e o B o B B o RS B o B B e o B o o e e S R
=
ettt ==1r==r===I==1=I==1=1=1=1==
==
Erretestr===r= === 1=/ 1=
=g ==
eSSt ======
S|
Ereas === === === =/=</=T==/=</=
=
ST === === 1==r=1=1=
=
ST =<====]<=
——
S|SB S|SB F|I|B||F|I||I|S||I|F|F|I|S|I|IRI||ABI|F]|H|=
=
—
ST=T=== === /=== === 1=1=]=1=
=
=
ST ========1=
=
=
— =l T T = = = = = === === ===1=
=
=
e Bl el e i i e e i i e i B e B e i il B e e il il B i B
==
=|=
s === =======
===
sl=
=== ======1=1=
s|=
| =
Gl e i i i e i i i i it B i il B i il i B il i el i
=
=
=== === === ==1=1=
=
=
STl ========1=
=
=
HEIEREEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE T
=
STl === === ======1=
=
STl =========<=1=
=
ST === === === === ===r<=1=
=
=
ST=l===================r<==
—_l=
S === === ===
= ==
ESraelT=r=T=l== == === === === =1=
£ =
ST == === === ==========1=
== ==
STl === ===
=
=== === == ===
=
ST === === === == === =r=r==r=
=
St === =1=1==1=1=
=1 I — —
sl F|=2|[F|F|F|RF|IF|Z|lx|IS|=2|IF)=2|FF ||| ===
=
Sttt r==1===1===1===r==r=r=r1r=
=
ST === == === === === == ===
=
St=r===tr=1==1r=1======/==/=f=1=I=r=1==
S=
ErEstesratrar=r= == === == === ===
=
Bt == === === =====1=1=
= ==
e = === === === == === ==
=== =r======= ===
| =
STl [ === ==
==
= > — Gal = Gal =2 el - Gal - — = = Gl =2 = — el - aal — — = —
ST=l=== === === ========r=r<==
=
St/ === =1=
=
EIEIEEREEIEREEREEIEREEREEEEEEEE EEE R EEERERaEES
=
=
=A== === === === === 1===1==
==
ST ==========
= =
SrEeT === === === === === =1==1=1=
==
St === == == === === t=1=1=1=1=
= -
S| =
Sroarsr= === == === === ====
== |
= = = = == =S| £
= —=| 22| = = eo 5 oo =l & 2 2
g1 = = = S b= = =| e S| E| S| =
= = =4 = =1 . < = = S|leel3Sl=E|5
= =23 S|l s 2= 2| = fd = — 2l2lslslSl=Els
s == = S| =E| = = | = 2| | = ‘oo S|lsS|S| 5l 2 S| =
= Sl=| 2= 5| = =21 =2 S| 2|l= = | S| =] S| = s &=
R EIEE R RE E EIRE R E EIEEHE EE E N
= =2l=S|=|= SElasl=S= =3 sSS| S S| 5| = S|I=|=| 3| 5=
Zl=EIEIZE=E=E ZlI=ZEZ| s sl EZZZ2ZIZNEIEI=E=Z=
5 £ 2 k=] oo
= | SEEER =2
= =l sl ElElElE8lElalaelaelelaealaelelB8lelelel=l=
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
= 5 =4 =5 5] =y
= = = = = =
= =| | =|l=|=| S| =| S =| 2|=|=| = o|l=l=l=|l=|=|=|=| =
=
ala|lalala|lala|la|leala|la|lala|lalala|lalala|lalala|a
= B[N LN SISV BRIV SIISsI=s=
=
= = == = | S| E| EI|S ===
s =1 = = S|l = =] 2 = =
=|l=|3= =S| = =|l=|l=| | =SS =2| 5|2 s|l=| 2
= == EB|l=2|= sl == sl =52 =2E == = =
ElE| E | E|ZS[El2| = E|E|ElEsEI=2=2lsl==s=2
Sl=1Ss1SlEeElss s sz SsS ElEsEEsEsssSsls=EIEE
=l=ls|lS|IE[Z2|IZ2|S|=|1ZElS|l S| Sl=|ls|lZ2lolS|l=2SISs|E3
= — o ~r - hand = haad hadd - — — - — ~— ~— = - - = — = =




AlS[SN[QR[AXRFRIS[2 SRS SS9 IR ISa]| SR SRS R39S SS9
e e e L I e T e e w B T e e s B e
S R S S S R S S S S R S S St R S S R S R S S S S R S S S S S S A S R S S Nk
e B e e o e B B S L e e e B B B s s s e e S K L RO U St B
e s e e B e I e e S e ) g e e e s S
S N S S S S S N S S N S S S S S S N S S R S S S "S- - - -
e B e B e B e e e et L B B B B O s mE B B B s g g e me RS Lot B B
EIEIEIEIBE R EREEEIEEREEIEIEIE R EI R EEEEIEE IR IR eI eI s e e G
SR R S S S S S R N RS S A S S Y R S S R S R S S S S N R S S S S S S R S R R
R B s e B B S B B B s e mem B B B B s s E EEE e e B e o s g ot RN REE) S St S S
e B R B e e B S B S I Rl o ma R B B e B S s E L e e s o T L B S e I [
s s e L B B B e e Rt R B B B B B e e T B B s e s e g g e Rt R U U B S
e e B e e B B S e Rl o ma R B B e B s e B e B e B s B g i REs S U S St
B e S S e e R B i e e R s I e o i RS S S R R A
I e e e I e e S S ] e S e I Loy R ey B B s
T S S e s S R -
e e e e e e e I e e S ] e S e e I R ey e s s
S R S S S S S S N S S S L S S N N N S S S S S S S S S S A N R S S S
R T e S E K RS R R R S S B S S S - S -
s e e e e e e O e S Y e e S B S e e S ] K] R S U B s
HEEEEEEEEEREEEREEEEEEBEEEEEEEEE EEEEEEREEEEEEEEE EEEEEE
T T e e N N R R R R S S EEE S s S -
e e e e e ey R B B B B e e e e e e e B B e B e o o I T
e e e B e e e S S e R e B e a mo L e e e i e S Bom g e s RS o S S
T T R e s S R
e e e e e ey R e B B e S e e L e e e e B e e B B B B B e e g ey e T
e e e e R e S e S e B B B B B e e e e R e EE B e e B S e m S A T
T R S S R E N S S S S S S S S S R . R S N N R S S T S - - —
e e e B e e B B B B e e 1 R B T B e B B e e e e e o o g M) RS U L S S
e e e e e R R e B S e L e e e e B T B e e B e e L e e e
SIHEEHEER B EEHEEBEEEEEEEEHE R EEHEE E R EEEEHEE R B EE R E R EEEEEE
e e s e e e I e e e I L e S e e B B e A
e e e
e s e B e B R B e R e B B B B e e e B e s R S O U SO S R S Rom S B
e e e B e e B S B S e e e ma R B B e B e B e B B o s e EE L L S S SO S B
S N S S S S N S S S S S S S S S, S N
e e e B B R e A s o B B B B B T e B e s o IS U S S R S S B B
e s e S e I e e e e e e S I oy i i e B S
S S S S S R S S S S R S S Rt R i S S S N S S S S S S S S S S S S SN N Rl S S N
s e e e L e B B R R ey e B B B B R Il S B B B B B e e o
e e e I I e e i e I o e s e s S
S S S N N S S S S S S S S S S R S S S - -
Sl FR[F[F|2F[=2FIQFFFFRF|IF|FF|F| 2 FFF)F|FFF)F|F|F| ) FF I F]) 55| =
e e e B e T B B B et B L R B e e e L B B e B B T L e e A
S R A S N E N S S S S R S S S S S R N S R S S S S R S R R S S i S - - -
e B e B e e B e B B e e o o e B T e B e e e L e e e e
R B e B e e B B B S A R e R a e e e e e e e B e e e e aea L e
S S R A S S N E S S S S S R S S R S R S N N S R S S R S - —
e B e e e e B B B B S a R L B B B e e e e B e B B S S S O S ) e mEs RS B B
e e B e e B e S S o R e ma R B B e o e e S L SO L S S S S
S S R S S N E S R S S R S S L S S R R S N S S R S R S S N S S - - —
e B e e e e e B B B e e B B e B e R e e e e e R B L L L B e S B
e B e B e e B e S S R EE L e B e e e e e o e e B B e B B S e R e e B
T T B s T B T S et T T R B S e e g
HEIREEREREREREEEEEBEEEEREEREERBEREEREREEEEEREEEERE RN EEBEBREEE R EEE
s e e B s e B B B B B e R m B B B e B B ey o I O S S S R S S o B
I e e e e e e e I s o e i e e s o s oy B e
S A S S S R S S N S S S S S Y R S N S R S S S S S S S S S S R S R S S R
R e e B ey s B B B B s s e B B B s s Aot L L K S o) B SO S
e e I e S e ey I e e e e S e e R e e S e e e s e
_ ] 5 < = o

HEE = = s 2ol 2 oo = = 2| ool so| 2ol
SI21E |12lsl =2l =2l 8] |El=|S s Szl =l | |B|glEls|E|E - E| E|E

=1 El g SI2E(S| 5|l Bl 2|&2|3 2 = S| 2 HEIE Sl =|s| 2 EEHEE E R EEEE 2|
Zl=l 2 |22 2l Blal2 gl === MHE R EE EHE R MNEE HE I EE EHEEEEEEEEEE
HEHEEEEEHEHEHE EEEHEHE R HEEELEEEH EEHEEEEHEEEHEEHE EEEE EEE
ol e I e ] e i B s e B e = ) B e e B T i e s e B e L L B L B R E R - A 1 R =
] ] e e ) ) ) e ] ] ] ] i )] ] ] ] ] o e e e e 9 =] 9] ] )] )] ] ] ] ] e
g g 2 2 g o g g

] = H H ] g ] =
EREEBRHERERRREHERRRERRERHERREEHERRRHEREEEEREREE

= = = =
||| === === = | = | = e | = =|a|a|=|=| Bl <| =| =| =| B|=|=|=|=| Bl <| B| | =| =| =| =|=| | =| B| =| =| =| =| =| =
SIZIZIZEEEEE22|2|2|2|2( 22222 g2 22|22 2 222 E12| S22 2|2 2 22| 8122|2222
S| I BRFN R BRSNS I[N T EF2RRNL2| 2198 RNQVNIF| A\ 2L EF SR\ I 2K ==
£ E = | = 1=

= == §|l= Sls|_|= =|zl8 5 _|E = s Sl = = =
= S(= HEEIEEES = Z|5[=|E HE R R EEIEE = S == | <| & & = HEIES =
S|l el 2| 2| E|E| E| 8| 5| | E|2| 2| 2| 5| =l 2| 2| =S| B| 2| &l 5| =l =] E| | E| 2| &| E|=| B =| 2| 2| E| 2| E| E| E| 8| 2| 3| =
slE|I2l8 S| 2SS S22 eS| 22| 3[E|3|Z[8|=|=2 Sl &S| E|R|Z2S|3|E2=|E|EE|S| B2 S|2[Z2|25H
R0 RN QIKF[B IS BIFNRBNRBHR32F QT2 25|22 RA IR IR B F|IR S|SB IFB|8B|S|8[xB|=




SRS IFFRSFIF_RqNNAESFIRNNAE9RNNERNx==
e e i B B B B e e e i B B B o B s e B B e e o e
A==
e e e L e e e il e B B L e e e e B B B e B e o s
e s e B e e o Bl Baa B o e o e o e B Ea B o o i Bl
A s e e e e T e e e e
e e e L e e e il e B B B o e e e e e B e e s e
EBRIEEIEIEIEI R BEIEIEIEIEIREIBEE BRI E BRI R E R E R G
=1
s s = e e s = T = = ==
B B B Lo B e o e I M e B o B L T B e B e o e e
e s B B o e e e e B I B o e o e e e el ey oy s
B s e B e e e e el B o e L o S e Bl B aax s ool Booy Bo
e e e B o e e e e E e e o B B B e e o e e i s oy o
R B R B R I B o e e e e e I BEOC Bt B B S B
e e e e R I e e B e o e B e e e e
e s e B e e e e B o o o e B e i B el moiy B oy o
i e e e e e R I B i e e e e e e e e B e e e e
A = e e e e e e e e e e e e
= e e e e e e e = e = ===
RN EBEEEEE R R EEEEEEBEEEEEE R R R
I B e e B o R e e B e B B e B R B e B e e i
B e e L e e e B B o B I B o o e e e e e
===t ====== === ={<==1==
e e e e e e e e e e e
e e e e e e e Bl B e o e e B o e e i e e ool B Bo o
===t t=l===== === 1=~=<=1==
i e e e e e R e B I e e e e e B e B o S o
e e e e e e e Bl B o o o e B o e e I e o ool B By oo
===ttt ==={==={==={<==1==
FR[F|F|2|FSF =222 FRNF R[22 RRF
e s e B e e e e Il R B o o e e e o e e R e Bl Baas ey oo
A1
R e e B o e e o e e Raaa e B e e e e e o B e al B
B B B B B e e e I B e e o B e e B e B B o e el
A e e s e e e e e e
e s e B e e e e B i e R B e e oy e e e B e o il R
B B e B B e S o e I B B B e B e e B e B e o s R B
e e e e e e e e
Bl B e B B e e e e e el R e B o e B e B il B e By S
i Baa e B B e L e e I B e e B B e B B B B e o e el
A s e e s e e e e e =
F|F(F|F|F|F|S|FFxAF ¥ 2|2z E|F|e<FF
B B B B B e e e B e e e e R e B e e B B e B e e
A e e e e e e e e e e e
B e B B e s e e e I e B B B B o o B e B e Rl B o
===t === <<={<==f=1=
A e e e e e e e e e
B e e o e B o o Lo e B S e e B B Bl i m mo oo
===t t===<={===<{=<<={<=<f==
A e e e e e e e e e e e
B e B B e e e e Il B o o L e e S e e I e e il M o oo
e B B B B B B e e o B e B Rl e B e B B B o B e
I e e e B e i e o B e e e B I e B e
BRI R E E R R R R R R R E R
B s B e B o e e e I Raaa e B e B B e e e R e e e s
B ans e B s e e B e B B o e o o B o e e E B e
A e e e e e
A e = = e s = = = =
B B i B B B B o e B e B Rad B o o e o B e e e
2 =
=] g ool & 2| = =z 8| = £ =
S| s = S| s sl Z2lz =S| 2| 5| = = S| es| =
R EEEHE R EEE EEHEEHBEEEEHEHEE
slElZ2S 3=z csle2=lEl2==3lElS 3 3e=E32]s=s] 5=
= e = A E R E RN E E E E E E R E E R R N E R R EE
ol =2 o B oo =2
5| S 5 = |58 E
U PSS [P U [P s - [P (U ) (U [ (PO U U s -1 [ (U U U b § [ [ I [ .
=l e=leslesleclSlaclacl=|laclaclaclaclacl Sl =laclaelaclS|laclacl=|ocloc] o=
=== === == =|=|= = === =|al|l=
HEIE HEIE] EE] EHEIE] = EHEIE] e
B B G R B Bl il il Rl B I A R B R G B b B kel B kR B
= = = —| =
Z| | Z2l=|E = | |gle|_| &2 |&8|s
EEEHEEEHEEE E R EHE AR E R EHE EEHEHE R HE
HEHEEEEBEEEEEE REEE EHEE E R E R EEEE
==l ll8lElaglelaslflalalSlESlael=mlalSlSlielleEl=lal=1=]1 83
RlRIITEInR RIS L 85BN R SRF| R




Lampiran 4. Persuratan

Surat Pengambilan Data Awal dari Departemen AKK




Surat Balasan Data Awal dari RSIA Sitti Khadijah 1 Kota Makassar

ANLAYASAL AN T JOU LAt UVAR ISDLA)

y *SITTI KHADLIAH 17
* MUHAMMADIYAH CABANG MAKASSAR

JU A JCARTII £F - 19 TELY (IW) 1] MRASAA, Dantbed 07| 185653067 PAX 26371 18
MARAZSAS TLLAWER S2ATAN T 1! Solied ma vl Shadinifipall =

'ﬁ@b’if 3

akte
Narwr: 198 DIKaRSTY.0AUF 140y 200 Makaacar 93 Pt B 000 1
Lam 13 Daenkae 20 WM
Hal o Pesgmibilin Dat / Penefitian

Kezada Yih,

K. BidangKs. Bagian/Ka, Iostalesi/Ks. Ruang

Ve
&
Tempet

Assalamu Alsitkin Warshmatylishi Waberaicsuh,
Dengar Hormat, Mohon bantusnnys unrsk membirikan dase | mformasi veng Jiperfuian unnk

pengiitian kepads yang becsangioutan

] oy G T T P
No. Telp ;Q653l‘ﬂlﬁ$ T Y e IO R I NSTV R
NIM JKomguwao N —
Brograe Stadt Forubal Ktﬂ"\e*ﬂln M“M ‘“\ .

Irmitusi LUniVer gitas w eyt .._u

Jusl Paneilsian W Kuollps Rl ovprcn,  Kecah: _.__...d..m -
Kepussan Toten Rauwt Inap dy R:m hadip L
Ko Morasse  Tohen 2003,

Tunggal Penelitias 23 Dz&mz &on IS S

Demikiem, kami senpaiian gtas banmarryn Gocaplan banyak TERIMA KASIH dengan
Iitrgan do's Jaeaxkirnullaby Koxinet Jomsa

Wabillahi Teufik Wal Hidayah,
Weselemu Alefaum Warshenutyilghi Wanharakstsh

embusag :

Anip



Surat Izin Penelitian dari Departemen AKK

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
DEPARTEMEN ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN
J. Perintis Kemwerdekaan K. 10 Makasser 90245 Telp, (411) 584658
Foma]; flomunhes 68 gmailcom, website:httpe fkm unhas ac id’

Nomor 3 JUNG LLTAPT 000402023 Makassar, 7 Februari 2023
Lap <1 (st ) lembar

Hal : Peemohonan Izin Penelitian

Kepada Yth
Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan
FKM Unhas
Di-

Tempat

Dengan hormat. kami ssmpaikan bahwa mahusiswa dari Fakultas Keschatan

Masyarskat  Universitas  Hasanuddin - Departemen Administrasi  dan  Kebijukan
Keschatan (AKK), bermoksud wumuk  melsksanakan  penclition  dalam  mngka
penyusuman skripsi. Untuk maksud ferscbut hami mengharapkan bantuan Bapek,

kiranya dapat memberi izin kepada:

Namna Anilda Adeswita

Nim Kot

Program Studi . Kesehatan Masysrakot

Departomen Adininistrost dan Kebiiakan Keschatan

Judul Hubwagan Kuslitas Pelayanan Keschatan Dengan
K epuasan Pusien Rawat nap RSIA Sini Khodizah Tahu
022

Lokasi Penclitian RSIA Site Khadijah,

Demikinnlah penysmpalan kaml. atas pechatian dan kerjasamanyu dihaturkan terima

kasih,
‘Ketum

- H.M wy Arifin, M.
NIP, 19640708 199103 1 002



Surat Permohonan Izin Penelitian dari Ketua Program Studi

c o KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
. 5 RISET, DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARARAT
Jin. Penintis Kemerdekuan KM 10 Kota Mukassar 90245, Propinsi Sulawesi Sclatan
Telp  (0411) 585658, Website: htps://fken unbas ac id, Mail © fkm unhas gmiil com

Nomors 1853//UN4 14.8/PT.01,04/2023
Lampiran - Makassar, 07 Februan 2023
Perinal Permohonan Izin Penelitian
Kepada
Yth, . Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pinfu

Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Penzinan

Provinsi Sulawesi Selatan

di -

Makaasar

Dengan hormal. Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakal Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penalitian dalam rangka penyusunan sknpsi,

Sahubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan [zin untuk penslitian

kepada :
Nama Mahasiswa ANILDA ADESWITA
Nomor Pokok K0O11181120
Program Studs 51 - Kesehatan Masyarakal
Departemean Adminisirasi dan Kabijakan Kesehatan
Judul Penelitizn -Hubungan Kualitns Pelayanan Kasehatan Dengan Kepuasan
Pasien Rawat Inap RSIA Siti Khadiiah Tahun 2022
Lokasi Peneltan : RSIA Sith Khadjah Makassar
Tim Pembimbing 1. Prof. Dr. Indar. SH.. MPH

2. Muh. Yusno Abadi, SKM, M Kes

Atss bantuan dan kerjasurma yang baik, kami sampadkan banyak terima kasih

an Dekan
etur Program Stuc
 Sarjana Kesah, Masyarakat

Or awall Amgam . S.KM. M S¢

NIP, 187604182005012001

Tembusan ;

1 Dedan FKM Unhas (Bsbage laporan)
2 Para Wakil Dekan FEM Unhaes

3 Maming-enaeng Pamaimbmg

4 Mubosisws Borsangsutan

5 Arsp

l'-,l.’@

TR0 Jooamert was JRns alod ty seaay sl o iy 2023-02:07 14 1008




Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji Bouganvile No.5 T 1] 441077 Fax [DA11) 448930
Websie | iy sinep-now, 0.0 Emal ! ptepiPsuiscipiov.go ia
Makassyr 50231

Nomnot ! 2388'S.01/PTSP2023 Kepada Yth.

0oL Diraktur RSKDIA Siti Khadizah 1
Lampitan -
Perhal Izin penctitian

d-
Tempot

Bordasarkan sural Dekan Fak. Kesonatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor ©
1853/UNG. 14.APT.01, uznzawm&mzmmmm mahasiswa/penedt

dbawah ini:

Nama ANILDA ADESWITA -

Nomer Poiok S KD111gt120 ?

Program Siudi Kesohatan Masyarakat 19
Pokerjaan/'Lembaga Mahasizwa (51) £ - “ -
Alamat

Ji, P. Kemurdokaar Xm. 10, M

Darmaikaud untus melakuhan penslitian & daorahsamor saudars dolam ranghs manyusun SKRIPSI,
dengan fucul

" HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT
INAP DI RSIA SITTI KHADUAH t XOTA MAKASSAR TAHUN 2022

Yang skan claksanakan dar | Tgl 13 Febvuari s/df 13 Maret 2023

Setubungan dengen hal lorsatxd diatas, pada prnspeya kami yetufl kegiatan dmaksud
dengan ketentuan yang 1arera di belakang surst o panslihan

Demikian Sural Keterangan ini gibankan agar dpegunakan sebagaimana mestnya

Deohtsan o Makassar
Pacia Tanggal 08 Februar 2023

A GUBERANUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINZS FENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SAIU PINTU PROVING SULAWES! SELATAN

p Ir. H. SULKAF S LATIEF, MM,

Q\ wa PEMBINA UIAMAMADYA
jv Nip | 1953044 198803 ' 0

Teertumas ”

1. Dumast Fan. Raseturums Masyamt LAY Maamsar & My
£ Movgpsl



Surat Izin Penelitian dari RSIA Sitti Khadijah 1 Kota Makassar

RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK (RSIA)
“SITTI KHADUAH 1"
MUHAMMADIYAH CABANG MAKASSAR

B ONUA KARTING 180 THLE o000 WAL USRI, )W FAX. w7 I
MALATAAM W LAWES LA TAN S0 1] 0Nl o v My shetgrmad o

Fors oy
Nomee: 18] DRIMRSIIV 6 AUF/I4 45 2024 Makussar, 28 Febrianty o
L 0 M
Hal Pengasnbilan Data / Penclitian
Kepada Yih,
Ka. Bagian/'Ke. Instalasi/Ka, Ruang
Vapain
di-
Tempet
Assalamu Alaikum Warshmuiullohi Wabscalath
Diergan Hormat, Mobos b wimuk 4 dota /il i yang diperiukan untuk
penchitian kepada vang bersanghutan
Namz Anda Fdesuata
No. Telp Q85 n41953 ¢
NIM -Kowguze
Program Swdi Fesdomn Mugponcat
tetitun Mrusersitns Hogoouddin

Judul Penelitesn Hurungon  Yuoltes Pelowacer Keighatan Dergan.
Kopuaton Vosave-Rore Masen fower Trag OV
RO Gtk Rwadipa | Kotn Mokotiae Torn
2o,

langgil Pemelstian A% Febrvar — 5 Mard  Wew

& Karm sampaian atas hae dcaphan hanysk THRIMA KASIH dengan
(rngan do'a Juzakumuilabe Khairat Jaras

Wahillahi Taufit Wal Hadsyah

Wasad Alsikum Warah ha \Waherukatuh.

Tembwan
I Amp



Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian




Lampiran 6. Riwayat Hidup Penulis

Nama
Tempat / Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

No. Hp

E-mail

Riwayat Pendidikan

RIWAYAT HIDUP PENULIS

: Anilda Adeswita
: Makassar, 02 Maret 2001

. Perempuan

> Islam

: JI. Nipa-Nipa Lama Antang No. 43
: 085318429575

: adeswitaanilda@gmail.com

: 1. SD Inpres Perumnas Antang |

2. SMP Negeri 8 Makassar

3. SMA Negeri 5 Makassar

4. Program Sarjana (S1) llmu Kesehatan Masyarakat
Departemen Admnistrasi dan Kebijakan Kesehatan
(AKK), Fakultas Kesehatan Masyarakat,

Universitas Hasanuddin, Makassar


mailto:adeswitaanilda@gmail.com

