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Lampiran 2 Output SPSS

A. DISTRIBUSI RESPONDEN

Kelompok Umur

Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid <20 14 10,1 10,1 10,1
21-30 23 16,5 16,5 26,6
31-40 30 21,6 21,6 48,2
41-50 32 23,0 23,0 71,2
51-60 24 17,3 17,3 88,5
>60 16 11,5 11,5 100,0
Total 139 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid Laki-laki 44 31,7 31,7 31,7
Perempuan 95 68,3 68,3 100,0
Total 139 100,0 100,0
PendidikanTerakhir
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak pernah sekolah 1 v v v
Tamat SD 7 5,0 5,0 58
Tamat SMP 18 12,9 12,9 18,7
Tamat SMA 62 44,6 44,6 63,3
I‘;":;Ztl Perguruan 51| 36,7 36,7 100,0
Total 139 100,0 100,0




Pekerjaan

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Tidak Bekerja 29 20,9 20,9 20,9
ITF;g(;Z;J Rumah 34| 245 245 45,3
PNS/TNI/POLRI 21 15,1 15,1 60,4
Pegawai Swasta 18 12,9 12,9 73,4
Wiraswasta/pedagang 26 18,7 18,7 92,1
Petani/nelayan 6 4,3 4,3 96,4
Lainnya 5 3,6 3,6 100,0
Total 139 100,0 100,0
Frekuensi Layanan
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid 1-3 kali 45 32,4 32,4 32,4
4-6 kali 69 49,6 49,6 82,0
7-9 kali 20 14,4 14,4 96,4
:fati:h dari 10 5 3,6 3,6 100,0
Total 139 100,0 100,0
Pelayanan
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Sama 14 10,1 10,1 10,1
Berbeda 125 89,9 89,9 100,0
Total 139 100,0 100,0




ANALISIS UNIVARIAT

Product
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 9 6,5 6,5 6,5
Cukup 130 93,5 93,5 100,0
Total 139 100,0 100,0
Place
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 24 17,3 17,3 17,3
Cukup 115 82,7 82,7 100,0
Total 139 100,0 100,0
Price
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 54 38,8 38,8 38,8
Cukup 85 61,2 61,2 100,0
Total 139 100,0 100,0
Promotion
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 50 36,0 36,0 36,0
Cukup 89 64,0 64,0 100,0
Total 139 100,0 100,0
Process
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 26 18,7 18,7 18,7
Cukup 113 81,3 81,3 100,0
Total 139 100,0 100,0




People

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 13 9,4 9,4 9,4
Cukup 126 90,6 90,6 100,0
Total 139 100,0 100,0
Physical Evidence
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 10 7,2 7,2 7,2
Cukup 129 92,8 92,8 100,0
Total 139 100,0 100,0
Power
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 17 12,2 12,2 12,2
Cukup 122 87,8 87,8 100,0
Total 139 100,0 100,0
Pressure
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kurang 24 17,3 17,3 17,3
Cukup 115 82,7 82,7 100,0
Total 139 100,0 100,0

Professional

Frequency | Percent Valid Cumulative

Percent Percent
Valid Cukup 9 6,5 6,5 6,5
Kurang 130 93,5 93,5 100,0
Total 139 100,0 100,0




Loyalitas Pasien
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Tidak Loyal 25 18,0 18,0 18,0
Loyal 114 82,0 82,0 100,0
Total 139 100,0 100,0
C. ANALISIS BIVARIAT
Product * Loyalitas Pasien
Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal
Product | Kurang | Count 9 0 9
% within Product 100,0% 0,0% | 100,0%
Cukup Count 16 114 130
% within Product 12,3% 87,7% 100,0%
Total Count 25 114 139
% within Product 18,0% 82,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 43,881 1 ,000
a
Continuity Correction® 38,138 | 1 ,000
Likelihood Ratio 34,004 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 43,566 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,62.

b. Computed only for a 2x2 table




Place * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal
Place Kurang Count 24 0 24
% within Place 100,0% 0,0% | 100,0%
Cukup Count 1 114 115
% within Place 0,9% 99,1% | 100,0%
Total Count 25 114 139
% within Place 18,0% 82,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 132,280° 1 ,000
Continuity Correction® 125,645 1 ,000
Likelihood Ratio 119,506 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 131,328 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,32.

b. Computed only for a 2x2 table

Price * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal

Price Kurang | Count 23 31 54
% within Price 42,6% 57,4% | 100,0%

Cukup Count 2 83 85

% within Price 2,4% 97,6% | 100,0%

Total Count 25 114 139
% within Price 18,0% 82,0% | 100,0%




Chi-Square Tests
Value df | Asymp.Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 36,2492 1 ,000
Continuity Correction® 33572 | 1 ,000
Likelihood Ratio 38,366 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 35,988 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,71.

b. Computed only for a 2x2 table

Promotion * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal
Promotion Kurang Count 25 25 50
% within 50,0% 50,0% 100,0%
Promotion
Cukup Count 0 89 89
% within 0,0% | 100,0% 100,0%
Promotion
Total Count 25 114 139
% within 18,0% 82,0% 100,0%
Promotion
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 54,259? 1 ,000
Continuity Correction® 50,922 | 1 ,000
Likelihood Ratio 61,672 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 53,868 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,99.

b. Computed only for a 2x2 table




Process * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal
Process | Kurang Count 24 2 26
% within Process 92,3% 7,7% | 100,0%
Cukup Count 1 112 113
% within Process 0,9% 99,1% | 100,0%
Total Count 25 114 139
% within Process 18,0% 82,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 119,765° 1 ,000
Continuity Correction® 113,647 | 1 ,000
Likelihood Ratio 105,439 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 118,903 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,68.

b. Computed only for a 2x2 table

People * Loyalitas Pasien
Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal

People | Kurang Count 13 0 13
% within People 100,0% 0,0% | 100,0%

Cukup Count 12 114 126

% within People 9,5% 90,5% | 100,0%

Total Count 25 114 139
% within People 18,0% 82,0% 100,0%




Chi-Square Tests

Value df | Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 65,396% 1 ,000
Continuity Correction® 59,406 | 1 ,000
Likelihood Ratio 51,735 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 64,926 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,34.

b. Computed only for a 2x2 table

Physical Evidence * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal

Physical Kurang | Count 10 0 10
Evidence % within 100,0% 0,0% | 100,0%

Physical Evidence

Cukup Count 15 114 129

% within 11,6% 88,4% | 100,0%

Physical Evidence
Total Count 25 114 139

% within 18,0% 82,0% | 100,0%

Physical Evidence

Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 49,1352 1 ,000
Continuity Correction® 43,326 | 1 ,000
Likelihood Ratio 38,250 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 48,781 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,80.

b. Computed only for a 2x2 table




Power * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal
Power Kurang Count 16 1 17
% within Power 94,1% 59% | 100,0%
Cukup Count 9 113 122
% within Power 7,4% 92,6% | 100,0%
Total Count 25 114 139
% within Power 18,0% 82,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 76,1072 1 ,000
Continuity Correction® 70,340 1 ,000
Likelihood Ratio 59,139 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 75,559 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,06.

b. Computed only for a 2x2 table

Pressure * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal Loyal

Pressure Kurang Count 24 0 24
% within Pressure 100,0% 0,0% | 100,0%

Cukup Count 1 114 115

% within Pressure 0,9% 99,1% | 100,0%

Total Count 25 114 139
% within Pressure 18,0% 82,0% 100,0%




Chi-Square Tests

Value df | Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 132,280 1 ,000
a
Continuity Correction® 125,645 | 1 ,000
Likelihood Ratio 119,506 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 131,328 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,32.

b. Computed only for a 2x2 table

Professional * Loyalitas Pasien

Crosstab
Loyalitas Pasien Total
Tidak Loyal | Loyal
Professional | Kurang Count 9 0 9
% within Professional 100,0% 0,0% 100,0%
Cukup Count 16 114 130
% within Professional 12,3% | 87,7% 100,0%
Total Count 25 114 139
% within Professional 18,0% | 82,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Exact Sig. Exact Sig.
Sig. (2- (2-sided) (1-sided)
sided)
Pearson Chi-Square 43,881 1 ,000
a
Continuity Correction® 38,138 1 ,000
Likelihood Ratio 34,004 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 43,566 1 ,000
N of Valid Cases 139

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,62.

b. Computed only for a 2x2 table




Lampiran 3 Master Tabel
MASTER TABEL

. Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total
No. Nama U | JK | didik | Peker. | Frek. | Plyn. X1 v1 v2 v3 va V5 Y6 Y7 v8 Y9 Y10
1 | Elisabeth yanti 41| P 4 2 1 Sama 3 14 15 10 9 14 12 14 15 12 15
2 | Obednego 43 | L 5 7 1 Sama 0 15 11 9 9 9 15 14 12 9 9
3 | Hj. Nuraeni 61| P 3 2 1 Sama 3 20 20 10 14 15 20 20 9 20 20
4 | Asiah 5| P 5 3 2 Beda 5 20 20 10 14 17 20 20 20 20 20
5 | Nisa 24 | P 4 1 1 Sama 3 14 15 11 9 14 12 14 15 12 15
6 | Sri wahyuni 46 | P 4 2 2 Sama 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
7 | Nur hidayatullah 34| L 5 3 1 Sama 0 15 11 9 9 11 15 14 12 9 14
8 | Andi Nurungtulnisa 21| P 4 1 1 Beda 3 14 15 11 9 14 12 14 15 12 15
9 | Kamlina 36| P 4 4 1 Sama 0 11 11 11 8 11 12 14 10 9 14
10 | Asriani 39| P 5 2 1 Sama 0 14 15 11 9 12 12 14 15 12 15
11 | Hatta Ahmad 89 | L 5 7 1 Sama 0 15 11 10 9 11 15 14 12 9 14
12 | Zaenab 58 | P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
13 | Inar 33| P 5 3 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
14 | Isti 22| P 4 1 1 Beda 5 20 20 14 14 18 20 20 20 20 20
15 | Muhammad Ali 58 | L 5 3 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
16 | Ramlah 47 | P 4 2 2 Sama 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
17 | Sukmawati 55 P 3 2 1 Sama 3 14 15 11 9 12 12 13 15 12 15
18 | Numir Masud 65 L 5 5 1 Sama 0 15 11 11 9 11 15 14 12 9 14
19 | Saidah 58 | P 2 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
20 | Nur Aini 33| P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
21 | Nur Lina 51| P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
22 | Renita 15| P 3 1 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
23 | yanti Hendrawati 57| P 3 2 4 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
24 | Mansur 64 | L 4 7 4 Beda 5 20 19 14 20 20 20 20 20 20 20
25 | Ratna ningsih 62| P 5 3 2 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20
26 | Ainun Tasri 23| P 4 1 2 Beda 5 20 19 14 14 19 20 20 20 20 20
27 | Tasri Ponta 63| L 5 7 2 Beda 5 20 19 13 17 20 20 20 20 20 20
28 | Uswa hasanah 40| P 5 3 1 Beda 5 20 19 15 20 20 20 20 20 20 20




29 | Rukidah 61| P 3 2 4 Beda 5 20 19 13 20 20 20 20 20 20 20
30 | Munti 68 | L 5 7 1 Sama 2 15 7 11 8 9 13 9 11 10 14
31 | Neli 49| P 5 2 2 Beda 5 20 20 13 14 17 20 20 20 20 20
32 | Mawar ramlah 33| P 4 2 2 Beda 5 20 20 13 17 20 20 20 20 20 20
33 | Fauzan ali 40 | L 5 4 1 Beda 5 20 16 13 13 20 20 20 20 20 20
34 | Rini Amelia 23| P 4 1 2 Beda 5 20 18 14 16 17 20 20 20 20 20
35 | Abdul jalal 58 | L 5 5 2 Beda 5 20 20 15 12 18 18 18 19 20 20
36 | Ratih aulia nur 36| P 4 4 3 Beda 5 19 16 13 12 18 20 20 20 20 20
37 | Burhanuddin 56 | L 4 5 3 Beda 5 20 18 16 14 20 20 20 20 20 20
38 | Maryam 50| P 3 2 1 Beda 5 20 19 13 14 19 16 19 20 17 17
39 | Muhammad Yusuf 58 | L 5 4 2 Beda 5 20 19 12 13 20 20 20 20 20 20
40 | Hajrah 42 P 4 2 2 Beda 5 20 17 15 15 17 18 19 18 20 20
41 | Ruknih 14 | P 2 1 1 Beda 5 18 17 13 14 16 17 17 20 20 20
42 | Marchelino 35| L 4 4 2 Beda 5 20 18 13 16 19 18 20 20 18 18
43 | Febrianis 50| L 5 3 4 Beda 5 20 19 12 14 20 20 20 19 16 18
44 | Marietta 25 P 5 1 1 Beda 5 20 17 14 15 20 20 20 20 18 18
45 | Auvrilia 17 P 3 1 2 Beda 5 19 19 13 12 20 20 20 19 19 20
46 | Darman 48 L 5 3 1 Beda 0 13 8 13 8 11 14 11 14 9 15
47 | Gunawan 32| L 4 3 2 Beda 5 19 18 14 12 16 16 19 20 20 19
48 | Sri devi 20 P 4 1 3 Beda 0 13 8 13 8 11 14 11 14 9 15
49 | Fatma 53| P 4 2 3 Beda 5 20 20 14 16 20 20 20 19 20 20
50 | Sumaira 60 | P 3 2 4 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
51 | Sitti asiyah 46 | P 5 3 2 Beda 5 18 19 15 13 19 20 16 19 19 18
52 | Hj. Nursia 64| P 1 2 2 Sama 5 20 18 13 16 18 18 17 18 15 17
53 | Hasanuddin 53| L 5 3 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14
54 | lka 29| P 5 1 2 Beda 5 20 19 13 16 20 20 20 20 20 20
55 | Kamaruddin 45| L 4 5 1 Beda 5 15 13 13 14 11 17 18 17 17 18
56 | Sabaruddin 49 | L 4 5 3 Beda 5 20 19 14 14 20 20 20 20 20 20
57 | Sofia 32| P 5 1 2 Beda 5 20 18 11 13 20 20 20 20 20 20
58 | Marwia 60 | P 3 1 2 Beda 5 15 15 11 15 15 15 15 15 15 15
59 | Saharu 61| P 4 1 1 Beda 5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
60 | Widia 25| P 5 3 1 Beda 0 11 7 11 8 10 10 13 11 10 14




61 | Afni 22| P 4 1 2 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20
62 | Muliana 30| P 4 1 2 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20
63 | Dammang 47 | L 4 5 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
64 | Sari ulan 38| P 3 2 3 Beda 5 15 17 13 20 20 20 20 20 20 20
65 | Hartina 28| P 4 1 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14
66 | Sarinah santi 47 | P 5 5 3 Beda 5 20 18 13 17 20 20 18 15 15 20
67 | Rusmini 55| P 3 2 2 Beda 5 16 15 11 12 15 15 15 15 15 15
68 | Didin karsidin 49 | L 5 3 2 Beda 5 15 14 11 11 15 15 15 15 15 15
69 | Faradiba arsyad 33| P 5 4 2 Beda 5 20 19 14 14 20 20 20 20 20 20
70 | Saiful rahman 38| L 4 5 2 Beda 5 20 19 14 19 20 20 20 20 20 20
71 | Asranti 25 P 5 4 3 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
72 | Kinanti 42 | P 4 5 3 Beda 5 20 19 13 14 20 20 20 20 20 20
73 | Sri rahayu putri 36| P 5 3 3 Beda 5 15 15 11 15 15 15 15 15 15 15
74 | Ismannur 36| P 5 4 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
75 | Yulianti bahmar 44 | P 4 5 2 Beda 5 17 18 17 14 20 20 20 20 20 20
76 | Jaelani 54 | L 4 6 2 Beda 5 20 20 14 13 20 20 20 20 20 20
77 | Asraruddin 56 | L 4 6 3 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20
78 | Wulandari nur 43 | P 4 5 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
79 | Hildayanti putri 24 | P 5 4 2 Beda 5 15 15 13 13 15 15 15 15 15 15
80 | Shilla adifa 15 P 2 1 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14
81 | Nur putri 18| P 3 1 2 Beda 5 20 20 16 14 18 20 20 20 20 20
82 | Nur rahmi 27 P 5 4 2 Beda 5 15 15 11 11 14 15 15 15 15 15
83 | Hardianti 42 | P 5 3 2 Beda 5 15 15 11 11 15 16 15 15 15 15
84 | Mutmainna 65| P 5 3 3 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
85 | Farida aulia 26 | P 5 2 3 Beda 5 20 20 14 17 20 20 20 20 20 20
86 | Ria 27| P 5 4 1 Beda 5 15 15 11 11 11 15 15 15 15 15
87 | Junuddin 57| L 4 5 2 Beda 5 15 15 15 11 15 15 15 15 15 15
88 | Mastita kurnia 45| P 4 2 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
89 | Elina 17| P 3 1 1 Beda 0 15 11 11 9 11 15 14 12 9 14
90 | Said bakri 63| L 4 5 3 Beda 5 16 15 11 11 15 15 15 15 15 15
91 | Idanursida 57| P 3 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
92 | Fitri khalila 23| P 5 4 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
93 | Umar rahman nur 43 | L 5 5 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20




94 | Alamsyah 48 | L 5 3 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
95 | Ritatihningsih 34| P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 17 20 20 20 20 20 20
96 | Ahmad Chaidir 46 | L 5 4 1 Beda 5 15 15 11 13 15 15 15 15 15 15
97 | Berlian Diantiana 19| P 4 1 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
98 | Rusminiati 42 | P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 19 20 20 20 20 20
99 | Marwa 37| P 4 5 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14
100 | Hajrah 62| P 2 2 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
101 | Halijah 41| P 4 5 2 Beda 4 15 15 11 15 14 15 15 15 15 15
102 | Hj. Tini 48 | P 4 5 2 Beda 5 15 15 11 13 14 15 15 15 15 15
103 | Mardiana nur 3B| P 4 5 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 10
104 | Puput febrianti 29| P 5 4 2 Beda 5 15 15 11 13 15 15 15 15 15 14
105 | Saetrina 57| P 3 5 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
106 | Abu riskin 42 | L 4 6 1 Beda 5 15 15 11 11 14 15 15 15 15 15
107 | Difa fadilah 13| P 2 1 1 Beda 0 15 11 11 8 10 15 14 12 9 14
108 | Alimuddin 62 | L 5 3 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
109 | Samsia 57| P 4 5 2 Beda 5 15 15 11 15 15 15 15 15 15 15
110 | Arif samsuddin 38| L 3 6 1 Beda 0 9 8 8 8 9 10 10 10 10 10
111 | Ainun awaliyah 7| P 3 1 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10
112 | Arsyad budiman 46 | L 5 3 2 Beda 5 15 15 11 13 15 15 15 15 15 15
113 | Hasan 60 | L 4 5 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
114 | Hj. Usman 61 | L 4 5 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
115 | Rita 36| P 4 2 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
116 | Syamsul bahri 44 | L 4 6 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
117 | Nur azizah 23| P 5 1 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 15 20 20
118 | Fatimah 44 | P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 13 20 20 20 20 20 20
119 | Ananda putri 22 | L 4 1 2 Beda 5 15 16 13 15 15 15 15 15 15 15
120 | Saskia nur ningsih 33| P 4 2 1 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15
121 | Zainah 14| P 2 1 1 Beda 0 15 11 11 9 8 15 14 11 9 14
122 | Sitti nurjannah 35| P 5 3 2 Beda 5 15 15 11 13 14 15 15 15 15 15
123 | Ansarullah kahar 56 | L 4 5 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15
124 | Ardiana kalisah 32| P 4 2 3 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15
125 | Sandi 30| L 5 4 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15
126 | Muh. Abbas 38| L 5 3 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20




127 | Asmar putra 23| L 5 4 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10
128 | Rosnah 43| P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
129 | Marsina 5| P 3 2 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15
130 | Halimah tusaddiyah 32| P 5 4 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10
131 | Anggita 15| P 2 1 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10
132 | Ismayanti 34| P 4 2 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10
133 | Angelina 19| P 4 1 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15
134 | Muhammad bahar 45| L 4 6 2 Beda 5 15 15 13 13 15 15 15 15 15 15
135 | Asyifa faradita 33| P 4 5 2 Beda 5 15 15 13 13 16 15 15 15 15 15
136 | Andi Rahmasari 20| P 4 1 2 Beda 5 16 15 13 14 15 15 15 15 15 15
137 | Nurul insania 30| P 5 4 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20
138 | Asdar 36| L 4 5 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15
139 | Muhammad arsyad 64 | L 5 5 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10

Keterangan Tabel:

U

JK
Didik
Peker.
Frek.

s Umur

: Jenis Kelamin

: Pendidikan Terakhir
. Pekerjaan

- Frekuensi Pelayanan

Loyalitas : Loyalitas

Y1
Y2
Y3

: Product
: Place
: Price

Y4 : Promotion

Y5 : Process

Y6 : People

Y7 : Physical Evidence
Y8 : Power

Y9 : Pressure

Y10 : Professional
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an 4 Persuratan

CEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
ap DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN

RSP De. TADWIDDIN CHAI TN MAKASSAR
E. Jalan Paccerakkang No. 67 / Jalan Pajjalyang Daya Makassar 90241
Telepon : ((411) S12902 Faksimse : (0411) 511011
Sadjuddi

Website © www.rstc.coid, E-mail ; rsup.dr

Nomor . m.oz.omcxxmrcl!l' 2022 03 Januari 2023
Fmenpionn -

Perihal : Izin Penelitian

Kepada Yth,

Deican Fak, Keschatan Masyarakar
Universitas Hasanuddin Makassar
i,
Tempat

Rerdacarkan «umt Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Sam Pinm
Provinss Sulwwesi Sefaban Sefako. Adminisiosior Pelayanan Perizisan Teawdn nomor

13889/S.01/PTSP/2022 Tanggal 28 Desember 2022 perihal izin penelitian Mahasiswa/
peneliti di bawah ini :

Nama i Yunifitriyani

NIM : K011191216

Frogram Studi  : S Keschatan Masyarukat
Institusi : Universitas Hasanuddin Makassar

Judul Penclitiun  : Hubungan Baurun Pemusuran Dengan Loyalitss Pasien

Rawat Jalan Di RSUP dr. Tadjuddin Chalid Makassar 2022
Waktu Penelitiun : 03 Januan s/d 05 Februan 2023

Pada prinsipnya kami menyetujui kegintan dimaksud dengan ketentuan :

. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang bersangkutan melapor
kepada Direktur Utama RSUP dr. Tadjuddin Chalid Makassar Cq. Diklit.
2. Penclitinn tidak menyimpang dusi izin yang diberikan,
3. Menaati semua peraturan dan tata tertib yang berlaku di RSUP dr. Tadjuddin Chalid
Makassar,
Menyerahkan saiu eksamplnr copy proposal dan hasil penelitian kepada Direkiug
Utama RSUP dr. Tadjuddin Chalid Makassaar Cq. Diklit.
S. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlakn apabila temnyata
pemegung surst izin tdak menuet kelentosn ersebul di sties
Demikian surat izin inmi kami beﬂhnngardapc/dimlp{muhmimmhym
A ;

'

4

Direktur Uthma

\/\M/\jxqwh
Prof. dr. Mansyur Arif, Ph.D, Sp.PK (K)
NIP 1T TS 1990021000




[ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
; RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JIn. Perintis Kemerdekaan KM. 10 Kota Makassar 90245, Propinsi Sulawesi Sclatan
Telp : (0411) 585658, Website: https:/fkm.unhas.ac.id, Mail : Ikmunhu@wlm

Nomor " .15499AJN4.GIPT.01.0612022 230 2022
Perihal : Permohonan kxin Penelitian
Kepada
Yth, : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
Sulawesi Selatan

Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di-
Makassar

Dengan hormatl, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakal Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsl.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk penelitian
kepada :

Nama Mahasiswa : YUNIFITRIYANI

Nomor Pokok 1 K011191216

Program Studi : 81 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Penelitian :-Hubungan Bauran Pemasaran Dengan Loyalitas Pasien Rawat
Jalan di RSUP Dr, Tadjuddin Chalid Makassar Tahun 2022

Lokasi Penelitian : RSUP Dr, Tadjuddin Chalid

Tim Pembimbing : 1. Dr. Muhammad Alwy Arifin, M.Kes.

2. Dian Saputra Marzuki, SKM. M.Kes,
Atas bantuan dan kerjasama yang balk, kami sampaikan banyak terima kasih.
a.n. Dekan

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas (Sebagal laporan)
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas

3. Masing-masing Pernbimbing

4 Mshasiswa Bersangkutan

5 Arsip

l‘-&ﬁ@

#ifhis document wis penensied by seep spp Ben-uh in 2022-12.23 145640



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Ji Bougenville No.5 Telp, (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov,go.id Email : ptsp @sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor . 13889/S.01/PTSP/2022 Kepada Yth.
Eamoiran - Direktur RS DR. Taajuddin Chalid
P : Makassar
Perihal - lzin penelitian
di-
Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHA kassar Nomor :
15499/UN4.8/PT.02.04/2022 tanggal 23 Desember 2022 perj ut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini:
Nama : YUNIFITRIYANI
Nomor Pokok T KOT1191216
Program Studi Kmmn Masya
Pekerjaan/Lembaga *Mahasiswa (S1)
Alamat ;. JI. P. Kemerdekaan Km,. 10 Makassa

PROVINS!I SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" HUBUNGAN BAURAN PEMASARAN DENGAN LOYALITAS PASIEN RAWAT JALAN DI RSUP
DR. TADJUDDIN CHALID MAKASSAR TAHUN 2022 *

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 28 Desember 2022 s/d 27 Maret 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian,

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 28 Desember 2022

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Keseh " UNHAS M o Makassar,
2. Partinggal.




3 RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm unhas@gmad com, website: hitps/Akm unhas ac. id/

r; > KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN

N
Nomor | 1463/UN4.14.1/TP.01.02/2023

Tanggal - 30 Januari 2023

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol
berikut mi telah mendapatkan Persetujuan Enik : -

No Protokol 20123011006 No. Sponsor
Protokol —
Penelit Utama Yunifitriyani Spansor Pribadi
Judul Peneliti Hubungan Bauran Pemasaran dengan Loyalitas Pasien Rawat Jalan di
L IISUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar Tahun 2022 -]
- No.Versi Protokol Tanggal Versi | 20 Januan 2023
No.Versi PSP l Tanggal Versi | 20 Januan 2023
Tempat Penelitian RSUP DR. Tadjuddin Chalid Makassar
Judul Review m Exempted Masa Berlaku | Frekuensi review
30 Januari lanjutan
DExpedited 2023 Sampai
30 Januari
DFulIhocrd 2024
Keroa Komusi Enk | Nama : Tanda tangan
Penclitian ProCar Veni HadfuMSoFRD. | g L~ fr ) =
Sckretans komisi Etik | Nama : Tanda tangan 7
Penclitian Dr. Wahiduddin, SKM. M Kes | ~—=gf”—  \} "3 huglard 2023
Kewayiban Penchiti Utansa

Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum ds implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Enk dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 han dan Lapor
SUSAR dalam 72 Jam sctelah Penclsti Utama menerima laporan

3 Memycrahkan Laporan Kemajuan (progress report) sctiap 6 bulan untuk penclitian restko unggs dan
sctuap sctabun untuk penclitian resiko rendsh

4 Menyerahkan laporan akhir setelsh Penclitian berakchir

5. Melaporakn penyimpangan dan protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. Mematuhs semua peraturan yang ditentukan

B -GS




KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

' DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN ' -
RSUP Dr. TADJUDDIN CHALID MAKASSAR .‘, }
‘ Jalan Paccerakkang No. 67 / Jalan Pajjaiyang Daya Makassar 90241 s
Telepon : (0411) 512902 Faksimile ; (0411) 511011 :

Website : www.rstc.co.id, E-mail : sup.dr ladjuddinchabd makassanc gman co
—————————

SURAT KETERANGAN
Nomor : LB.O2.01/XXXI11.2.2/1442 /2023

Berdasarkan surat Direktur Utama RSUP dr. Tadjuddin Chalid Makassar nomor - LB 02 01/
XXXII/0134/2022 tanggal 03 Januari 2023 perihal Izin Penelitian, maka yang bertanda
tangan di bawah ini menerangkan bahwa .

Nama : Yunifitriyani

NIM : KOL1191216

Program Studi  : SI Kesehatan Masyarakat

Institusi : Universitas Hasanuddin Makassar

Judul Penelitian : Hubungan Bauran Pemasaran Dengan Loyalitas Pasien
Rawat Jalan Di RSUP dr. Tadjuddin Chalid Makassar 2022

Benar-benar telah melaksanakan penelitian tanggal 03 Januari s/d 03 Februari 2023 di Rumah
Sakit Umum Pusat dr. Tadjuddin Chalid Makassar. Demikian surat keterangan ini diberikan

kepada vang bersangkutan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

03 Februan 2023

A n. Direktur Utama,

Koordinator Sumber Daya Manusia,
g Péndidian dan Penelitian

7 i Amsi, S.90s, M.Si.
NP 196%05291994032002



Lampiran 5 Dokumentasi

Gambar 1. Proses wawancara Gambar 2. Pengambilan data bauran
pemasaran RSUP Dr. Tadjuddin
Chalid Makassar

Gambar 4. Proses penjelasan
kuesioner

Gambar 5. Proses wawancara
Gambar 6. Proses wawancara



Lampiran 6 Riwayat Hidup Penulis

RIWAYAT HIDUP

A. IDENTITAS

Nama > Yunifitriyani
Tempat/ Tanggal Lahir : Sentani, 23 Juni 2001

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat : JI. Sahabat V

Email/No. Hp : fitriyaniyuni23@gmail.com/081240741221

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. TK : TK Kartika Jaya VI — 7, Tahun 2005 - 2007
2. SD : SD Nurul Islam Yapis Sarmi, Tahun 2007 - 2013
3. SMP : SMPN 1 Sarmi, Tahun 2013- 2016
4. SMA : SMAN 1 Sarmi, Tahun 2016-2019
Perguruan Tinggi : Program Sarjana Jurusan Admnistrasi Kebijakan dan

Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

Makassar, Masuk 2019
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