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Saya Yunifitriyani (K011191216) dari Departemen Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat di Universitas 

Hasanuddin Makassar. Saya sedang melakukan penelitian untuk mengetahui 
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Informasi yang Anda berikan kepada saya akan saya rahasiakan sehingga tidak 

ada seorangpun yang akan mengetahuinya. 

Saya berharap Anda dapat berpartisipasi karena pendapat Anda sangat penting 

untuk penelitian saya. Setelah penelitian selesai, kuesioner ini akan 

dimusnahkan. 

Apakah Anda bersedia mengisi kuesioner ini? 

Apakah saya dapat memberikan kuesioner ini kepada Anda? 

 

Makassar,    Januari 2023 
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Nama Responden :.......................................................................................... 

 

 

Tanda Tangan :..........................................................................................  



 
 

  
 

Identitas Responden 

Isilah data berikut sesuai dengan identitas diri Anda yang baik dan benar! 

No. Responden  

Nama Responden  

Umur Responden ...... tahun 

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

Pendidikan Terakhir 1. Tidak pernah sekolah 

2. Tidak tamat sekolah 

3. Tamat SMP 

4. Tamat SMA 

5. Tamat Perguruan Tinggi 

Pekerjaan 1. Tidak bekerja 

2. IRT (Ibu Rumah Tangga) 

3. PNS/TNI/POLRI 

4. Pegawai Swasta 

5. Wiraswasta/pedagang 

6. Petani/nelayan 

7. Lainnya..... 

Sudah berapa kali 

menggunakan pelayanan rawat 

jalan di RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid 

........ kali 

Jika menggunakan pelayanan 

rawat jalan di RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid lebih dari 

satu kali, apakah dengan sakit 

(diagnosis penyakit) yang 

berbeda? 

Ya/tidak 

 

Kami harap saudara (i) dapat mengisi kuesioner ini tanda ceklis (✓) pada kolom 

penilaian yang telah disediakan sesuai dengan pilihan jawaban berikut: 

A. Loyalitas Pasien 

No Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 

1 Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan di 

unit rawat jalan RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

  

2 Di masa mendatang saya akan selalu memanfaatkan 

pelayanan di RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

  

3 Bila ada teman atau keluarga saya yang sakit, maka saya 

akan menyarankan agar berobat ke RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar 

  



 
 

  
 

4 Saya tidak akan pindah ke rumah sakit lain seaindainya 

ada pelayanan yang memuaskan bagi saya 

  

5 Selama ini bila saya atau keluarga saya sakit, saya selalu 

memanfaatkan pelayanan di RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar 

  

 

B. Bauran Pemasaran 

Product (Produk) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Pelayanan rawat jalan yang saya butuhkan 

tersedia di RSUP Dr. Tadjuddin Chalid 

Makassar 

    

2 Pelayanan rawat jalan yang diberikan 

petugas sesuai dengan kebutuhan saya 

    

3 Petugas telah menjelaskan prosedur 

pemeriksaan sebelum melakukan 

pemeriksaan kepada saya 

    

4 Pada pelayanan rawat jalan RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar mempunyai 

peralatan pemeriksaan kesehatan yang 

lengkap 

    

5 Pelayanan rawat jalan yang diberikan 

bermanfaat untuk kesehatan saya 

    

 

Place (Tempat) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

mempunyai tempat yang strategis dan 

mudah dijangkau masyarakat 

    

2 RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

mudah dijangkau oleh angkutan umum 

    

3 Kondisi tempat parkir RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar nyaman dan 

luas. 

    

4 Ruang rawat jalan selalu bersih      

5 Lokasi RSUP Dr. Tadjuddin Chalid 

Makassar mudah didapat 

    

 

 



 
 

  
 

Price (Harga) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Harga pelayanan rawat jalan RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar sangat mahal 

    

2 Cara pembayaran di RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar berbelit-belit 

    

3 Rincian biaya pelayanan rawat jalan di 

jelaskan dengan jelas 

    

4 Harga pelayanan rawat jalan dengan hasil 

yang saya dapatkan memuaskan 

    

5 Informasi tentang tarif pelayanan rawat 

jalan sangat jelas 

    

 

Promotion (Promosi) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Saya mendapatkan informasi tentang 

pelayanan rawat jalan di RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar melalui koran 

    

2 Saya mendapatkan informasi tentang 

pelayanan rawat jalan di RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar melalui iklan 

    

3 Saya mendapatkan informasi tentang 

pelayanan rawat jalan di RSUP Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar melalui 

keluarga/teman 

    

4 Brosur RSUP Dr. Tadjuddin Chalid 

Makassar sangat menarik 

    

5 Pelayanan yang diberikan sesuai dengan 

informasi yang saya dapatkan 

    

 

Process (Proses) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Proses pendaftaran yang saya lakukan 

mudah 

    

2 Setelah saya sudah mendaftar saya segera 

dilayani oleh Dokter tanpa menunggu 

dengan waktu yang lama 

    



 
 

  
 

3 Petugas kesehatan memberikan informasi 

terlebih dahulu mengenai proses pelayanan 

yang dilakukan kepada saya 

    

4 Petugas melakukan pelayanan kepada saya 

secara teliti dan hati-hati 

    

5 Dalam proses pembayaran saya langsung 

membayar tanpa antri 

    

 

People (Orang) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Petugas kesehatan di RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar selalu berpenampilan rapi 

    

2 Petugas kesehatan RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar selalu berperilaku sopan 

    

3 Petugas kesehatan selalu berperilaku 

ramah dan menumbuhkan kepercayaan 

pasien selama menjalani pelayanan rawat 

jalan 

    

4 Dokter/petugas memberikan informasi 

tentang penyakit saya secara jelas 

    

5 Selama menjalani pelayanan 

Dokter/petugas selalu ada  

    

 

Physical Evidence (Tampilan Fisik) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Petunjuk arah pelayanan sangat jelas     

2 Ruangan pelayanan rawat jalan di RSUP 

Dr. Tadjuddin Chalid Makassar bersih dan 

rapih 

    

3 Penataan di setiap ruangan pelayanan 

rawat jalan tertata rapi 

    

4 Alat-alat kesehatan yang digunakan dalam 

keadaan bersih dan lengkap 

    

5 RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

mempunyai lingkungan yang aman untuk 

tempat parkir kendaraan 

    

 

 

 



 
 

  
 

Power (Kekuatan) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Citra RSUP Dr. Tadjuddin Chalid 

Makassar dikenal dengan baik 

    

2 RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

mempunyai peralatan kesehatan yang 

canggih sehingga saya percaya untuk 

berobat di RSUP Dr. Tadjuddin Chalid 

Makassar 

    

3 Dokter/petugas selalu memberikan 

motivasi kepada saya saat menjalani 

pelayanan rawat jalan 

    

4 Semua Dokter/petugas kesehatan 

mempunyai sikap yang baik, ramah dan 

sopan kepada pasien 

    

5 RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

mampu menarik masyarakat untuk 

memanfaatkan pelayanan  

    

 

Pressure (Tekanan) 

No. Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Dokter/petugas kesehatan memberikan 

saya dorongan untuk selalu memeriksakan 

kesehatan saya  

    

2 Dokter/petugas kesehatan memberikan 

saya informasi tentang apa yang akan 

terjadi jika saya tidak memeriksakan 

kesehatan saya 

    

3 Dokter/petugas kesehatan memberikan 

saya informasi mengenai semua jenis 

pelayanan yang ada dan dijelaskan dengan 

baik 

    

4 Dokter/petugas kesehatan selalu 

memberikan saya arahan kapan saya akan 

melakukan pemeriksaan selanjutnya di 

RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar 

    

5 Saya selalu diberikan kepercayaan bahwa 

pelayanan disini baik harga dan proses 

pelayanannya berbeda dengan di tempat 

lain 

    

 



 
 

  
 

Professional (Profesional) 

No. Pernyataan 
Sangat 

Tidak Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 Petugas kesehatan terampil dalam 

menggunakan peralatan kesehatan 

    

2 Petugas kesehatan selalu ada setiap pasien 

membutuhkan pelayanan 

    

3 Dokter dan petugas kesehatan selalu 

bekerja sama dengan baik 

    

4 Dokter/petugas terampil dalam 

memberikan pelayanan 

    

5 Dokter/petugas teliti dalam memberikan 

pelayanan 

    

 

Kuesioner Google Form 

 

 



 
 

  
 

 



 
 

  
 



 
 

  
 



 
 

  
 



 
 

  
 



 
 

  
 



 
 

  
 



 
 

  
 

 

  



 
 

  
 

Lampiran 2 Output SPSS 

 

A. DISTRIBUSI RESPONDEN 

Kelompok Umur 

 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 14 10,1 10,1 10,1 

21-30 23 16,5 16,5 26,6 

31-40 30 21,6 21,6 48,2 

41-50 32 23,0 23,0 71,2 

51-60 24 17,3 17,3 88,5 

>60 16 11,5 11,5 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 44 31,7 31,7 31,7 

Perempuan 95 68,3 68,3 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

PendidikanTerakhir 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak pernah sekolah 1 ,7 ,7 ,7 

Tamat SD 7 5,0 5,0 5,8 

Tamat SMP 18 12,9 12,9 18,7 

Tamat SMA 62 44,6 44,6 63,3 

Tamat Perguruan 

Tinggi 
51 36,7 36,7 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

 



 
 

  
 

Pekerjaan 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja 29 20,9 20,9 20,9 

IRT (Ibu Rumah 

Tangga) 
34 24,5 24,5 45,3 

PNS/TNI/POLRI 21 15,1 15,1 60,4 

Pegawai Swasta 18 12,9 12,9 73,4 

Wiraswasta/pedagang 26 18,7 18,7 92,1 

Petani/nelayan 6 4,3 4,3 96,4 

Lainnya 5 3,6 3,6 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Frekuensi Layanan 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 kali 45 32,4 32,4 32,4 

4-6 kali 69 49,6 49,6 82,0 

7-9 kali 20 14,4 14,4 96,4 

lebih dari 10 

kali 
5 3,6 3,6 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Pelayanan 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sama 14 10,1 10,1 10,1 

Berbeda 125 89,9 89,9 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

  



 
 

  
 

B. ANALISIS UNIVARIAT 

Product 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

Valid Kurang 9 6,5 6,5 6,5 

Cukup 130 93,5 93,5 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Place  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 24 17,3 17,3 17,3 

Cukup 115 82,7 82,7 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Price  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 54 38,8 38,8 38,8 

Cukup 85 61,2 61,2 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Promotion  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 50 36,0 36,0 36,0 

Cukup 89 64,0 64,0 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Process 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 26 18,7 18,7 18,7 

Cukup 113 81,3 81,3 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

 

 



 
 

  
 

 

People 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 13 9,4 9,4 9,4 

Cukup 126 90,6 90,6 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Physical Evidence 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 10 7,2 7,2 7,2 

Cukup 129 92,8 92,8 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Power 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 17 12,2 12,2 12,2 

Cukup 122 87,8 87,8 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Pressure 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 24 17,3 17,3 17,3 

Cukup 115 82,7 82,7 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

Professional 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 9 6,5 6,5 6,5 

Kurang 130 93,5 93,5 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

  
 

Loyalitas Pasien 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Loyal 25 18,0 18,0 18,0 

Loyal 114 82,0 82,0 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

C. ANALISIS BIVARIAT 

Product * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Product Kurang Count 9 0 9 

% within Product 100,0% 0,0% 100,0% 

Cukup Count 16 114 130 

% within Product 12,3% 87,7% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Product 18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 43,881
a 

1 ,000   

Continuity Correctionb 38,138 1 ,000   

Likelihood Ratio 34,004 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 43,566 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,62. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

  



 
 

  
 

Place * Loyalitas Pasien 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Place Kurang Count 24 0 24 

% within Place 100,0% 0,0% 100,0% 

Cukup Count 1 114 115 

% within Place 0,9% 99,1% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Place 18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 132,280a 1 ,000   

Continuity Correctionb 125,645 1 ,000   

Likelihood Ratio 119,506 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 131,328 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,32. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Price * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Price Kurang Count 23 31 54 

% within Price 42,6% 57,4% 100,0% 

Cukup Count 2 83 85 

% within Price 2,4% 97,6% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Price 18,0% 82,0% 100,0% 

 

 

 

 



 
 

  
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 36,249a 1 ,000   

Continuity Correctionb 33,572 1 ,000   

Likelihood Ratio 38,366 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 35,988 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,71. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

          

Promotion * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Promotion Kurang Count 25 25 50 

% within 

Promotion 

50,0% 50,0% 100,0% 

Cukup Count 0 89 89 

% within 

Promotion 

0,0% 100,0% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within 

Promotion 

18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 54,259a 1 ,000   

Continuity Correctionb 50,922 1 ,000   

Likelihood Ratio 61,672 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 53,868 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,99. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 
 

  
 

Process * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Process Kurang Count 24 2 26 

% within Process 92,3% 7,7% 100,0% 

Cukup Count 1 112 113 

% within Process 0,9% 99,1% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Process 18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 119,765a 1 ,000   

Continuity Correctionb 113,647 1 ,000   

Likelihood Ratio 105,439 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 118,903 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,68. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

People * Loyalitas Pasien 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

People Kurang Count 13 0 13 

% within People 100,0% 0,0% 100,0% 

Cukup Count 12 114 126 

% within People 9,5% 90,5% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within People 18,0% 82,0% 100,0% 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 65,396a 1 ,000   

Continuity Correctionb 59,406 1 ,000   

Likelihood Ratio 51,735 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 64,926 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,34. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

          Physical Evidence * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Physical 

Evidence 

Kurang Count 10 0 10 

% within  

Physical Evidence 

100,0% 0,0% 100,0% 

Cukup Count 15 114 129 

% within  

Physical Evidence 

11,6% 88,4% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within  

Physical Evidence 

18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 49,135a 1 ,000   

Continuity Correctionb 43,326 1 ,000   

Likelihood Ratio 38,250 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 48,781 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,80. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 



 
 

  
 

Power * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Power Kurang Count 16 1 17 

% within Power 94,1% 5,9% 100,0% 

Cukup Count 9 113 122 

% within Power 7,4% 92,6% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Power 18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 76,107a 1 ,000   

Continuity Correctionb 70,340 1 ,000   

Likelihood Ratio 59,139 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 75,559 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,06. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Pressure * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Pressure Kurang Count 24 0 24 

% within Pressure 100,0% 0,0% 100,0% 

Cukup Count 1 114 115 

% within Pressure 0,9% 99,1% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Pressure 18,0% 82,0% 100,0% 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 132,280
a 

1 ,000   

Continuity Correctionb 125,645 1 ,000   

Likelihood Ratio 119,506 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 131,328 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,32. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Professional * Loyalitas Pasien 

 

Crosstab 

 Loyalitas Pasien Total 

Tidak Loyal Loyal 

Professional Kurang Count 9 0 9 

% within Professional 100,0% 0,0% 100,0% 

Cukup Count 16 114 130 

% within Professional 12,3% 87,7% 100,0% 

Total Count 25 114 139 

% within Professional 18,0% 82,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 43,881
a 

1 ,000   

Continuity Correctionb 38,138 1 ,000   

Likelihood Ratio 34,004 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 43,566 1 ,000   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,62. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 
 

 
   

Lampiran 3 Master Tabel 
MASTER TABEL 

No. Nama U JK didik Peker. Frek. Plyn. 
Total 

X1 

Total 

Y1 

Total 

Y2 

Total 

Y3 

Total 

Y4 

Total 

Y5 

Total 

Y6 

Total 

Y7 

Total 

Y8 

Total 

Y9 

Total 

Y10 

1 Elisabeth yanti 41  P 4 2 1 Sama 3 14 15 10 9 14 12 14 15 12 15 

2 Obednego 43  L 5 7 1 Sama 0 15 11 9 9 9 15 14 12 9 9 

3 Hj. Nuraeni 61  P 3 2 1 Sama 3 20 20 10 14 15 20 20 9 20 20 

4 Asiah 55  P 5 3 2 Beda 5 20 20 10 14 17 20 20 20 20 20 

5 Nisa 24  P 4 1 1 Sama 3 14 15 11 9 14 12 14 15 12 15 

6 Sri wahyuni 46  P 4 2 2 Sama 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

7 Nur hidayatullah 34  L 5 3 1 Sama 0 15 11 9 9 11 15 14 12 9 14 

8 Andi Nurungtulnisa 21  P 4 1 1 Beda 3 14 15 11 9 14 12 14 15 12 15 

9 Kamlina 36  P 4 4 1 Sama 0 11 11 11 8 11 12 14 10 9 14 

10 Asriani 39  P 5 2 1 Sama 0 14 15 11 9 12 12 14 15 12 15 

11 Hatta Ahmad 89  L 5 7 1 Sama 0 15 11 10 9 11 15 14 12 9 14 

12 Zaenab 58  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

13 Inar 33  P 5 3 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

14 Isti 22  P 4 1 1 Beda 5 20 20 14 14 18 20 20 20 20 20 

15 Muhammad Ali 58  L 5 3 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

16 Ramlah 47  P 4 2 2 Sama 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

17 Sukmawati 55  P 3 2 1 Sama 3 14 15 11 9 12 12 13 15 12 15 

18 Numir Masud 65  L 5 5 1 Sama 0 15 11 11 9 11 15 14 12 9 14 

19 Saidah 58  P 2 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

20 Nur Aini 33  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

21 Nur Lina 51  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

22 Renita 15  P 3 1 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

23 yanti Hendrawati 57  P 3 2 4 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

24 Mansur 64  L 4 7 4 Beda 5 20 19 14 20 20 20 20 20 20 20 

25 Ratna ningsih  62  P 5 3 2 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20 

26 Ainun Tasri 23  P 4 1 2 Beda 5 20 19 14 14 19 20 20 20 20 20 

27 Tasri Ponta 63  L 5 7 2 Beda 5 20 19 13 17 20 20 20 20 20 20 

28 Uswa hasanah 40  P 5 3 1 Beda 5 20 19 15 20 20 20 20 20 20 20 



 
 

  
 

29 Rukidah 61  P 3 2 4 Beda 5 20 19 13 20 20 20 20 20 20 20 

30 Munti 68  L 5 7 1 Sama 2 15 7 11 8 9 13 9 11 10 14 

31 Neli 49  P 5 2 2 Beda 5 20 20 13 14 17 20 20 20 20 20 

32 Mawar ramlah 33  P 4 2 2 Beda 5 20 20 13 17 20 20 20 20 20 20 

33 Fauzan ali 40  L 5 4 1 Beda 5 20 16 13 13 20 20 20 20 20 20 

34 Rini Amelia 23  P 4 1 2 Beda 5 20 18 14 16 17 20 20 20 20 20 

35 Abdul jalal 58  L 5 5 2 Beda 5 20 20 15 12 18 18 18 19 20 20 

36 Ratih aulia nur 36  P 4 4 3 Beda 5 19 16 13 12 18 20 20 20 20 20 

37 Burhanuddin 56  L 4 5 3 Beda 5 20 18 16 14 20 20 20 20 20 20 

38 Maryam 50  P 3 2 1 Beda 5 20 19 13 14 19 16 19 20 17 17 

39 Muhammad Yusuf 58  L 5 4 2 Beda 5 20 19 12 13 20 20 20 20 20 20 

40 Hajrah 42  P 4 2 2 Beda 5 20 17 15 15 17 18 19 18 20 20 

41 Ruknih 14  P 2 1 1 Beda 5 18 17 13 14 16 17 17 20 20 20 

42 Marchelino 35  L 4 4 2 Beda 5 20 18 13 16 19 18 20 20 18 18 

43 Febrianis 50  L 5 3 4 Beda 5 20 19 12 14 20 20 20 19 16 18 

44 Marietta 25  P 5 1 1 Beda 5 20 17 14 15 20 20 20 20 18 18 

45 Avrilia 17  P 3 1 2 Beda 5 19 19 13 12 20 20 20 19 19 20 

46 Darman 48  L 5 3 1 Beda 0 13 8 13 8 11 14 11 14 9 15 

47 Gunawan 32  L 4 3 2 Beda 5 19 18 14 12 16 16 19 20 20 19 

48 Sri devi 20  P 4 1 3 Beda 0 13 8 13 8 11 14 11 14 9 15 

49 Fatma 53  P 4 2 3 Beda 5 20 20 14 16 20 20 20 19 20 20 

50 Sumaira 60  P 3 2 4 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

51 Sitti asiyah 46  P 5 3 2 Beda 5 18 19 15 13 19 20 16 19 19 18 

52 Hj. Nursia 64  P 1 2 2 Sama 5 20 18 13 16 18 18 17 18 15 17 

53 Hasanuddin  53  L 5 3 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14 

54 Ika 29  P 5 1 2 Beda 5 20 19 13 16 20 20 20 20 20 20 

55 Kamaruddin  45  L 4 5 1 Beda 5 15 13 13 14 11 17 18 17 17 18 

56 Sabaruddin 49  L 4 5 3 Beda 5 20 19 14 14 20 20 20 20 20 20 

57 Sofia 32  P 5 1 2 Beda 5 20 18 11 13 20 20 20 20 20 20 

58 Marwia 60 P 3 1 2 Beda 5 15 15 11 15 15 15 15 15 15 15 

59 Saharu 61  P 4 1 1 Beda 5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

60 Widia 25  P 5 3 1 Beda 0 11 7 11 8 10 10 13 11 10 14 



 
 

  
 

61 Afni 22  P 4 1 2 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20 

62 Muliana 30  P 4 1 2 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20 

63 Dammang 47  L 4 5 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

64 Sari ulan 38  P 3 2 3 Beda 5 15 17 13 20 20 20 20 20 20 20 

65 Hartina 28  P 4 1 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14 

66 Sarinah santi 47  P 5 5 3 Beda 5 20 18 13 17 20 20 18 15 15 20 

67 Rusmini 55  P 3 2 2 Beda 5 16 15 11 12 15 15 15 15 15 15 

68 Didin karsidin 49  L 5 3 2 Beda 5 15 14 11 11 15 15 15 15 15 15 

69 Faradiba arsyad 33  P 5 4 2 Beda 5 20 19 14 14 20 20 20 20 20 20 

70 Saiful rahman 38  L 4 5 2 Beda 5 20 19 14 19 20 20 20 20 20 20 

71 Asranti 25  P 5 4 3 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

72 Kinanti 42  P 4 5 3 Beda 5 20 19 13 14 20 20 20 20 20 20 

73 Sri rahayu putri 36  P 5 3 3 Beda 5 15 15 11 15 15 15 15 15 15 15 

74 Ismannur 36  P 5 4 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

75 Yulianti bahmar 44  P 4 5 2 Beda 5 17 18 17 14 20 20 20 20 20 20 

76 Jaelani  54  L 4 6 2 Beda 5 20 20 14 13 20 20 20 20 20 20 

77 Asraruddin 56  L 4 6 3 Beda 5 20 20 14 20 20 20 20 20 20 20 

78 Wulandari nur 43  P 4 5 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

79 Hildayanti putri 24  P 5 4 2 Beda 5 15 15 13 13 15 15 15 15 15 15 

80 Shilla adifa 15  P 2 1 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14 

81 Nur putri 18  P 3 1 2 Beda 5 20 20 16 14 18 20 20 20 20 20 

82 Nur rahmi 27  P 5 4 2 Beda 5 15 15 11 11 14 15 15 15 15 15 

83 Hardianti 42  P 5 3 2 Beda 5 15 15 11 11 15 16 15 15 15 15 

84 Mutmainna 65  P 5 3 3 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

85 Farida aulia 26  P 5 2 3 Beda 5 20 20 14 17 20 20 20 20 20 20 

86 Ria 27  P 5 4 1 Beda 5 15 15 11 11 11 15 15 15 15 15 

87 Junuddin 57  L 4 5 2 Beda 5 15 15 15 11 15 15 15 15 15 15 

88 Mastita kurnia 45  P 4 2 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

89 Elina  17  P 3 1 1 Beda 0 15 11 11 9 11 15 14 12 9 14 

90 Said bakri 63  L 4 5 3 Beda 5 16 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

91 Ida nursida 57  P 3 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

92 Fitri khalila 23  P 5 4 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

93 Umar rahman nur 43  L 5 5 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 



 
 

  
 

94 Alamsyah 48  L 5 3 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

95 Ritatihningsih 34  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 17 20 20 20 20 20 20 

96 Ahmad Chaidir  46  L 5 4 1 Beda 5 15 15 11 13 15 15 15 15 15 15 

97 Berlian Diantiana 19  P 4 1 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

98 Rusminiati 42  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 19 20 20 20 20 20 

99 Marwa 37  P 4 5 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 14 

100 Hajrah 62  P 2 2 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

101 Halijah 41  P 4 5 2 Beda 4 15 15 11 15 14 15 15 15 15 15 

102 Hj. Tini 48  P 4 5 2 Beda 5 15 15 11 13 14 15 15 15 15 15 

103 Mardiana nur 35  P 4 5 1 Beda 0 15 7 11 8 10 10 13 11 10 10 

104 Puput febrianti 29  P 5 4 2 Beda 5 15 15 11 13 15 15 15 15 15 14 

105 Saetrina 57  P 3 5 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

106 Abu riskin 42  L 4 6 1 Beda 5 15 15 11 11 14 15 15 15 15 15 

107 Difa fadilah 13  P 2 1 1 Beda 0 15 11 11 8 10 15 14 12 9 14 

108 Alimuddin 62  L 5 3 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

109 Samsia 57  P 4 5 2 Beda 5 15 15 11 15 15 15 15 15 15 15 

110 Arif samsuddin 38  L 3 6 1 Beda 0 9 8 8 8 9 10 10 10 10 10 

111 Ainun awaliyah 17  P 3 1 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10 

112 Arsyad budiman 46  L 5 3 2 Beda 5 15 15 11 13 15 15 15 15 15 15 

113 Hasan  60  L 4 5 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

114 Hj. Usman 61  L 4 5 3 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

115 Rita 36  P 4 2 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

116 Syamsul bahri 44  L 4 6 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

117 Nur azizah 23  P 5 1 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 15 20 20 

118 Fatimah 44  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 13 20 20 20 20 20 20 

119 Ananda putri  22  L 4 1 2 Beda 5 15 16 13 15 15 15 15 15 15 15 

120 Saskia nur ningsih  33  P 4 2 1 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15 

121 Zainah 14  P 2 1 1 Beda 0 15 11 11 9 8 15 14 11 9 14 

122 Sitti nurjannah 35  P 5 3 2 Beda 5 15 15 11 13 14 15 15 15 15 15 

123 Ansarullah kahar 56  L 4 5 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15 

124 Ardiana kalisah 32  P 4 2 3 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15 

125 Sandi 30  L 5 4 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15 

126 Muh. Abbas 38  L 5 3 1 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 



 
 

  
 

127 Asmar putra 23  L 5 4 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10 

128 Rosnah 43  P 4 2 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

129 Marsina 55  P 3 2 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15 

130 Halimah tusaddiyah 32  P 5 4 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10 

131 Anggita 15  P 2 1 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10 

132 Ismayanti 34  P 4 2 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10 

133 Angelina  19  P 4 1 2 Beda 5 15 15 13 11 15 15 15 15 15 15 

134 Muhammad bahar 45  L 4 6 2 Beda 5 15 15 13 13 15 15 15 15 15 15 

135 Asyifa faradita 33  P 4 5 2 Beda 5 15 15 13 13 16 15 15 15 15 15 

136 Andi Rahmasari 20  P 4 1 2 Beda 5 16 15 13 14 15 15 15 15 15 15 

137 Nurul insania 30  P 5 4 2 Beda 5 20 20 14 14 20 20 20 20 20 20 

138 Asdar 36  L 4 5 2 Beda 5 15 15 11 11 15 15 15 15 15 15 

139 Muhammad arsyad 64 L 5 5 1 Beda 0 10 7 8 8 9 10 10 10 10 10 

 

Keterangan Tabel: 

U              : Umur Y4 : Promotion 

JK            : Jenis Kelamin Y5 : Process 

Didik       : Pendidikan Terakhir Y6 : People 

Peker.      : Pekerjaan Y7 : Physical Evidence 

Frek.        : Frekuensi Pelayanan Y8 : Power 

Loyalitas : Loyalitas Y9 : Pressure 

Y1            : Product Y10 : Professional 

Y2            : Place  

Y3            : Price  

 

 



 
 

 
   

Lampiran 4 Persuratan 

 

  



 
 

  
 

 



 
 

  
 

 



 
 

  
 

 

 

 



 
 

  
 

 



 
 

  
 

 

Lampiran 5 Dokumentasi 

 

Gambar 1. Proses wawancara  

 

 

  

 

Gambar 3. Proses wawancara 

 

 

Gambar 5. Proses wawancara 

 

 

 

Gambar 2. Pengambilan data bauran 

pemasaran RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar 

 

 

Gambar 4. Proses penjelasan 

kuesioner 

 

 

Gambar 6. Proses wawancara
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Email/No. Hp  : fitriyaniyuni23@gmail.com/081240741221 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. TK   : TK Kartika Jaya VI – 7, Tahun 2005 - 2007 

2. SD   : SD Nurul Islam Yapis Sarmi, Tahun 2007 - 2013 
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