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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA 

PERAWAT DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) LAKIPADADA 

TAHUN 2023 

Tanggal Wawancara  :  

Nomor Responden     :  

Dalam rangka penyusuan skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi di 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, maka peneliti sangat 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan 

memberikan informasi yang sebenarnya dan sesuai dengan kondisi yang dialami. 

Semua data dan informasi Bapak/Ibu dalam kuesioner ini akan dirahasiakan. 

Terima kasih atas partisipasi yang Bapak/Ibu berikan. 

 

 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama/Insisial Responden  

2. Umur  

3. Unit Kerja  

4. Masa Kerja  

 

Perceived Stres Scale (PSS-10) 

1. Stres Kerja 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

TP = Tidak Pernah 

P   = Pernah 

S   = Sering 

SS = Setiap Saat 

No. Pertanyaan TP P S SS 

1. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering anda 

kesal karena sesuatu yang terjadi di luar dugaan 

Anda? 

 

   

2. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasakan bahwa Anda tidak bisa mengontrol hal-

hal penting dalam hidup Anda? 

 

   

3. 
Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasa stres dan cemas? 
 

   

4. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasa percaya diri bahwa Anda dapat mengatasi 

masalah pribadi Anda? 

 

   

5. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasa bahwa segala sesuatunya berjalan sesuai 

keinginan? 

 

   



 

 

6. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

tidak dapat melakukan semua hal yang seharusnya 

Anda lakukan? 

 

   

7. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasa bahwa Anda dapat mengontrol kejengkelan 

yang Anda rasakan? 

 

   

8. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasa bahwa segala sesuatu yang terjadi berada 

dalam kendali Anda? 

 

   

9. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

marah yang disebabkan kejadian di luar kendali 

Anda? 

 

   

10. 

Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda 

merasa kesulitan menumpuk begitu tinggi sehingga 

Anda tidak bisa mengatasi? 

 

   

 

NIOSH Generic Job Stress Questionnare 

2. Konflik Peran 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

TS = Tidak Setuju 

KS = Kurang Setuju 

S    = Setuju 

ST = Sangat Setuju 

No. Pernyataan TS KS S ST 

1. Saya mengetahui hak saya sebagai pekerja     

2. 
Saya mengetahui dengan jelas rencana, sasaran dan 

tujuan pekerjaan saya 

   
 

3. 
Saya harus menyelesaikan pekerjaan dengan cara 

yang berbeda atau tidak biasa 

   
 

4. Saya membagi waktu dengan baik selama bekerja     



 

 

 

3. Beban Kerja 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

TA = Tidak Ada 

BS = Biasa Saja 

B   = Banyak 

SB = Sangat Banyak 

No. Pertanyaan TA BS B SB 

1. 
Berapa banyak beban kerja yang memperlambat 

Anda? 

   
 

2. 
Selama bekerja, berapa banyak waktu yang Anda 

gunakan untuk berpikir dan merenung? 

   
 

5. 
Saya mendapat tugas tanpa adanya bantuan padahal 

saya membutuhkannya 

   
 

6. Saya mengetahui tanggung jawab kerja saya     

7. 
Saya harus melanggar peraturan atau kebijakan 

untuk menyelesaikan tugas saya 

   
 

8. 
Saya bekerja dengan dua unit atau lebih yang 

memiliki cara bekerja berbeda dengan unit saya 

   
 

9. 
Saya mengetahui apa yang diharapkan rumah sakit 

dari hasil kerja saya 

   
 

10. 
Saya mendapat permintaan kerja yang 

bertentangan dari dua orang atau lebih 

   
 

11. 
Cara saya menyelesaikan pekerjaan tidak dapat 

diterima orang lain 

   
 

12. 
Saya menerima tugas tanpa sumber daya dan 

material yang cukup untuk menyelesaikannya 

   
 

13. 
Saya mengetahui tugas yang harus saya selesaikan 

selama bekerja 

   
 

14. Saya mengerjakan hal yang tidak penting     



 

 

3. Berapa banyak beban kerja Anda?     

4. 
Berapa banyak pekerjaan yang harus Anda 

selesaikan? 

   
 

5. 
Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan seluruh pekerjaan? 

   
 

6. Berapa banyak tugas Anda dalam bekerja?     

7. 
Berapa banyak ketenangan yang Anda rasakan di 

antara beban kerja yang berat? 

   
 

8. 
Berapa besar tanggung jawab Anda terhadap masa 

depan orang lain? 

   
 

9. 
Berapa besar tanggung jawab Anda terhadap 

keamanan kerja orang lain? 

   
 

10. 
Berapa besar tanggung jawab Anda terhadap moral 

orang lain? 

   
 

11. 
Berapa besar tanggung jawab Anda terhadap 

kesejahteraan dan kehidupan orang lain? 

   
 

 

4. Tuntutan Mental 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. 
Pekerjaan saya membutuhkan konsentrasi 

yang tinggi 

   
 

2. 
Pekerjaan saya mengharuskan saya untuk 

mengingat banyak hal yang berbeda 

   
 

3. Saya harus fokus dalam bekerja setiap waktu     



 

 

4. 
Saya selalu bekerja dengan santai tetapi 

pekerjaan saya tetap selesai dengan baik 

   
 

5. 
Saya tetap dapat bekerja meskipun pikiran 

saya sedang tidak fokus 

   
 

 

5. Dukungan Sosial 

 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. 
Apakah keberadaan atasan Anda membuat pekerjaan 

Anda lebih mudah? 

 
 

2. 
Apakah rekan kerja Anda membuat pekerjaan Anda 

lebih mudah? 

 
 

3. 
Apakah pasangan, teman, dan keluarga Anda 

membuat pekerjaan Anda lebih mudah? 

 
 

4. 
Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan atasan Anda? 

 
 

5. 
Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan rekan kerja Anda? 

 
 

6. 
Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan 

dengan pasangan, teman, dan keluarga Anda? 

 
 

7. 
Apakah atasan Anda mau membantu Anda ketika 

terjadi kesulitan saat bekerja? 

 
 

8. 
Apakah rekan kerja Anda mau membantu Anda ketika 

terjadi kesulitan saat bekerja? 

 
 

9. 
Apakah pasangan, teman, dan keluarga Anda mau 

membantu Anda ketika terjadi kesulitan saat bekerja? 

 
 

10. 
Apakah atasan Anda mau mendengarkan masalah 

pribadi Anda? 

 
 

11. 
Apakah rekan kerja Anda mau mendengarkan masalah 

pribadi Anda? 

 
 

12. 
Apakah pasangan, teman, dan keluarga Anda mau 

mendengarkan masalah pribadi Anda? 
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Lampiran 3 Hasil Analisis 

ANALISIS UNIVARIAT 

Distribusi Stres Kerja 

Stres Kerja 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Stres Ringan 80 64.5 64.5 64.5 

Stres Sedang 36 29.0 29.0 93.5 

Stres Berat 8 6.5 6.5 100.0 

Total 124 100.0 100.0  

 

Distribusi Umur 

Umur 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tua 76 61.3 61.3 100.0 

Muda 48 38.7 38.7 38.7 

Total 124 100.0 100.0  

 

Distribusi Masa Kerja 

Masa Kerja 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lama 78 62.9 62.9 100.0 

Baru 46 37.1 37.1 37.1 

Total 124 100.0 100.0  

 

Distribusi Konflik Peran 

Konflik Peran 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 38 30.6 30.6 100.0 

Rendah 86 69.4 69.4 69.4 

Total 124 100.0 100.0  



 

 

Distribusi Beban Kerja 

Beban Kerja 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 90 72.6 72.6 100.0 

Rendah 34 27.4 27.4 27.4 

Total 124 100.0 100.0  

 

Distribusi Tuntutan Mental 

Tuntutan Mental 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 89 71.8 71.8 100.0 

Rendah 35 28.2 28.2 28,2 

Total 124 100.0 100.0  

 

Dukungan Sosial 

Dukungan Sosial 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 22 17.7 17.7 100.0 

Baik 102 82.3 82.3 82,3 

Total 124 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANALISIS BIVARIAT 

Umur*Stres Kerja 

Umur * Stres Kerja Crosstabulation 

 

 Stres Kerja 

Total 

Stres 

Ringan 

Stres 

Berat 

Umur Tua Count 46 30 76 

Expected Count 49.0 27.0 76.0 

% within Umur 60.5% 39.5% 100.0% 

% of Total 37.1% 24.2% 61.3% 

Muda 

 

Count 34 14 48 

Expected Count 31.0 17.0 48.0 

% within Umur 70.8% 29.2% 100.0% 

% of Total 27.4% 11.3% 38.7% 

Total Count 80 44 124 

Expected Count 80.0 44.0 124.0 

% within Umur 64.5% 35.5% 100.0% 

% of Total 64.5% 35.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.365a 1 .243   

Continuity 

Correctionb 

.952 1 .329   

Likelihood Ratio 1.383 1 .240   

Fisher's Exact Test    .256 .165 

Linear-by-Linear 

Association 

1.354 1 .245   

N of Valid Cases 124     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 17.03. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

Masa Kerja*Stres Kerja 

Masa Kerja * Stres Kerja Crosstabulation 

 Stres Kerja 

Total 

Stres 

Ringan 

Stres 

Berat 

Masa 

Kerja 

Lama Count 40 38 78 

Expected Count 50.3 27.7 78.0 

% within Masa 

Kerja 

51.3% 48.7% 100.0% 

% of Total 32.3% 30.6% 62.9% 

Baru Count 40 6 46 

Expected Count 29.7 16.3 46.0 

% within Masa 

Kerja 

87.0% 13.0% 100.0% 

% of Total 32.3% 4.8% 37.1% 

Total Count 80 44 124 

Expected Count 80.0 44.0 124.0 

% within Masa 

Kerja 

64.5% 35.5% 100.0% 

% of Total 64.5% 35.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.086a 1 .000   

Continuity 

Correctionb 

14.565 1 .000   

Likelihood Ratio 17.594 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

15.956 1 .000   

N of Valid Cases 124     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 16.32. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

Konflik Peran*Stres Kerja 

Konflik Peran * Stres Kerja Crosstabulation 

 Stres Kerja 

Total 

Stres 

Ringan 

Stres 

Berat 

Konflik 

Peran 

Tinggi Count 18 20 38 

Expected Count 24.5 13.5 38.0 

% within Konflik 

Peran 

47.4% 52.6% 100.0% 

% of Total 14.5% 16.1% 30.6% 

Rendah Count 62 24 86 

Expected Count 55.5 30.5 86.0 

% within Konflik 

Peran 

72.1% 27.9% 100.0% 

% of Total 50.0% 19.4% 69.4% 

Total Count 80 44 124 

Expected Count 80.0 44.0 124.0 

% within Konflik 

Peran 

64.5% 35.5% 100.0% 

% of Total 64.5% 35.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.038a 1 .008   

Continuity 

Correctionb 

5.999 1 .014   

Likelihood Ratio 6.887 1 .009   

Fisher's Exact Test    .014 .008 

Linear-by-Linear 

Association 

6.981 1 .008   

N of Valid Cases 124     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 13.48. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

Beban Kerja*Stres Kerja 

Beban Kerja * Stres Kerja Crosstabulation 

 Stres Kerja 

Total 

Stres 

Ringan 

Stres 

Berat 

Beban 

Kerja 

Tinggi Count 51 39 90 

Expected Count 58.1 31.9 90.0 

% within Beban 

Kerja 

56.7% 43.3% 100.0% 

% of Total 41.1% 31.5% 72.6% 

Rendah Count 29 5 34 

Expected Count 21.9 12.1 34.0 

% within Beban 

Kerja 

85.3% 14.7% 100.0% 

% of Total 23.4% 4.0% 27.4% 

Total Count 80 44 124 

Expected Count 80 44.0 124.0 

% within Beban 

Kerja 

64.5% 35.5% 100.0% 

% of Total 64.5% 35.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.834a 1 .003   

Continuity 

Correctionb 

7.628 1 .006   

Likelihood Ratio 9.740 1 .002   

Fisher's Exact Test    .003 .002 

Linear-by-Linear 

Association 

8.763 1 .003   

N of Valid Cases 124     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 12.06. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

Tuntutan Mental*Stres Kerja 

Tuntutan Mental * Stres Kerja Crosstabulation 

 Stres Kerja 

Total 

Stres 

Ringan 

Stres 

Berat 

Tuntutan 

Mental 

Tinggi Count 51 38 89 

Expected Count 57.4 31.6 89.0 

% within 

Tuntutan Mental 

57.3% 42.7% 100.0% 

% of Total 41.1% 30.6% 71.8% 

Rendah Count 29 6 35 

Expected Count 22.6 12.4 35.0 

% within 

Tuntutan Mental 

82.9% 17.1% 100.0% 

% of Total 30.6% 41.1% 28.2% 

Total Count 80 44 124 

Expected Count 80.0 44.0 124.0 

% within 

Tuntutan Mental 

64.5% 35.5% 100.0% 

% of Total 64.5% 35.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.166a 1 .007   

Continuity 

Correctionb 

6.093 1 .014   

Likelihood Ratio 7.752 1 .005   

Fisher's Exact Test    .007 .006 

Linear-by-Linear 

Association 

7.108 1 .008   

N of Valid Cases 124     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 12.42. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

Dukungan Sosial*Stres Kerja 

Dukungan Sosial * Stres Kerja Crosstabulation 

 Stres Kerja 

Total 

Stres 

Ringan 

Stres 

Berat 

Dukungan 

Sosial 

Buruk Count 8 14 22 

Expected Count 14.2 7.8 22.0 

% within 

Dukungan Sosial 

36.4% 63.6% 100.0% 

% of Total 6.5% 11.3% 17.7% 

Baik Count 72 30 102 

Expected Count 65.8 36.2 102.0 

% within 

Dukungan Sosial 

70.6% 29.4% 100.0% 

% of Total 58.1% 24.2% 82.3% 

Total Count 80 44 124 

Expected Count 80.0 44.0 124.0 

% within 

Dukungan Sosial 

64.5% 35.5% 100.0% 

% of Total 64.5% 35.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.259a 1 .002   

Continuity 

Correctionb 

7.825 1 .005   

Likelihood Ratio 8.873 1 .003   

Fisher's Exact Test    .003 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

9.185 1 .002   

N of Valid Cases 124     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 7.81. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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