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LAMPIRAN

KUESIONER

STRATEGI PENINGKATAN PENJUALAN PADA UMKM WARUNG MANIS

PERINTIS DI MAKASSAR

Kuesiner ini bersifat kuesioner tertutup, yang berisi opsi pihan jawaban mengenai

tanggapan responden tarhadap pertanyaan yang diajukan. Kuesioner ini bertujuan hanya

untuk pengolahan data dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis. Prosedur pengisian

kuesioner bisadengan memberikan tanda silang (X) untuk pilihan jawaban yang akan

dipilih. Terima Kasih.

A. ldentitas Responden

Nama
Alamat

Pekerjaan

B. 1. Uraian Pertanyaan Faktor Eksternal Peluang

1. Hubungan yang baik dengan
pemasok bahan baku.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

0O O O O O

2. Pasar yang luas.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

0O O O O ©O

3. Adanya dukungan dari pemerintah.

0O O O O O

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

4. Kemajuan Tekonologi.

0O O O O ©O

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral
Setuju
Sangat Setuju
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B. 2. Uraian Pertanyaan Faktor Eksternal Ancaman

1. Persaingan bisnis yang ketat. 3. Naiknya harga bahan baku dan
pendukung.
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju
o Sangat Setuju o Sangat Setuju
2. Krisis ekonomi. 4. Tren Kesehatan
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju
o Sangat Setuju o Sangat Setuju

B. 3. Uraian Pertanyaan Faktor Internal Kekuatan

1. Memiliki rasa yang otentik. 3. Kualitas bahan baku yang bermutu.
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju
o Sangat Setuju o Sangat Setuju
2. Harga yang terjangkau. 4. Tempat usaha yang strategis.
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju

o Sangat Setuju Sangat Setuju

o
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5. Model kemasan yang menarik. 7. Variasi produk yang beragam

o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral

o Setuju o Setuju

o Sangat Setuju o Sangat Setuju

6. Makanan Yang digemari banyak orang. 8. Media sosial sebagai sarana

promosi.
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju
o Sangat Setuju o Sangat Setuju

B. 4. Uraian Pertanyaan Faktor Internal Kelemahan

1. Proses produksi yang lama. 3. Kurangnya loyalitas Karyawan
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju
o Sangat Setuju o Sangat Setuju
2. Ketergantungan terhadap pemilik. 4. Pemasaran yang masih kurang
o Sangat Tidak Setuju o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju o Tidak Setuju
o Netral o Netral
o Setuju o Setuju
o Sangat Setuju o Sangat Setuju

Demikian atas waktu dan kesempatannya, kami ucapkan Terima Kasih



Pengumpulan Data

Berdasarkan uraian masalah pada UMKM Warung Manis Perintis,
maka dilakukan pengumpulan data-data yang digunakan dalam strategi
pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk Gorengan. Pengisian
Kusioner hasil dari wawancara dari beberapasumber (Pemilik toko, Karyawan
dan Konsumen). Selanjutnya pengolahan data tersebut berupa Matriks EFE
(Eksternal Faktor Evaluasi), Matriks IFE (Internal FaktorEvaluasi), Matriks

Internal-Eksternal (IE), Matriks Swot, Quantitative Strategic Planning Matrix

(QSPM).
Jawaban Pertanyaan Kuesioner
Opportunities Treat Strength Weakness Jumlah

No RespN:r?gizn oL 02| 03| oO4| Ti1| T2| T3 | T4 S1| s2| s3| s4f s5| sS6| S7| S8 | wi w2 w3 | w4

1 2|3 4 5 6|7 8 9 10 11| 12| 13| 14| 15| 16 | 17 18| 19 20
1 Saleh Muis D 2 5| 4 5 5 5| 4 4 5 5 5 4 3 4 3| 3| 4 41 5 5 84
2 Lina Goatry 3 2| 4 5 4 2|3 4 2 4 3 3 5 5 41 4| 2 41 5 2 70
3 Rumani 2 4|5 3 2 3|2 4 5 2 2 2 3 2 3| 5| 4 3| 3 3 62
4 Nisa 4 2|5 2 5 5|5 3 2 2 4 3 3 4 5| 5| 4 3| 2 2 70
5 Ibda 2 3(3 5 4 5|3 4 4 4 2 4 2 4 3| 3| 2 5| 3 4 69
6 Asya 5 5|2 2 3 5|5 2 2 3 2 3 2 4 2| 3| 3 2| 3 5 63
7 Suci 2 3|5 3 5 5|5 4 2 2 4 4 2 3 40 2| 2 41 4 3 68
8 Herliana 5 203 3 3 4|5 2 2 4 5 5 2 2 5| 4|5 5| 4 4 74
9 Aisyah 5 5|5 5 2 2| 4 3 3 5 4 3 3 3 4l 3| 4 3| 3 3 72
10 Amri 2 5(3 4 5 2|5 4 3 5 4 3 3 5 5| 5| 5 3| 5 2 78
11 Zainuddin 5 3| 4 4 3 5| 4 2 3 4 4 3 3 5 4 5| 5 41 3 4 77
12 Tiwi 2 42 3 2 5|3 4 3 3 3 5 2 3 2| 2| 3 2| 3 2 58
13 Rusdi 4 5|3 5 5 2| 4 4 5 5 2 5 3 2 2| 4| 4 5| 2 3 74
14 Tuti 5 413 3 3 2|5 2 4 4 2 5 2 5 2| 3| 3 2| 2 4 65
15 Makmur 2 3|4 5 2 5| 4 5 5 2 4 5 2 5 5| 5| 3 3| 3 4 76
16 Sakka 4 512 5 3 2|3 5 2 2 2 3 4 2 3] 2| 3 4| 3 5 64
17 Andi Fatimah 4 2|2 4 3 5|5 3 4 4 5 4 5 3 2| 5| 3 4| s 5 77
18 Rey 3 5|2 2 2 3|2 5 3 4 4 2 3 3 3| 4| 5 41 5 4 68
19 Febi 2 4| 4 4 4 2|3 5 3 5 5 4 2 2 4| 5| 3 2| 3 5 71
20 Sri 2 5| 4 2 3 4|3 4 4 3 4 3 5 2 21 2| 3 41 5 5 69

Jumlah 65 76 | 69 74| 68| 7377 |73 66 | 72| 70| 73| 59| 68| 67| 74| 70 70| 71 74
1409

Total 28 29 54 28
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