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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN 

PELAYANAN KESEHATAN PASIEN BPJS KESEHATAN DI RUMAH 

SAKIT UMUM DAERAH LANTO DG. PASEWANG KAB. JENEPONTO 

 

Petunjuk pengisian ! 

1. Jawablah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan keadaan anda saat ini. 

2. Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai atau yang dipilih 

S      =  Setuju 

SS    = Sangat setuju 

TS    = Tidak setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

A. Identitas Responden 

1) Nama   :……………………. 

2) Jenis kelamin  :……………………... 

3) Umur   :…………………….. 

4) Penedidikan terakhir :…………………….. 

5) Pekerjaan    :…………………….. 

a) Tidak Bekerja 

b) Pegawai Negeri/POLRI/TNI 

c) Karyawan Swasta 

d) Wiraswasta/pedagang 

e) Buruh (pabrik, bangunan, 

tani) 

f) Nelayan 

g) lainnya 



 

 
 

 

Kemudahan Informasi 

No                            Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1 Apakah Rumah Sakit menyediakan sarana 

informasi berupa leaflet, brosur atau bentuk 

lainnya mengenai  pelayanan Rumah Sakit ? 

  

2 Apakah tersedia informasi tentang jenis 

Pelayanan ataupun tarif Pelayanan? / apakah 

tersedia informasi tentang    jenis Pelayanan 

yang tercover oleh BPJS? 

  

3 Apakah informasi jenis Pelayanan dan tarif 

Pelayanan ada yang disajikan dalam bentuk 

digital ? 

  

4 Apakah tersedia informasi mengenai nama-

nama  dokter dan jadwal Pelayanannya? 

  

5 Apakah informasi nama dokter dan jadwalnya 

juga  ada yang disajikan dalam bentuk digital? 

  

6 Apakah tersedia informasi mengenai 

prosedur  administrasi bagi pasien yang 

ingin berobat ? 

  

7 Apakah ada informasi prosedur administrasi 

yang  disajikan dalam bentuk digital ? 

  

8 Apakah anda melakukan pendaftaran rawat 

jalan secara online ? 

  

9 Menurut anda, apakah pendaftaran dengan 

cara datang langsung ke Rumah Sakit lebih 

  



 

 
 

memudahkan  anda untuk berobat ? 

10 Menurut anda apakah anda setuju jika 

Rumah Sakit menerapkan sistem 

pendaftaran online untuk mengurangi 

antrian pasien ? 

  

11 Apakah Anda lebih suka mencari informasi 

pelayanan Kesehatan secara langsung 

daripada lewat  media cetak,elektronik 

ataupun digital ? 

  

12 Apakah media informasi di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang itu 

penting untuk anda? 

  

 

Kelengkapan sarana 

No 

  

Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1 Apakah ruang pemeriksaan di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang dalam 

keadaan bersih ?  

  

2 Apakah ruang pemeriksaan  di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang dalam 

keadaan nyaman ? 

  

3 Apakah ruang pemeriksaan di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang dalam 

keadaaan tenang 

  



 

 
 

4 Apakah obat-obat yang diresepkan oleh dokter 

di Rumah Sakit Umum Daerah Lanto 

Dg.Pasewang selalu tersedia ?  

  

5 Apakah petugas apotek selalu ada ditempat 

Ketika anda mengambil obat 

  

6 Apakah alat-alat medis yang digunakan dalam 

pemeriksaan di Rumah Sakit Umum Daerah 

Lanto Dg.Pasewang dalam keadaan bersih ? 

  

7 Apakah kamar mandi pasien di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang dalam 

keadaan bersih ? 

  

8 Apakah kamar mandi pasien di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang dalam 

keadaan wangi ?  

  

 

Aksesabilitas 

No Pertanyaan 

1 Menurut bapak/ibu apakah Rumah Sakit Umum Daerah Lanto 

Dg.Pasewang mudah dijangkau ? 

a. Ya  

b. Tidak  

2 Apakah tersedia sarana transportasi umum untuk mencapai 

puskesmas dari tempat tinggal bapak/ibu ? 

a. Ya  1 

b. Tidak 0 

3 Transportasi apa yang bapak/ibu gunakan untuk menjangkau tempat 



 

 
 

pelayanan Kesehatan ? 

a. Pribadi 1 

b. Umum 0 

4 Apakah waktu tempuh yang bapak/ibu gunakan untuk pergi ke 

rumah sakit cukup lama ? 

a. Ya 

b. Tidak 

5 Menurut bapak/ibu berapa jauh jarak tempat tinggal/domisili anda 

ke rumah sakit ? 

a. < 3km 

b. > 3km 

 

 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

No Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak 

1  Apakah anda /keluarga anda pernah berobat ke 

Rumah Sakit Umum Daerah Lanto 

Dg.Pasewang ?  

  

2 Jika pernah, berapa kali anda mendapat 

pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Lanto Dg.Pasewang ? 

  

3 Apakah anda termasuk pasien/peserta BPJS 

Kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Lanto 

Dg.Pasewang ? 

  

4 Apabila memiliki masalah Kesehatan, anda 

dan keluarga anda akan memeriksakan diri 

  



 

 
 

di Rumah Sakit Umum Daerah Lanto 

Dg.Pasewang dan memakai kartu 

JKN/BPJS ? 

5 Apakah ada fasilitas atau sarana lain yang 

anda kunjungi  untuk memeriksakan 

Kesehatan anda selain di Rumah Sakit 

Umum Daerah Lanto Dg.Pasewang ?  

  

  

  Sumber :(Lestari, 2019) (Magfirah, 2017)  (Verawati, 2018)  (Nursafa, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Master Tabel 

No JK U PT P 

Kemudahan Informasi  Kelengkapan Sarana  Aksesibilitas  Pemanfaatan Pelayanan  

 
B1 

 
B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 T C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 T D1 D2 D3 D4 D5 T E1 E2 E3 E4 E5 T 

1 2 49 5 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 3 

2 2 70 2 4 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

3 1 18 3 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

4 1 48 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 5 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

5 1 50 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 5 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

6 2 23 4 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

7 2 65 4 3 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 0 2 1 1 1 1 0 4 

8 2 70 3 5 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

9 1 60 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

10 1 32 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

11 1 61 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

12 1 33 2 4 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

13 1 42 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

14 2 55 4 3 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

15 1 50 4 3 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

16 1 22 5 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

17 1 48 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

18 2 60 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

19 1 47 3 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

20 2 50 2 5 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

21 1 51 4 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

22 1 57 3 5 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 5 1 1 1 0 1 1 0 0 5 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

23 2 59 3 5 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 6 1 1 1 0 1 1 0 0 5 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 



 

 
 

24 1 32 2 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

25 1 30 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

26 1 13 2 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

27 1 41 3 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

28 1 19 4 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

29 2 12 2 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

30 1 25 1 5 1 0 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

31 1 45 2 1 1 0 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

32 1 60 2 1 0 1 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 1 7 1 0 1 0 1 3 1 0 1 1 0 3 

33 2 63 5 2 0 1 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

34 1 47 4 1 0 1 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 0 7 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

35 1 35 4 1 1 1 1 0 0 2 1 0 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 1 7 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

36 2 50 4 5 1 0 1 0 0 2 1 0 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 0 1 1 0 3 

37 1 40 2 5 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 0 1 3 1 1 1 1 0 4 

38 1 70 4 5 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

39 2 50 2 5 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

40 2 29 4 4 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

41 1 56 3 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

42 1 28 4 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

43 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

44 1 33 2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 0 1 1 0 3 

45 2 33 2 4 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

46 1 38 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

47 2 51 2 5 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 9 1 1 1 0 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

48 1 59 2 5 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 0 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

49 1 52 5 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 7 1 1 1 0 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

50 1 15 3 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 6 1 1 1 0 1 1 0 0 5 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 



 

 
 

51 2 37 5 2 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

52 1 70 4 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

53 2 60 5 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

54 1 43 3 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

55 1 35 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

56 1 25 5 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

67 1 50 4 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

58 1 32 5 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 7 1 1 1 0 1 1 0 0 5 1 0 1 1 1 4 0 0 1 1 0 2 

59 2 65 2 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 1 1 1 4 0 0 1 1 0 2 

60 1 60 3 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 0 7 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

61 2 31 4 4 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 1 1 1 4 1 1 1 1 0 4 

62 1 59 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

63 2 75 1 5 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

64 2 23 4 5 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

65 2 70 1 5 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

66 1 32 4 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 2 1 0 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

67 1 23 4 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 0 2 1 1 1 1 0 4 

68 2 7 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 0 2 0 0 1 1 0 2 

69 2 55 5 2 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

70 1 25 5 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

71 1 53 5 2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

72 1 56 4 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

73 1 23 4 5 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

74 2 56 3 5 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 0 1 1 1 0 3 

75 2 31 3 5 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 0 7 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

76 2 35 5 5 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

77 2 74 4 2 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 



 

 
 

78 1 58 4 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

79 2 28 4 5 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

80 1 28 4 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

81 1 21 5 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

82 2 52 5 2 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

83 1 52 5 2 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

84 1 18 4 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

85 1 46 4 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

86 1 28 5 3 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 6 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 2 

87 1 52 3 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 0 7 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

88 2 17 5 2 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 7 1 1 1 0 1 1 1 1 7 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

89 1 21 4 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

90 1 21 4 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 7 1 1 1 0 1 1 1 1 7 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 4 

91 1 21 4 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 0 1 1 1 1 7 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

92 1 21 4 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 0 0 6 1 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 4 

93 1 25 5 2 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 4 

94 1 68 5 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 1 3 0 0 1 1 0 2 

95 2 23 4 5 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 

96 2 21 4 5 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 

 

Keterangan  

JK : Jenis Kelamin 

U : Umur 

PT : Pendidikan Terakhir 

P : Pekerjaan 

T : Total



 

 
 

Lampiran 3 Output SPSS 

Karakterisitk Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 61 63.5 63.5 63.5 

Laki-laki 35 36.5 36.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-25 25 26.0 26.0 26.0 

26-50 37 38.5 38.5 64.6 

51-75 34 35.4 35.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidaksekolah 12 12.5 12.5 12.5 

SD 20 20.8 20.8 33.3 

SMP 13 13.5 13.5 46.9 

SMA 32 33.3 33.3 80.2 

Diploma/Sarjana 19 19.8 19.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidakbekerja 55 57.3 57.3 57.3 

PegawaiNegeri 11 11.5 11.5 68.8 

KaryawanSwasta 4 4.2 4.2 72.9 

Wiraswasta/pedagang 5 5.2 5.2 78.1 

Buruh 21 21.9 21.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Univariat 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bekerja 41 42.7 42.7 42.7 

tidakbekerja 55 57.3 57.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Kemudahan Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidaktersedia 22 22.9 22.9 22.9 

tersedia 74 77.1 77.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Kelengkapan Sarana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidaklengkap 36 37.5 37.5 37.5 

lengkap 60 62.5 62.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  



 

 
 

 

 

Aksesibilitas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sulit 21 21.9 21.9 21.9 

mudah 75 78.1 78.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 42 43.8 43.8 43.8 

2.00 54 56.3 56.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Bivariat 

 

Pekerjaan * Pemanfaatan Crosstabulation 

 

Kat_Pemanfaatan 

Total 1.0 2.0 

Pekerjaan Rendah Count 19 22 41 

% within Kat_Pekerjaan 46.3% 53.7% 100.0% 

Tinggi Count 23 32 55 

% within Kat_Pekerjaan 41.8% 58.2% 100.0% 

Total Count 42 54 96 

% within Kat_Pekerjaan 43.8% 56.3% 100.0% 

 

 

 

 

 



 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .195a 1 .659   

Continuity Correctionb .055 1 .815   

Likelihood Ratio .195 1 .659   

Fisher's Exact Test    .683 .407 

Linear-by-Linear Association .193 1 .660   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.94. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Kemudahan Informasi * Pemanfaatan Crosstabulation 

 

Kat_Pemanfaatan 

Total 1.00 2.00 

Kat_KI 1.00 Count 21 1 22 

% within Kat_KI 95.5% 4.5% 100.0% 

2.00 Count 21 53 74 

% within Kat_KI 28.4% 71.6% 100.0% 

Total Count 42 54 96 

% within Kat_KI 43.8% 56.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 31.004a 1 .000   

Continuity Correctionb 28.338 1 .000   

Likelihood Ratio 35.164 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 30.681 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.63. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 

 
 

 

 

Kelengkapan Sarana * Pemanfaatan Crosstabulation 

 

Kat_Pemanfaatan 

Total 1.0 2.0 

Kat_KS 1.00 Count 25 11 36 

% within Kat_KS 69.4% 30.6% 100.0% 

2.00 Count 17 43 60 

% within Kat_KS 28.3% 71.7% 100.0% 

Total Count 42 54 96 

% within Kat_KS 43.8% 56.3% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.453a 1 .000   

Continuity Correctionb 13.827 1 .000   

Likelihood Ratio 15.736 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 15.292 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Aksesibilitas * Pemanfaatan Crosstabulation 

 

Kat_Pemanfaatan 

Total 1.0 2.0 

Kat_Akses 1.00 Count 17 4 21 

% within Kat_Akses 81.0% 19.0% 100.0% 

2.00 Count 25 50 75 

% within Kat_Akses 33.3% 66.7% 100.0% 

 Total Count 42 54 96 

% within Kat_Akses 43.8% 56.3% 100.0% 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard Errora Approximate Tb 

Approximate 

Significance 

Interval by Interval Pearson's R .397 .089 4.192 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .397 .089 4.192 .000c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 . Surat Izin Pegambilan Data Awal 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5. Surat Keterangan Pengambilan Data Awal 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Fakultas Kesehatan Masyarakat 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7.  Surat Izin Penelitian PTSP Provinsi Sulawesi Selatan 

 

 

 



 

 
 

  

Lampiran 8. Surat Izin Penelitian PTSP Kabupaten Jeneponto 

 



 

 
 

 

Lampiran 9. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 11. 

RIWAYAT HIDUP 
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Email/No. HP : nurcahyalestarijpt@gmail.com/085298927342 

2. RIWAYAT PENDIDIKAN 

TK                          : TK Bukit Permai Agang Je’ne, Tahun 2005-2006 

SD : SD Inpress 227 Romanga, Tahun 2006-2013 

SMP : MTs Negeri 1 Jeneponto, Tahun 2013-2016 

SMA : MA Negeri Jeneponto, Tahun 2016-2019 

Perguruan Tinggi : Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin 
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(AKK) , Tahun 2019-2023 
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