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LAMPIRAN

Lampiran la. Proses wawancara dan foto bersama pelanggan Susu Indo’ta
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Lampiran 2. Kuisioner penelitian di Susu Indo’ta

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN TAMALANREA KM. 10 MAKASSAR 90245

Telp/Fax. (0411) 587217, email: peternakan@unhas oc.id. Web: www.unhas.ac.idlgctcmaknn

No. Responden : I

KUISIONER PENELITIAN
OWNER/PEMILIK SUSU INDO'TA

Dalam rangka pengumpulan data primer sebagai bahan penyusunan tugas akhir atau
skripsi dengan judul “Penerapan Strategi Pemasaran Pada Produk Bakso Goreng Baper
Cabang Gowa”, maka peneliti bennaksud menyebarkan kuesioner dan mengharapkan
bantuan Bapak/Ibw/Saudara(i) untuk mengisinya dengan jujur, benar, serta akural sesuai
dengan keadaan yang sebenamya. Informasi yang Bapak/lbw/Saundara(i) berikan akan dijamin
kerahasiaannya. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibuw/Saudara(i), peneliti mengucapkan
terima kasih.

Tanggal Pengambilan Data
A. IDENTITAS
Nama Pemilik/Pengelola
Umur :
Jenis Kelamin : Laki-Laki / Perempuan
Alamat -~

B. PETUNJUK PENGISIAN
Dibawah ini diajukan beberapa pertanyaan, mohon diisi dengan keadaan yang
sebenamya terjadi di Bakso Goreng Baper Cabang Gowa dengan cara memberikan
tanda checklist (V ) pada salah satu jawaban yang tersedia.

C. KRITERIA
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
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Pilihan Jawaban

No Pertanyaan SS 1S TKSITS
A. | Product (Produk)
1. | Menggunakan bahan baku yang berkualitas dalam proses
produksi Susu Indo'ta
2. | Menawarkan produk Susu Indo’ta yang berkualitas
3. | Kami memiliki kemasan yang sesuai dengan produk Susu
Indo'ta
B. | Price (Harga)
4. | Harga produk yang kami tawarkan terjangkau oleh
konsumen
5. | Kami memberikan potongan harga atau promo untuk
produk Susu Indo’ta pada hari-hari tertentu
6. | Proses pembayaran yang kami sediakan cepat dan mudah
C. | Place (Tempat)
7. | Lokasi usaha kami strategs
8. | Pendistribusian produk dilakukan dengan cepat dan tepat
sesuai dengan pesanan konsumen
9. | Jangkauan pemasaran kami luas dan mitra kami tersebar
luas
D. | Promotion (Promosi)
10. | Sering melakukan kegiatan promosi -
11. | Media promosi yang kami punakan bervariasi
E. | Process (Proses)
12. | Menerima dan melayani pemesanan produk melalui online
13. | Kami melayani konsumen dengan sangat cepat dan ,
tangkas I
F. | People (Orang/SDM)
14. | Kami memiliki karyawan denga motivasi kerja yang tinggi )
15. | Kami melakukan pembagian kerja karyawan sesuai dengan
kompetensi yang dimilik:,
G. | Physical Evidence (Bukti Fisik)
16. | Penataan produk Susu Indo'ta rapi dan dilengkapi dengan
harga produk
17. | Tampilan tempat usaha kami menank .
18. | Memiliki parkiran yang luas 1
19. | Menyediakan ruangan yang nyaman bagi konsumen

selama bertransaksi
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS PETERNAKAN
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN TAMALANREA KM. 10 MAKASSAR 90245
Telp/Fax. (0411) 587217, email: peternakan@unhas oc.id. Web: www.unhas.ac.id/peternakan

No. Responden :

KUISIONER PENELITIAN
KONSUMEN SUSU PASTEURISASI INDO'TA

Dalam rangka pengumpulan data primer sebagai bahan penyusunan tugas akhir atau
skripsi dengan judul “Penerapan Bauran Pemasaran dalam Penjualan Susu Pasteurisasi Merk
indo’ta” maka peneliti bermaksud menyebarkan kuesioner dan mengharapkan bantuan
Bapak/Ibw/Saudara(i) untuk mengisinya dengan jujur, benar, serta akurat sesuai dengan
keadaan yang sebenamya. Informasi yang Bapak/Ibw/Saudara(i) berikan akan dijamin
kerahasiaannya. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibw/Saudara(i), peneliti mengucapkan
terima kasih.

Tanggal Pengambilan Data
A. IDENTITAS
Nama
Umur :
Jenis Kelamin : Laki-Laki / Perempuan
Pekerjaan .
Frekuensi Pembelian :a. 1-3 kali / bulan
b. 3-5 kali / bulan
c. >5 kali / bulan

B. PETUNJUK PENGISIAN
Dibawah ini diajukan beberapa pertanyaan, mohon diisi dengan keadaan yang
sebenamya terjadi di Susu Indo’ta dengan cara memberikan tanda checklist (V ) pada
salah satu jawaban yang tersedia.

C. KRITERIA
SS  :Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
TS  :Tidak Setuju

¢ Apakah Bapak/lbu pernah melakukan pembelian Susus Indota minimal
2kali pembelian?

D Ya (Pernah melakukan pembelian 2Kali atau lebih)
D Tidak (Tidak pernah melakukan pembelian)
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No

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SS|S|KS|TS

—_—
-

Product (Produk

Bahan Baku Susu Pasteurisasi yang dijual di Susu Indo'ta
memiliki kualitas yang sangat baik

Produk Susu Pasteurisasi yang dijual di Susu Indo'ta
menmiliki kualitas yang sangat baik

Produk Susu indo'ta dikemas dengan kemasan yang sesuai
dan menank

Price (Harga)

Harga yang ditawarkan untuk produk Susu indo'ta dapat
dijangkau olch semua kalangan

Susu indo'ta memberikan potongan harga atau promo
untuk produk Susu Pasteurisasi

Pembayaran di Susu indo'ta dapat dilakukan secara non
tunai sehingga konsumen tidak perlu khawatir jika lupa
membawa uang cash

Promotion (Promosi)

~[o

Susu indo'ta melakukan promosi untuk produk susu
pasteurisasi dengan gencar

Susu indo’ta menggunakan media promosi yang bervariasi

Place (Tempat)

Lokasi Susu indo’ta

Letak Susu indo'ta strategis dan mudah dijangkau

Susu indo’ta memberikan jasa pesan antar/ delivery order

People (Orang/SDM)

sPlEREFFF

Susu indo'ta memiliki karyawan yang ramah dalam
melayani konsumen

13.

Susu indo’ta memiliki karyawan yang handal dalam
melayani konsumen

Procces (Proses)

14,

Susu indo’ta melayani konsumen dengan cepat dan
tangkas

15.

Susu indo'ta melayani dengan baik pembelian/pemesanan
melalui online

Physical Evidence (Bukti Fisik)

16.

Penataan produk Susu indo'ta rapi dan dilengkapi dengan
harga produk

17.

Tampilan_ruangan Susu indo’ta menank

Susu Indo'ta memiliki parkiran yang luas

19.

Susu Indo'ta menyediakan ruangan yang nyaman bagi
konsumen selama bertransaksi
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