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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
Bagian A.
Identitas Umum Responden
Tanggal Pengisian
No Responden : (Duisi oleh peneliti)
Nama Responden
Usia:
Jenis Kelamin
Pekerjaan
Pendidikan Terakhir :
Lamanya Rawat Inap : Hari
Ruang Perawatan

Kelas Perawatan

Petunjuk Pengisian

1. Isilah semua bentuk pertanyaan dan pernyataan dalam kuesioner ini.

2. Berilah tanda checklist (V) pada salah satu kolom pernyataan yang sesuai dengan
pilihan anda. yaitu:
STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju
s : Setuju
SS : Sangat Setuju

3. Jika pertanyaan dan pernyataan kurang jelas. mohon ditanyakan kepada peneliti.
4. Diharapkan mengisi seluruh pernyataan dalam kuesioner dengan jujur. karena tidak
ada jawaban yang benar atau salah.



KUESIONER PER ITEM PERTANYAAN
Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban dibawah ini:

No Pernyataan Jawaban
Caring
STS | TS S Ss

1. Perawat memberi perhatian dan dukungan

moril terhadap keadaan anda (seperti

menanyakan dan berbincang-bincang)
2. Perawat memberikan semangat kepada anda

dan menyakinkan bahwa anda dapat sembuh
3 Perawat memberikan waktu dan mendengarkan

keluh kesah pasien
4. Perawat merawat anda dengan penuh kesabaran
No Pernyataan Jawaban
Communication

STS | TS S SSs

1. Perawat menggunakan bahasa yang mudah

dimengerti dan bukan bahasa medis saat

berkomunikasi dengan anda
2. Perawat melakukan komunikasi dengan

keluarga pasien
3. Anda dan perawat mendiskusikan mengenai

penyakit yang anda alami
4. Perawat mengakhiri komunikasi dengan cara

yang baik
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No Pernyataan Jawaban
Information
STS | TS S SS

1) Perawat memberikan informasi cara

penggunaan obat yang baik dan benar sesuai

anjuran dokter
2 Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-

hal yang dilarang selama masa perawatan anda.
3. Perawat memberikan informasi tentang fasilitas

yang tersedia, cara pengunaanya, dan tata tertib

yang berlaku di RS.
4. Perawat menjelaskan kepada anda dan keluarga

anda tentang Hak dan Kewajiban pasien di RS
No Pernyataan Jawaban
Kerja Sama

STS | TS S SS

1. Perawat senantiasa membantu pasien yang

membutuhkan pertolongan.
2. Perawat dapat bekerja sama dengan perawat

yang lainnya selama asuhan keperawatan anda.
3 Perawat dalam melakukan asuhan keperawatan

saling mendukung satu dengan yang lainnya
4. Perawat dapat bekerja sama dengan keluarga

pasien dalam proses penyembuhan anda.
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No Pernyataan Jawaban
Penerimaan
STS | TS S SS

1. Pelayanan yang diberikan perawat tidak

memandang status/pangkat tetapi berdasarkan

kondisi anda.
2. Perawat memperlakukan keluarga pasien

dengan baik.
= § Perawat menujukan kesiapan ketika melakukan

layanan keperawatan.
4. Perawat membuat pasien merasa tenang, aman,

dan nyaman selama masa perawatan di rumah

sakit,
No Pernyataan Jawaban
Tanggung Jawab

STS | TS S SS

1. Perawat bertanggung jawab atas tugas yang

dikerjakan seperti (mengukur tensi, suhu, nadi,

pernafasan, dan cairan infus).
2. Perawat yang bertanggung jawab atas keadaan

anda, merawat dengan baik selama diruangan

ini.
3. Perawat bersedia membantu anda saat anda

sedang kesulitan walau tanpa diminta.
4, Tindakan yang cepat dan tepat terhadap

pemeriksaan layanan keperawatan
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No Pernyataan Jawaban
Keramahan & Kesopanan
STS (TS (S SS

5 Perawat memperkenalkan diri dan menunjukkan

sikap sopan dan baik
Z: Perawat diruangan ini sangat ramah
3. Perawat selalu memberi salam dan senyum saat

masuk ke ruangan rawat inap.
4. Perilaku perawat rumah sakit dapat

menginspirasi kepercayaan pada pasien
No Pernyataan Jawaban
Ketepatan Waktu

STS (TS (S SSs

1. Perawat segera menangani anda saat tiba di

ruang rawat inap (< 5 menit).
2 Perawat tidak menunda-nunda dalam

memberikan obat
3. Perawat cepat dalam memberikan pelayanan
4. Pergantian tugas perawat dengan perawat

lainnya selalu dilakukan pada waktu bersamaan

dan tepat waktu sehingga tidak ada kekosongan

jadwal penjagaan

143



No Pernyataan Jawaban
Penampilan
STS |TS |S Ss

3 L Perawat berpenampilan rapi saat melakukan

pelayanan keperawatan
2% Perawat selalu menggunakan seragam saat

melakukan pelayanan.
3z Perawat selalu menjaga kebersihan ruangan

perawatan
4. Kondisi ruang perawatan aman dan nyaman
No Pernyataan Jawaban
Kelengkapan Sarana

STS |TS |S Ss

L. Pada saat pasien akan BAB/BAK di tempat tidur

perawat selalu menyediakan pot/wastafel
2. Pada saat pemeriksaan rutin yang dilakukan

perawat kepada pasien selalu dengan alat

tindakan yang lengkap
£ Persediaan air kamar mandi’'WC di ruang rawat

map selalu mencukupi kebutuhan anda
4. Kelengkapan obat-obatan selama masa

perawatan pasien
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No Pernyataan Jawaban
Kompetensi Teknis
STS TS S S8
1. Perawat memiliki pengetahuan dalam
menggunakan alat-alat medis dalam merawat
Pasien
2. Perawat kompeten dalam memberikan
perawatan vang akurat.
8, Perawat melakukan tindakan keperawatan
berdasarkan SPO
4. Perawat terampil, cekatan, disiplin dan percaya
diri dalam merawat pasien.
No Pernyataan Jawaban
Empathy
STS TS |S Ss

1. Perawat melakukan komunikasi secara sadar

kepada pasien, sehingga perawat dapat
memahami dan merasakan suasana hati pasien

2 Perawat memperhatikan pasien dengan
sungguh-sungguh.

3. Perawat selalu mendengarkan keluh kesah

Pasien

4. Perawat selalu berinisiatif atas adanya keluhan
dari pasien maupun keluarga pasien
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KUESIONER KEPUASAN PASIEN
Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban dibawah ini:
STP : Sangat Tidak Puas

TP : Tidak Puas
P : Puas
SP : Sangat Puas
No Pernyataan I Jawaban

Kepuasan Pasien

STP |TP |P |SP

1 Rumah Sakit memiliki peralatan yang
mutakhir.

2. | Fasilitas rumah sakit (misalnya, ruang
tunggu, klinik, bangsal, toilet) menarik

secara visual

3. Staf rumah sakit (perawat) berpakaian
bagus dan berpenampilan rapi

4. Peralatan digunakan untuk perawatan
selalu baik dan terawatt

L Perawat rumah sakit menggunakan
peralatan yang terlihat modern

6. Perawat tanggap dalam melayani pasien

7. | Perawat yang menunjukkan sikap tulus
untuk membantu menyelesaikan masalah

pasien

8. Perawat rumah sakit mampu memahami
dan memiliki pengetahuan tentang
kebutuhan kesehatan pasiennya

9. Pasien merasa sangat aman selama proses
asuhan keperawatan di rumah sakit
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10.

Perawat selalu mengutamakan
kepentingan pasien selama pasien
menerima asuhan keperawatan

11.

Perawat dapat berkoordinasi dan bekerja
sama dengan staff kesehatan lainnya
dalam proses asuhan keperawatan

12.

Perawat memberikan informasi tentang
administrasi yang berlaku bagi pasien
rawat inap di RS

13.

Perawat disiplin dalam memberikan
asuhan keperawatan?

14.

Perawat memiliki sikap ramah dan sopan
selama pasien mendapatkan asuhan

keperawatan

15.

Perawat memberikan kejelasan kepada
pasien tentang apa yang harus dilakukan
dan apa yang diharapkan ketika pasien
meninggalkan rumah sakit

16.

Pasien merasa puas terhadap keseluruhan
pelayanan keperawatan rawat inap RSUD
Labuang Baji

(Karaca & Durna, 2019) (Goula et al., 2021)
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Lampiran 2. Hasil Analisis Penelitian

Jenis Kelamin

Cumulativ
Frequency Percent = Valid Percent e
Percent
Valid Laki-Laki 71 41.0 41.0 41.0
Perempuan 102 59.0 59.0 100.0
Total 173 100.0 100.0
kategori umur
Cumulativ
Frequency Percent = Valid Percent e
Percent
Valid  18-20 Tahun 11 6.4 6.4 6.4
21-30 Tahun 56 32.4 32.4 38.7
31-40 Tahun 37 21.4 21.4 60.1
41-50 Tahun 43 24.9 24.9 85.0
51-60 Tahun 20 11.6 11.6 96.5
61-70 Tahun 6 3.5 3.5 100.0
Total 173 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulativ
Frequency Percent = Valid Percent e
Percent
Valid Buruh 17 9.8 9.8 9.8
Ibu Rumah Tangga 52 30.1 30.1 39.9
Pegawai/Karyawan 46 26.6 26.6 66.5
Petani 4 2.3 2.3 68.8
PNS 22 12.7 12.7 81.5
Tidak Bekerja 25 14.5 14.5 96.0
Wiraswasta 7 4.0 4.0 100.0
Total 173 100.0 100.0
Pendidikan terakhir
Cumulativ
Frequency Percent = Valid Percent e
Percent
Valid S1/S2/S3/Sederajat 56 32.4 32.4 32.4
SD/MI/Sederajat 22 12.7 12.7 45.1
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SMA/MA/Sederajat 66 38.2 38.2 83.2
SMP/MTs/Sederajat 29 16.8 16.8 100.0
Total 173 100.0 100.0
Lamanya rawat inap
Cumulativ
Frequency Percent Valid Percent e
Percent
Valid 3 61 35.3 35.3 35.3
4 49 28.3 28.3 63.6
5 37 21.4 21.4 85.0
6 21 12.1 12.1 97.1
7 5 2.9 2.9 100.0
Total 173 100.0 100.0
Ruang perawatan
Cumulativ
Frequency Percent  Valid Percent e
Percent
Valid  Baji Ampe 38 22.0 22.0 22.0
Baji Nyawa 55 31.8 31.8 54.3
Baji Rupa 35 20.2 20.2 74.6
Mamminasa Baji 45 26.0 26.0 100.0
Total 173 100.0 100.0
Kelas perawatan
Cumulativ
Frequency Percent Valid Percent e
Percent
Valid kelas 1 30 17.3 17.3 17.3
kelas 2 54 31.2 31.2 48.5
kelas 3 59 34.2 34.2 82.7
VIP 30 17.3 17.3 100.0
Total 173 100.0 100.0

kategoricarin Rendah Count

9

kategoricaring * Kelas perawatan Crosstabulation

% within
kategoricaring

kelas 1

Kelas perawatan
kelas 2 kelas 3 VIP

Total

2
15.4%

3 5 3
23.1% 38.5% 23.1%

13
100.0%
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Baik Count 28 51 54 27 160
% within kategoricaring 31.9% 33.8% 16.9% 100.0%
17.5%
Total Count 30 54 59 30 173
% within kategoricaring 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
17.3%

kategori komunikasi * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan

kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 0 0 0 3 3
komunika % within 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Si kategori
komunikasi
Baik Count 30 54 59 27 170
% within 17.6% 31.8% 34.7% 15.9% 100.0%
kategori
komunikasi
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kategori
komunikasi

kategori informasi * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan

kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategor Rendah Count 2 3 9 2 16
i % within 12.5% 18.8% 56.3% 12.5%  100.0%
informa kategori
Si informasi
Baik Count 28 51 50 28 157
% within 17.8% 32.5% 31.8% 17.8% 100.0%
kategori
informasi
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3%  100.0%
kategori
informasi

kategori kerjasama * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan

kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
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kategori
kerjasam

a

Rendah

Baik

Count 0
% within 0.0%
kategor

kerjasama

Count 30

1
6.7%

53

12
80.0%

47

2
13.3%

28

15
100.0%

158



152

% within 19.0% 33.5% 29.7% 17.7%  100.0%
kategori
kerjasama
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kategori
kerjasama
kategori penerimaan * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 2 1 2 2 7
penerima % within 28.6% 14.3% 28.6% 28.6% 100.0%
an kategori
penerimaan
Baik Count 28 53 57 28 166
% within 16.9% 31.9% 34.3% 16.9% 100.0%
kategori
penerimaan
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kategori
penerimaan
kategori tanggung jawab * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 1 3 3 3 10
tanggung % within kategori 10.0% 30.0% 30.0% 30.0% 100.0%
jawab tanggung jawab
Baik Count 29 51 56 27 163
% within 17.8% 31.3% 34.4% 16.6%  100.0%
kategori
tanggung
jawab
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3%  100.0%
kategori
tanggung
jawab

kategori keramahan * Kelas perawatan Crosstabulation

Kelas perawatan
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kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total

kategori Rendah  Count 2 5 3 1 11
keramaha % within kategori 18.2% 45.5% 27.3% 9.1% 100.0%

n keramahan
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Baik Count 28 49 56 29 162
% within 17.3% 30.2% 34.6% 17.9% 100.0%
kategori
keramahan
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kategori
keramahan
kategori tepat waktu * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 1 4 16 4 25
tepat waktu % within 4.0% 16.0% 64.0% 16.0%  100.0%
kategori tepat
waktu
Baik Count 29 50 43 26 148
% within 19.6% 33.8% 29.1% 17.6%  100.0%
kategori tepat
waktu
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3%  100.0%
kategori tepat
waktu
kategori kompetensi * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 0 1 0 2 3
kompeten % within 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% 100.0%
Si kategori
kompetensi
Baik Count 30 53 59 28 170
% within 17.6% 31.2% 34.7% 16.5% 100.0%
kategori
kompetensi
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kategori
kompetensi

kategori emphaty * Kelas perawatan Crosstabulation

Kelas perawatan
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kelas 1

kelas 2

kelas 3

VIP

Tota

kategori

Rendah

Count

5

6

15
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emphaty % within 6.7% 33.3% 40.0% 20.0%  100.0%
kategori
emphaty
Baik Count 29 49 53 27 158
% within 18.4% 31.0% 33.5% 17.1% 100.0%
kategori
emphaty
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3%  100.0%
kategori
emphaty
kategori penampilan * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 0 0 1 1 2
penampil % within 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
an kategori
penampilan
Baik Count 30 54 58 29 171
% within 17.5% 31.6% 33.9% 17.0% 100.0%
kategori
penampilan
Total Count 30 54 59 30 173
% within 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kategori
penampilan
kategori kelengkapan sarana * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah Count 2 4 7 3 16
kelengkap % within 12.5% 25.0% 43.8% 18.8% 100.0%
an sarana kategori
kelengkap
an
sarana
Baik Count 28 50 52 27 157
% within 17.8% 31.8% 33.1% 17.2% 100.0%
kategori
kelengkap
an

Sarana
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Total Count 30 54 59 30 173
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% within 17.3 31.2 34.1% 17.3% 100.0
kategori % % %
kelengkap
an
sarana
kategori kepuasaan pasien * Kelas perawatan Crosstabulation
Kelas perawatan
kelas 1 kelas 2 kelas 3 VIP Total
kategori Rendah  Count 0 0 1 2 3
kepuasaa % within kategori 0.0% 0.0% 33.3% 66.7%  100.0%
n pasien kepuasaan pasien
Baik Count 30 54 58 28 170
% within kategori 17.6% 31.8% 34.1% 16.5% 100.0%
kepuasaan pasien
Total Count 30 54 59 30 173
% within kategori 17.3% 31.2% 34.1% 17.3% 100.0%
kepuasaan pasien
kategoricaring * kategori kepuasaan pasien
Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategoricaring Rendah Count 3 10 13
% within 23.1% 76.9% 100.0%
kategoricaring
Baik Count 0 160 160
% within 0.0% 100.0% 100.0%
kategoricaring
Total Count 3 170 173
% within 1.7% 98.3% 100.0%
kategoricaring
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance = Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 37.575° .000
Continuity Correction® 25.252 .000
Likelihood Ratio 16.230 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by- 37.357 .000
Linear

Association



N of Valid Cases

17
3
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a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23.

b. Computed only for a 2x2 table

kategori komunikasi * kategori kepuasaan pasien

Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategori komunikasi Rendah  Count 2 1 3
% within kategori 66.7% 33.3% 100.0%
komunikasi
Baik Count 1 169 170
% within kategori 0.6% 99.4% 100.0%
komunikasi
Total Count 3 170 173
% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%
komunikasi
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 75.538° 1 .000
Continuity Correction® 41.737 1 .000
Likelihood Ratio 14.191 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 75.101 1 .000
Association
N of Valid Cases 173
a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.
b. Computed only for a 2x2 table
kategori informasi * kategori kepuasaan pasien
Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategori informasi Rendah Count 3 13 16
% within kategori 18.8% 81.3% 100.0%
informasi
Baik Count 0 157 157
% within kategori 0.0% 100.0% 100.0%
informasi
Total Count 3 170 173
% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%

informasi

Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance = Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 29.957° .000
Continuity Correction® 19.964 .000
Likelihood Ratio 14.833 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by- 29.784 .000
Linear
Association
N of Valid Cases 173

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28.

b. Computed only for a 2x2 table

kategori kerjasama * kategori kepuasaan pasien

Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total

kategori kerjasama Rendah  Count 2 13 15

% within kategori 13.3% 86.7%  100.0%

kerjasama

Baik Count 1 157 158

% within kategori 0.6% 99.4% 100.0%

kerjasama
Total Count 3 170 173

% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%

kerjasama

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- (2- (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 12.968° .000
Continuity Correction® 6.585 .010
Likelihood Ratio 6.377 .012
Fisher's Exact Test .020 .020
Linear-by-Linear 12.893 .000
Association
N of Valid Cases 173
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26.
b. Computed only for a 2x2 table
kategori penerimaan * kategori kepuasaan pasien
Crosstab
kategori kepuasaan Total
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pasien
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tanggung jawab

Rendah Baik
kategori penerimaan Rendah Count 3 4 7
% within 42.9% 57.1%  100.0%
kategori
penerimaan
Baik Count 0 166 166
% within 0.0% 100.0%  100.0%
kategori
penerimaan
Total Count 3 170 173
% within 1.7% 98.3%  100.0%
kategori
penerimaan
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 72.398° 1 .000
Continuity Correction® 49.432 .000
Likelihood Ratio 20.715 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 71.980 1 .000
Association
N of Valid Cases 173
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12.
b. Computed only for a 2x2 table
kategori tanggung jawab * kategori kepuasaan pasien
Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategori tanggung Rendah Count 2 8 10
jawab % within kategori 20.0% 80.0% 100.0%
tanggung jawab
Baik Count 1 162 163
% within kategori 0.6% 99.4% 100.0%
tanggung jawab
Total Count 3 170 173
% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%

Chi-Square Tests
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Asymptoti
C Exact Sig. Exact Sig.
Value df Significanc (2- (1-

e (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 20.781° 1 .000
Continuity Correction® 10.961 1 .001
Likelihood Ratio 8.086 1 .004
Fisher's Exact Test .009 .009
Linear-by- 20.661 1 .000
Linear
Association
N of Valid Cases 173

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.

b. Computed only for a 2x2 table

kategori keramahan * kategori kepuasaan pasien

Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total

kategori keramahan Rendah Count 1 10 11

% within kategori 9.1% 90.9% 100.0%

keramahan

Baik Count 2 160 162

% within kategori 1.2% 98.8% 100.0%

keramahan
Total Count 3 170 173

% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%

keramahan

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)

Pearson Chi-Square 3.731° .053
Continuity Correction® .545 1 460
Likelihood Ratio 2.021 1 .155
Fisher's Exact Test .180 .180
Linear-by-Linear 3.709 1 .054
Association
N of Valid Cases 173

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .19.

b. Computed only for a 2x2 table
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kategori tepat waktu * kategori kepuasaan pasien

Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Kurang Puas Puas Total
kategori tepat waktu Tida Count 2 23 25
k % within kategori tepat 8.0% 92.0% 100.0%
Tepa waktu
t
Tepat Count 1 147 148
% within kategori tepat 0.7% 99.3% 100.0%
waktu
Total Count 3 170 173
% within kategori tepat 1.7% 98.3% 100.0%
waktu
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 6.733° 1 .009
Continuity Correction® 3.121 1 .077
Likelihood Ratio 4.350 1 .037
Fisher's Exact Test .055 .055
Linear-by-Linear 6.694 1 .010
Association
N of Valid Cases 173

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43.

b. Computed only for a 2x2 table

kategori kompetensi * kategori kepuasaan pasien

Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategori kompetensi Rendah  Count 1 2 3
% within kategori 33.3% 66.7% 100.0%
kompetensi
Baik Count 2 168 170
% within kategori 1.2% 98.8% 100.0%
kompetensi
Total Count 3 170 173
% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%
kompetensi
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-

sided) sided)
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Pearson Chi-Square 17.889 1 .000
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Continuity Correction® 3.995 1 .046
Likelihood Ratio 4.710 .030
Fisher's Exact Test .051 .051
Linear-by-Linear 17.786 1 .000
Association
N of Valid Cases 173
a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.
b. Computed only for a 2x2 table
kategori emphaty * kategori kepuasaan pasien
Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategori emphaty Rendah Count 3 12 15
% within kategori 20.0% 80.0% 100.0%
emphaty
Baik Count 0 158 158
% within kategori 0.0% 100.0% 100.0%
emphaty
Total Count 3 170 173
% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%
emphaty
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 32.158° .000
Continuity Correction® 21.492 1 .000
Likelihood Ratio 15.264 1 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 31.972 1 .000
Association
N of Valid Cases 173
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26.
b. Computed only for a 2x2 table
kategori penampilan * kategori kepuasaan pasien
Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total
kategori penampilan Rendah  Count 1 1 2
% within 50.0% 50.0%  100.0%
kategori
penampilan
Baik Count 2 169 171
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% within 1.2% 98.8%  100.0%
kategori
penampilan
Total Count 3 170 173
% within 1.7% 98.3%  100.0%
kategori
penampilan
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 27.662° 1 .000
Continuity Correction® 6.427 1 .011
Likelihood Ratio 5.733 1 .017
Fisher's Exact Test .034 .034
Linear-by-Linear 27.502 1 .000
Association
N of Valid Cases 173

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.

b. Computed only for a 2x2 table

kategori kelengkapan sarana * kategori kepuasaan pasien

Crosstab
kategori kepuasaan pasien
Rendah Baik Total

kategori kelengkapan Rendah  Count 2 14 16
=arana % within kategori 12.5% 87.5%  100.0%

kelengkapan

sarana

Baik Count 1 156 157

% within kategori 0.6% 99.4%  100.0%

kelengkapan

sarana
Total Count 3 170 173

% within kategori 1.7% 98.3% 100.0%

kelengkapan

sarana

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2- sided) (2- (1-
sided) sided)
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Pearson Chi-Square 11.992° 1 .001
Continuity Correction® 6.041 1 .014
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Likelihood Ratio 6.113 .013

Fisher's Exact Test .023 .023
Linear-by-Linear 11.923 .001

Association

N of Valid Cases 173

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3. Lembar Perbaikan Proposal

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT
J1. Perintis Kemerdekaan Km 10, Kampus Tamalanrea Makassar 90245
Telp (0411) 588379 Fax. (0411) - 588379

LEMBAR PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL

Nama : Azzahra Zulkhulaifah 8
Nim : K011181316
Hari/Tanggal : Jum’at/21 Maret 2022
Jam : 08.00-09.30 Wita
Bagian : Manajemen Rumah Sakit
Judul : Hubungan Aspek - Aspek Pelayanan Keperawatan Terhadap Persepsi
Kepuasan Pasien Di Instalasi Rawat Inap RSUD Labuang Baji Kota Makassar
Hal-hal Halaman | Halaman Tand
No Nama Dosen Yang Perlu | Sebelum Setelah T FACR
diperbaiki | Perbaikan | Perbaikan AnEan
. L «Samrel - Hat.st + Hal.é3
L. | Dr. Syahrir A.Pasinringi,MS « Judul peretitior % il
+ Samgel |- tat 52 -+ Hat -b3
2. | Nurmala Sari,SKM.,M.Kes.,MA . Kriterla ekSEW [ ol - Gy . Hal. 4 4
+ Kugsioher —
3 *Pisahkan varila) k —
- | Prof.Dr.dr.H.M. Alimin Maidin, MPH Yomunika dan [« Hal .49 - Hat .52
Invormag P Y
- Sampel “Hat.G2 -Hat- 63
4. | Dr. Balgis,SKM.,M.Kes.,M.ScPH syormod pesalsan |, Hat. g3-bo |- Hat. 6R=F
- metode fenelition[. Hat. St « Hat. &}
Makassar, 21 Maret 2022
Mengetahui
Pembipbing I

Dr, Syalfrir A.Pasinringi,M$S
Nip. 19650210 199103 1 006

Scanned with CamScanner
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Fakultas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

Jin. Perintis Kemerdekaan KM. 10 Kota Makassar 90245, Propinsi Sulawesi Sclatan
Telp : (0411) 585658, Website: https:/fkm.unhas.ac.id, Mail : fkm.unhas@gmail.com

Nomor : T968/UN4.14.8/PT.01.04/2022

Lampiran : - Makassar, 18 Juli 2022
Perihal : Permohonan lzin Penelitian

Kepada

Yth. : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di-

Kota Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasi Fakultas Kesehatan M kat Universitas

Y

Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsl.
Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk penelitian

kepada :

Nama Mahasiswa : AZZAHRA ZULKHULAIFAH. S

Nomor Pokok :K011181316

Program Studi : §1 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian :Persepsi Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan
Keperawatan Di Rawat Inap RSUD Labuang Baji Kota Makassar
Tahun 2022

Lokasi Penelitian : RSUD Labuang Baji Kota Makassar

Tim Pembimbing : 1. Dr. Syahrir AP, MS,

2, Nurmala Sari, SKM., M Kes., MA
Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Tembusan ;
1. Dekan FKM Unhas (Sebagal laporan)
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas

3. Masing-masing Pembimbing
4. Mahasiswa Bersangkutan
5. Arslp

‘..‘(9@

Mhis documont was generaled by slaap opp fkm-uh In 2022-07-18 14:03:47

Scanned with CamScanner
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian PTSP

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor . 5623/S.01/PTSP/2022 Kepada Yth.
i . . Direktur RSUD Labuang Baiji
ampiran o=

Makassar
Perihal : lzin penelitian

di-

Tempat

Berdasarkan surat Deka Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :
7968/UN4.14.8/PT.01.04/2022 tanggal 18 Juli 2022 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini:

Nama . AZZAHRA ZULKHULAIFAH S$*
Nomor Pokok © K011181316

Program Studi : Manajemen Ruma
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1) F

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10 Makassar

PROVINSI SULAWESI| SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" PERSEPSI KEPUASAN PASIEN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN KEPERAWATAN DI
RAWAT INAP RSUD LABUANG BAJI KOTA MAKASSAR TAHUN 2022 *

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 30 Juli s/d 31 Agustus 2022

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 19 Juli 2022

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

Ir. H. SULKAF S LATIEF, M.M.
Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA
Nip : 19630424 198903 1 010

Tembusan Yth
1. Deka Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Rumah Sakit

PEMERINTAH PROVINSI SULAWES| SELATAN
RUMAR SAKIT UMUM DAERAH LABUANG BAJI

JL Dr. RATULANGI NO. 81 Telp. 873482 - 872120 - $72836 - AT4684 Fax : 0411-830454
E-mail: numahaskitiah e Lo iy

MAKASSAR

REKOMENDASI
Nomor : 070/ 620 ALB.0211/2022

Berdasarkan sural dari Universitas Hasanuddin Fakullas Kesehatan Masyarakat Nomor.
12980UN.A.14.7/PT.01/2022 Tanggal 02 Februari 2022 Perihal : Pengambilan Data Awall
Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa yang lersebul namanya di bawah ini :

Nama : Azzahra Zulkhulaifah

Nim : K011181316

Program Studi : limu Manajemen Rumah Sakit

Pekerjaan : Mahasiswa (UNHAS)

Alamat : JI. Perinlis Kemerdekaan Km. 10 Makassar
Diberikan rekomendasi untuk :

Melakukan Pengambilan Data Profil Rumah Sakit, Jumlah Tenaga Perawal, InstalasiRawal
Inap,Dala Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Umum Daerah Labuang Baji, dalam rangka
menyelesaikan Tugas Akhir Karya Tulis/Skripsi

Demikan rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana seperunya.

Makassar, Februari 2022

An. Wadir Umum SOM Dan Diklat
Kabag Diklat

Mﬂﬁﬂﬂ.ﬂﬂﬁ
Nip. 19830830 200212 1001
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Lampiran 7. Etik Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JIn.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor : 9037/UN4.14.1/TP.01.02/2022

Tanggal : 8 Agustus 2022

Dengan mi Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol
berikut ini telah mendapatkan Persetujuan Etik :

No.Protokol 1822051212 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Azzahra Zulkhulaifah S. Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Persepsi Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan Keperawatan di

Rawat Inap RSUD Labuang Baji Kota Makassar Tahun 2022

No.Versi Protokol 1

Tanggal Versi

1 Agustus 2022

No.Versi PSP 1 Tanggal Versi 1 Agustus 2022
Tempat Penelitian RSUD Labuang Baji Kota Makassar
Judul Review E| Exempted Masa Berlaku Frekuensi review
8Agustus 2022 | lanjutan
D Expedited Sampai 8
Agustus 2023
D Fullboard
Ketua Komisi Etik | Nama : Tanda tangan

Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D fé
-]

Sekretaris komisi Etik | Nama : Tanda tangan |,

Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes \

Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR
dalam 72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap
setahun untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan

- =2 SD

BAR-PT
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian




176




177




178

Lampiran 9. Riwayat Hidup Peneliti

Nama : Azzahra Zulkhulaifah S.

Tempat/Tgl Lahir : Ternate, 12 Februari 2001

Agama : Islam

Suku : Bugis

Alamat : JI. Tun Abdul Razak Perumahan Bumi

Aroepala Blok A.23 Kelurahan Paccinongan, Kecamatan Somba Opu,

Kabupaten Gowa, Sulawesi Selatan.

Riwayat Pendidikan

PAUD Azzahra Kota Ternate

TK Al-Khairat Kota Ternate

SD Inpres Kayu Merah 1 Kota Ternate

SMP Islamic Boarding School Ummul Mukminin Kota Makassar
SMA Islamic Boarding School Ummul Mukminin Kota Makassar
Universitas Hasanuddin Fakultas Kesehatan

Masyarakat Jurusan Manajemen Rumah Sakit

SNk =



