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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 1 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh 

Yth. Bapak/Ibu, 

 Mohon maaf menyita waktu Anda beberapa menit, perkenalkan saya 

Anggun Angraeni mahasiswi Program Sarjana Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Departemen Manajemen Rumah Sakit bermaksud untuk meminta 

data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait dengan penelitian saya yang berjudul 

“Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan yang diberikan 

oleh Peserta Didik Kedokteran (Dokter Residen) di Rumah Sakit Universitas 

Hasanuddin Tahun 2022”. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien 

terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh peserta didik kedokteran (dokter 

residen) di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Tahun 2022.  

Keikutsertaan Bapak/Ibu sebagai responden penelitian bersifat sukarela. Saya selaku 

peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan informasi yang akan diberikan oleh 

Bapak/Ibu jika bersedia menjadi responden dan hanya akan dipergunakan untuk 

keperluan penelitian, sehingga peneliti sangat berharap Bapak/Ibu menjawab 

pertanyaan dengan jujur tanpa keraguan. 

 Setelah Anda membaca maksud dan tujuan penelitian ini, peneliti mohon 

untuk mengisi nama dan bertanda tangan di bawah ini. Apabila masih memerlukan 

penjelasan lebih lanjut, Anda dapat menghubungi Anggun Angraeni selaku peneliti 

melalui telepon 089507949764 atau email anggunangraeni1520@gmail.com . Terima 

kasih atas kesediaan Bapak/Ibu untuk ikut serta dalam penelitian ini. 

 

    Makassar,   2022

  

     Peneliti, 

  

Anggun Angraeni 

(No. Hp 089507949764) 

 

 

mailto:anggunangraeni1520@gmail.com
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Lampiran 2 

FORMULIR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  

Tanggal lahir/Usia  :  

No. Hp   :  

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan mengenai 

apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien 

Terhadap Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh Peserta Didik Kedokteran 

(Dokter Residen) di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Tahun 2022”, maka saya 

bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini 

maka ada beberapa pertanyaan-pertanyaan yang harus saya jawab, dan sebagai responden 

saya akan menjawab pertanyaan yang diajukan dengan jujur.  

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, tetapi 

karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan kepada saya 

sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.  

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari saya 

sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua informasi dari 

saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan dalam bentuk lisan maupun 

tulisan dengan tidak mencantumkan nama. Bila terjadi perbedaan pendapat dikemudian 

hari, kami akan menyelesaikannya secara kekeluargaan.  

 

Makassar,                2022 

Responden 

 

   (________________) 

Penanggung Jawab Penelitian:  

Nama  : Anggun Angraeni 

Alamat  : Perum Hj Anne Ressa Blok CI No. 4 Jl Pajaiang Kel. Sudiang 

Raya Kec. Biringkanaya, Kota Makassar 

Tlp/HP  : 089507949764 

Email  : anggunangraeni1520@gmail.com 

mailto:anggunangraeni1520@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/sdr(i) 

Saya Anggun Angraeni Mahasiswa Program Studi S1 Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian skripsi 

dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan 

yang Diberikan Oleh Peserta Didik Kedokteran (Dokter Residen) di Rumah 

Sakit Universitas Hasanuddin Tahun 2022” membutuhkan kesediaan 

Bapak/Ibu/sdr(i) untuk mengisi kuesioner berikut. 

Saya mengucapkan terima kasih atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/sdr(i). 

 

Hormat Saya, 

 

Anggun Angraeni 

Petunjuk Pengisian : 

1. Kuesioner ini harap diisi dengan jujur. 

2. Mohon beri tanda ceklis (  ) pada kolom yang tersedia untuk setiap 

pernyataan yang paling sesuai dengan keadaan yang Bapak/Ibu/sdr(i) 

rasakan dalam memperoleh pelayanan. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Umur : Tahun 

3. Jenis Kelamin : L/P 

4. Pendidikan Tertinggi:   

Tidak sekolah/belum tamat SD 

Tamat SD 

Tamat SMP 

Tamat SMA 

Tamat Perguruan Tinggi 

5. Pekerjaan:  

PNS 

TNI/POLRI 

Pegawai Swasta 

Buruh 

Pelajar/Mahasiswa 

Lainnya 

 

6. Lama Hari Rawat: 

7. Nama Kelas Perawatan: Kelas I/II/III/VIP 

8. Apakah anda mengetahui dokter residen atau PPDS? 

Ya 

Tidak 
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No Pernyataan Jawaban 

Responden 

SS S TS STS 

Dimensi keamanan 

1. Dokter residen mengidentifikasi nama 

pasien sebelum melakukan tindakan 

    

2. Dokter residen memberikan obat tanpa 

mengakibatkan alergi kepada pasien 

    

3. Dokter residen melakukan tindakan medis 

sesuai dengan prosedur pelayanan 

    

4. Dokter residen menggunakan sarung 

tangan steril setiap mau melakukan 

tindakan medis 

    

5. Dokter residen memberikan rasa aman 

(terhindar dari infeksi dan resiko cedera) 

pada pelayanannya 

    

No Pernyataan Jawaban 

Responden 

SS S TS STS 

Dimensi Ketepatan Waktu 

1. Dokter residen yang menangani pasien 

datang tepat pada saat dibutuhkan 

    

2. Dokter residen melakukan 

visite/pemeriksaan terhadap pasien tepat 

waktu sesuai jadwal yang ditetapkan 

    

3. Hasil laboratorium diberikan tepat waktu 
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No Pernyataan Jawaban 

Responden 

SS S TS STS 

Dimensi Professionalism and Skill 

1. Dokter residen memiliki pemahaman yang 

baik terhadap masalah kesehatan pasien 

    

2. Dokter residen memberikan terapi/obat 

dengan tepat 

    

3. Dokter residen memberi kesempatan untuk 

berkonsultasi 

    

No Pernyataan Jawaban 

Responden 

SS S TS STS 

Dimensi Attitudes and Behavior 

1. Dokter residen menunjukkan kepedulian 

saat menangani pasien 

    

2. Dokter residen memberikan semangat agar 

pasien cepat sembuh 

    

3. Dokter residen bersikap ramah terhadap 

pasien dan keluarga pasien saat memeriksa 

pasien 

    

4. Dokter residen menanggapi pertanyaan 

pasien dengan sopan 

    

No Pernyataan 

 

 

Jawaban 

Responden 

SS S TS STS 

Dimensi Communication 
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1. Dokter residen memberikan informasi 

dengan bahasa yang mudah dimengerti 

kepada pasien 

    

2. Dokter residen memberikan penjelasan 

terhadap pengobatan pasien yang akan 

dilakukannya 

    

3. Dokter residen memberikan informasi 

apabila pasien dan keluarga bertanya 

tentang penyakit/diagnose pasien 

    

4. Dokter residen melakukan kontak mata 

saat mendengar keluhan pasien 

    

5.  Dokter residen memberikan saran kepada 

pasien dengan suara yang lembut 

    

No Pernyataan Jawaban 

Responden 

SS S TS STS 

Dimensi Understanding the Customer 

1. Dokter residen selalu mengutamakan 

kepentingan pasien 

    

2. Dokter residen selalu bisa memahami 

masalah pasien 

    

3. Dokter residen mau menerima saran dari 

pasien 

    

4. Dokter residen dengan sabar 

mendengarkan keluhan pasien 

    

5. Dokter residen selalu menanyakan 

perubahan keluhan pasien setiap saat 

melakukan visite/pemeriksaan 

    

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA
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Lampiran 2 Hasil Analisis Penelitian 
 

1. Karakteristik Responden 

Kelompok Umur (Tahun) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≤19 10 10.9 10.9 10.9 

20-34 19 20.7 20.7 31.5 

35-49 26 28.3 28.3 59.8 

50-64 30 32.6 32.6 92.4 

≥65 7 7.6 7.6 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 39 42.4 42.4 42.4 

Perempuan 53 57.6 57.6 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sekolah/Tidak Tamat 

SD 
10 10.9 10.9 10.9 

Tamat SD 10 10.9 10.9 21.7 

Tamat SMP 3 3.3 3.3 25.0 

Tamat SMA 30 32.6 32.6 57.6 

Tamat Perguruan Tinggi 39 42.4 42.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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Pekerjaann 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 13 14.1 14.1 14.1 

Pegawai Swasta 12 13.0 13.0 27.2 

Buruh 4 4.3 4.3 31.5 

Pelajar/Mahasiswa 13 14.1 14.1 45.7 

Lainnya 50 54.3 54.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Lama Hari rawat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <7 Hari 73 79.3 79.3 79.3 

7-14 Hari 17 18.5 18.5 97.8 

15-28 Hari 1 1.1 1.1 98.9 

>28 Hari 1 1.1 1.1 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

2. Dimensi Keamanan 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1.1 1.1 1.1 

Puas 57 62.0 62.0 63.0 

Sangat Puas 34 37.0 37.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 3 3.3 3.3 3.3 

Puas 58 63.0 63.0 66.3 

Sangat Puas 31 33.7 33.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 3 3.3 3.3 3.3 

Puas 53 57.6 57.6 60.9 

Sangat Puas 36 39.1 39.1 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 2 2.2 2.2 2.2 

Puas 52 56.5 56.5 58.7 

Sangat Puas 38 41.3 41.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1.1 1.1 1.1 

Puas 53 57.6 57.6 58.7 

Sangat Puas 38 41.3 41.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Dimensi Keamanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 49 53.3 53.3 53.3 

Tidak Puas 43 46.7 46.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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3. Dimensi Ketepatan Waktu 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 11 12.0 12.0 12.0 

Puas 61 66.3 66.3 78.3 

Sangat Puas 20 21.7 21.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 17 18.5 18.5 18.5 

Puas 55 59.8 59.8 78.3 

Sangat Puas 20 21.7 21.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

B3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 4 4.3 4.3 4.3 

Puas 68 73.9 73.9 78.3 

Sangat Puas 20 21.7 21.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Dimensi Ketepatan Waktu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 75 81.5 81.5 81.5 

Tidak Puas 17 18.5 18.5 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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4. Dimensi Professionalism and Skill 

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 60 65.2 65.2 65.2 

Sangat Puas 32 34.8 34.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 5 5.4 5.4 5.4 

Puas 55 59.8 59.8 65.2 

Sangat Puas 32 34.8 34.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1.1 1.1 1.1 

Puas 54 58.7 58.7 59.8 

Sangat Puas 37 40.2 40.2 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Dimensi Professionalism and Skill 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 87 94.6 94.6 94.6 

Tidak Puas 5 5.4 5.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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5. Dimensi Attitudes and Behavior 

D1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 2 2.2 2.2 2.2 

Puas 49 53.3 53.3 55.4 

Sangat Puas 41 44.6 44.6 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

D2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 49 53.3 53.3 53.3 

Sangat Puas 43 46.7 46.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

D3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 55 59.8 59.8 59.8 

Sangat Puas 37 40.2 40.2 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

D4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1.1 1.1 1.1 

Puas 59 64.1 64.1 65.2 

Sangat Puas 32 34.8 34.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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Dimensi Attitudes and Behavior 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 48 52.2 52.2 52.2 

Tidak Puas 44 47.8 47.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

6. Dimensi Communication 

E1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 4 4.3 4.3 4.3 

Puas 49 53.3 53.3 57.6 

Sangat Puas 39 42.4 42.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

E2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 3 3.3 3.3 3.3 

Puas 58 63.0 63.0 66.3 

Sangat Puas 31 33.7 33.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

E3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 5 5.4 5.4 5.4 

Puas 52 56.5 56.5 62.0 

Sangat Puas 35 38.0 38.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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E4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Puas 1 1.1 1.1 1.1 

Tidak Puas 3 3.3 3.3 4.3 

Puas 57 62.0 62.0 66.3 

Sangat Puas 31 33.7 33.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

E5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 50 54.3 54.3 54.3 

Sangat Puas 42 45.7 45.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 

Dimensi Communication 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 50 54.3 54.3 54.3 

Tidak Puas 42 45.7 45.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

7. Dimensi Understanding The Costumer 

F1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 2 2.2 2.2 2.2 

Puas 53 57.6 57.6 59.8 

Sangat Puas 37 40.2 40.2 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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F2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 61 66.3 66.3 66.3 

Sangat Puas 31 33.7 33.7 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

F3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 64 69.6 69.6 69.6 

Sangat Puas 28 30.4 30.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

F4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 58 63.0 63.0 63.0 

Sangat Puas 34 37.0 37.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

F5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1.1 1.1 1.1 

Puas 55 59.8 59.8 60.9 

Sangat Puas 36 39.1 39.1 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

Dimensi Understanding The Costumer 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 89 96.7 96.7 96.7 

Tidak Puas 3 3.3 3.3 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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Kepuasan Pasien Keseluruhan (Median) 

Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 48 52.2 52.2 52.2 

Tidak Puas 44 47.8 47.8 100.0 

Total 92 100.0 100.0  
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Lampiran 3 Lembar Perbaikan Proposal 
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153 
 

 
 

Lampiran 4 Surat Izin Penelitian Fakultas 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian PTSP 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Selesai Penelitian Rumah Sakit 
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 Lampiran 7 Etik Penelitian 
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 Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian 
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 Lampiran 9 Riwayat Hidup Peneliti 
 

 

 

Nama   : Anggun Angraeni 

Tempat/Tanggal Lahir  : Makassar, 15 Juli 2000 

Agama   : Islam 

Suku   : Bugis 

Alamat : Perum Hj Anne Ressa Blok C1 No. 4 Jl. 

Pajaiang Kelurahan Sudiang Raya Kecamatan 

Biringkanaya Kota Makassar 

Riwayat Pendidikan 

1. TK Kemala Bhayangkari Kota Makassar 

2. SD Inpres Sudiang Kota Makassar 

3. SMP Negeri 12 Makassar 

4. SMA Negeri 6 Makassar 

5. Universitas Hasanuddin Fakultas Kesehatan Masyarakat Departemen 

Manajemen Rumah Sakit 

 


