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KUESIONER PENELITIAN
Yth. Bapak/Ibu Responden

Pada kesempatan ini perkenalkan saya:

Nama : AHMAD SALIHIN

NIM : A012222159

Program Studi : Magister Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis UNHAS

Saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Tesis dengan Judul
“PENINGKATAN KINERJA TIM SALES MELALUI PENDEKATAN
MICRO MONITORING LEADER , KOLABORASI DAN SKILL PADA
BANK MUAMALAT REGION SULAMPUA”

Memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan pernyataan dengan benar dan
jujur sesuai pengetahuan dan pengalamannya terhadap beberapa pernyataan yang
ada pada kuesioner ini.

Sesuai dengan kode etik penelitian, jawaban Bapak/lbu akan Kami jaga
kerahasiaannya. Atas waktu dan kerja sama Bapak/lbu diucapkan terimah kasih.

Peneliti

AHMAD SALIHIN
A012222159
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A. ldentitas Responden
Petunjuk A: Isilah titik-titik dibawah ini.

N\ 1 1 =

Jenis Kelamin

Pria e,

Wanita e,

Lama Bekerja : Bulan/Tahun

Jabatan .

Pendidikan

S2
S1
Diploma :...................

SLTA ..
Petunjuk B:

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pengetahuan atau
pengalaman berdasarkan keterangan jawaban pilihan seperti di bawah ini:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

S X Setuju

SS : Sangat Setuju

f
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No. | Pernyataan SS TS | STS
Frekuensi Interaksi Pemimpin dengan Anggota Tim
1. Saya merasa pemimpin tim secara rutin berinteraksi
dengan anggota tim
Bimbingan Individual
2. Saya secara berkala mendapatkan bimbingan individual
dari pemimpin tim terkait pekerjaan saya.
Pemantauan Kinerja
3. Pemimpin tim secara aktif memantau kinerja saya terkait
tugas atau proyek yang sedang dikerjakan.
Keterlibatan Pemimpin dalam Permasalahan atau
Konflik
4, Pemimpin tim secara aktif terlibat dalam menyelesaikan
konflik atau permasalahan internal dalam tim.
Dukungan Pengembangan Karir
5. Pemimpin tim memberikan dukungan terkait
pengembangan keterampilan dan karir saya.
Kolaborasi
No. | Pernyataan SS TS | STS
Kerjasama Team
1. Saya merasa bahwa anggota tim ini bekerja sama
secara efektif.
Koordinasi
2. Komunikasi dan koordinasi antar anggota tim berjalan
lancar.
Keterbukaan Komunikasi:
3. Saya merasa nyaman berbagi ide dan masukan dengan
anggota tim.
Kepercayaan
4, Saya percaya bahwa setiap anggota tim menjalankan
tugasnya dengan baik.
Skill
No. | Pernyataan SS TS | STS
1. Pemahaman Tugas dan Fungsi
Saya memiliki pemahaman yang jelas tentang tugas
— | saya dalam tim.
lan Komunikasi dan Negosiasi
oIp niliki kemampuan komunikasi yang baik dalam
| . bidengan anggota tim.

bn Waktu
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3. Saya dapat mengelola waktu dengan efisien untuk
menyelesaikan tugas dan proyek.
Problem Solving

4. Saya memiliki kemampuan untuk mengidentifikasi
masalah dan mencari solusi yang efektif.

Kinerja

No. | Pernyataan SS TS | STS
Kualitas Pekerjaan

1. Saya yakin bahwa kualitas pekerjaan yang saya
hasilkan memenuhi atau melebihi standar yang
ditetapkan.
Hasil atau Target

2. Saya mencapai target dan sasaran yang ditetapkan oleh
tim secara konsisten.
Kerjasama Tim

3. Saya aktif berkontribusi dalam kerjasama tim untuk
mencapai tujuan bersama.
Presensi/Kehadiran

4, Saya selalu hadir secara tepat waktu dalam pertemuan
dan kegiatan tim.

" i
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LAMPIRAN

OUTPUT FIX AHMAD SALIHIN
UJI VALIDITAS

Correlations

Micro
X1 w2 3 Wd 8 Monitoring
®1 Pearson Gorrelation 1 622" 4637 s1a 270 7607
Sig. (2-tailed) 000 002 000 080 000
] 43 43 43 43 43 43
2 Pearson Carrelation 6227 1 568" 5847 283 807"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 066 000
] 43 43 43 43 43 43
%3 Pearson Caorrelation 4837 5687 1 4527 4207 7907
Sig. (2-tailed) 002 000 002 005 000
] 43 43 43 43 43 43
w4 Pearson Gorrelation A1 584" 452" 1 232 720"
Sig. (2-tailed) 000 000 002 134 000
] 43 43 43 43 43 43
X5 Pearson Correlation 270 283 420" 232 1 627"
Sig. (2-tailed) 080 066 005 134 000
] 43 43 43 43 43 43
Micro Monitoring  Pearson Correlation 7607 807" Te0” T2a” 627 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
] 43 43 43 43 43 43
** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
Correlations
Z1 1 Z1.2 1.3 Z1.4 Kolaborasi
ZiA Pearson Correlation 1 6827 8217 5417 aag
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
I 43 43 43 43 43
712 Pearson Correlation 6827 1 TEE 559 &880
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
I 43 43 43 43 43
71.3 Pearson Correlation &21” T66 1 408" BTE
Sig. (2-tailed) 000 000 007 000
I 43 43 43 13 413
1.4 Pearson Correlation 5417 5597 Apg” 1 7447
Sig. (2-tailed) 000 000 007 000
I 43 43 43 43 43
Kolaborasi  Pearson Correlation gog” L BTE 44" 1
Sig. (2-tailed) .00 000 .00 000
I 43 43 43 43 43

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
721 72.2 72.3 724 Skill
721 Pearson Correlation 1 338 013 A0 ABT
Sig. (2-tailed) 028 934 A14 .00z
I 43 43 43 43 43
722  Pearson Correlation 338 1 338 Fi- 792"
Sig. (2-tailed) 028 028 .002 .000
M 43 43 43 43 43
723  Pearson Correlation 013 335 1 655 36
Sig. (2-tailed) 934 028 000 000
I 43 43 43 43 43
Z2.4  Pearson Correlation A01 468" 655 1 793"
Sig. (2-tailed) 514 002 .000 .000
M 43 43 43 43 43
Skill  Pearson Correlation AT 7927 T3 793" 1
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000
I 43 43 43 43 43
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
¥ ¥2 ¥3 V4 Kinerja
¥1 Pearson Correlation 1 3547 5317 264 gag”
Sig. (2-tailed) 020 000 087 .0oo
h 43 43 43 43 43
Y2 Pearson Correlation 354" 1 343 218 BE4T
Sig. (2-tailed) 020 024 160 .0oo
h 43 43 43 43 43
¥3 Pearson Correlation 5317 343 1 568 &a0”
Sig. (2-tailed) 000 024 000 .0oo
h 43 43 43 43 43
¥4 Pearson Correlation 264 218 588 1 728"
Sig. (2-tailed) 087 160 000 .0oo
h 43 43 43 43 43
Kinerja  Pearson Correlation Gog BE4T &30” T2e 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
n 43 43 43 43 43

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS

X
Reliability Statistics
Cronbach's

Lloha Ll of ltems

5
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Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of ltems

870 4

Z2

Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha [ of ltems

658 4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I oof lterms

g0 4

PATH ANALYSIS

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.140 2.696 3.019 .004
Micro Monitoring .358 .082 511 4.350 .000
Leader
Kolaborasi 213 .096 .236 2.216 .033
Skill 317 119 311 2.664 .011
a. Dependent Variable: Kinerja
UJI SOBEL KOLABORASI
Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
2 [0.358 | Sobel test:[1.9779759  |/0.03855153  |[0.04793143 |
b|0.213 | Aroian test:|1.93798605  |/0.03934703  |[0.05262492 |
e | |Goodman test:|2.02054804  |[0.03773927  |[0.04332657 |
1 :” Reset all || Calculate |
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UJI SOBEL SKILL

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a [0.358 | Sobel test: 227399073 |[0.0499061 |(0.02296654 |
b [0.317 |  Aroian test:[223173033  |[0.05085113  |[0.02563279 |
52/0.082 |Goodman test: 231874653  |[0.04894282  |[0.02040878 |
5b|{?.119 || Reset all || Calculate |
UII'T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.140 2.696 3.019 .004
Micro Monitoring .358 .082 511 4.350 .000
Leader
Kolaborasi .213 .096 .236 2.216 .033
Skill .317 119 311 2.664 .011
a. Dependent Variable: Kinerja
UJI F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 84.270 3 28.090 16.906 .000"
Residual 64.799 39 1.662
Total 149.070 42

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors: (Constant), Skill, Kolaborasi, Micro Monitoring Leader

R SQUARE
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7522 .658 .532 1.289

a. Predictors: (Constant), Skill, Kolaborasi, Micro Monitoring Leader
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Coefficients?

Standardized
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Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.338 2.496 7.748 .000
Micro Monitoring 479 .021 .301 2.653 .017
Leader
a. Dependent Variable: Kolaborasi
REGRESI X KE Z2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.711 2.020 5.798 .000
Micro Monitoring .290 .098 420 2.965 .005
Leader

a. Dependent Variable: Skill

P A
y -t 7y

/\_r'
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