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LAMPIRAN 1 
 
 

Tabel Matriks Emik dan Etik 
 

No Variabel Informan Emik Etik 

1 Perencanaan 
  

N.L 
 
 
 
 
 
I.B 
 
 
 
 
 
 
N.T.B 

Perencanaan untuk Bapelkes mengacu pada Rencana 
Strategik dari Dinas Kesehatan Provinsi Maluku. 
Didalam renstra tersebut ada ketetapan prioritas yang 
harus diprogramkan dan dieksekusi salah satu 
kebutuhan SDM. 
 
Perencanaan untuk Bapalkes ada dalam DPA. Terkait 
dengan SDM kami sangat kekurangan seperti tenaga 
IT, pengelola Instalasi listrik dan air, penyusun 
program anggaran, dan masih banyak. Apalagi 
dengan tahun-tahun yang akan datang sudah tidak 
ada lagi tenaga Honor/kontrak yang ada PPPK 
 
Tiap tahunnya terus berjalan, untuk seksi 
pengendalian mutu diklat sangat berperan penting 
untuk kemajuan Bapelkes Provinsi Maluku, oleh sebab 
itu pelatihan kompetensi sangat disarankan untuk 
pengembangan pegawai. Tidak terlepas dari BPPSDM 
Kesehatan dalam setahun proses pengembangan 
SDM diprioritaskan minimal dua (2) kali mengikuti 
pelatihan. 

Perencanaan kinerja 
secara teori merupakan 
sub sistem dari sistem 
manajemen kinerja yang 
bertujuan tujuan untuk 
meningkatkan kinerja 
pegawai secara individu, 
kinerja tim dan kinerja 
organisasi 
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No Variabel Informan Emik Etik 

2 Perekrutan N.L 
 
I.B 

Berdasarkan usulan dan permintaan ke BKD 
 
Kami akan melakukan penambahan pegawai yang 
sesuai dengan basic dan latar belakang pendidikan 
sehingga jelas dalam menentukan analisis jabatan 

Rekrutmen adalah suatu 
kesatuan dalam dalam 
membangun kinerja. Di mana 
perusahaan tidak bisa 
mengabaikan proses 
rekrutmen jika menghendaki 
pegawai yang handal 

3. Kompensasi N.L 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.B 
C.T 
G.E.N.P 
 
L.J 
 
 

tidak ada perbedaan antara karyawan baru dan 
karyawan lama, akan tetapi melihat yang merupakan 
prioritas, kompensasi biasanya diberikan berdasarkan 
kinerja. Jika staf benar-benar melaksanakan tugas 
dan tanggung jawabnya maka akan diberikan 
kompensasi sesuai dengan apa yang diberikan dan 
jika ada staf yang masa bodoh maka kompensasi 
yang diberikan tidak sama dengan staf yang benar-
benar melaksanakan tugasnya 
 
Kompensasi untuk di Bapelkes sesuai dengan SK dan 
surat tugas yang di berikan. 
 
 
Honor itu disesuaikan dengan surat kuasa KPA, akan 
tetapi terdapat kelebihan beban kerja sehingga 
dirasakan honornya kurang akan harus tetap 
dilakasanakan sesuai dengan tanggung jawab 

Pemberian kompensasi bagi 
karyawan yang bekerja di 
luar perusahaan atau job site, 
pemberian bonus kepada 
karyawan yang memiliki 
tingkat kecelakaan kerja yang 
minim, dan pemberian upah 
pada jam lembur. 
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No Variabel Informan Emik Etik 

4. Hubungan 
Karyawan 

C.T 
 
 
 
N.T.B 
 
 
S.T 
 
 
 

terjalin dengan baik meskipun seringkali berbeda 
pendapat tapi tetap kompak dan saling mendukung 
dalam melaksanakan tugas bersama-sama. 
 
Hubungan kerja masing-masing jabatan sangat baik, 
saling mendukung serta memotivasi untuk bekerja. 
 
Perlu ada pemahaman tentang masing-masing 
tupoksi 

kurangnya motivasi kerja 
pegawai, hal ini terlihat dari 
rendahnya semangat 
pegawai untuk 
menyelesaikan pekerjaan 
tepat waktu sehingga 
berakibat pada rendahnya 
tingkat capaian kinerja 
pegawai yang terlihat dari 
sering terjadinya 
keterlambatan dalam 
penyelesaian pekerjaan, 
lingkungan kerja masih 
memerlukan berbagai 
kebutuhan secara fisik 
maupun psikis sehingga 
masih rendahnya motivasi 
kerja bagi pegawai sehingga 
menyebabkan belum 
terpenuhinya tingkat kinerja 
pegawai 
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Lampiran 2 
 

INFORMED CONSENT 
PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 

 
Assalamualaikum Wr. Wb 

Salam Sejahtera 

Selamat Pagi/Siang/Sore  

Perkenalkan nama saya Vaneinsa Abrahams. Saya adalah 

mahasiswi Program Sutudi Magister Ilmu Kesehatan Masyarakat, Fakultas 

Kesehatan Masyarakat, Peminatan Administrasi Kebijakan Kesehatan, 

Universitas Hasanuddin. Saya bermaksud melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Di Balai 

Pelatihan Kesehatan Provinsi Maluku”. Studi ini diselesaikan sebagai 

tahap akhir dari mata kuliah Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin. Besar harapan saya Bapak/Ibu, saudara/saudari bersedia 

berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai informan sehingga saya dapat 

mewawancarai mereka secara mendalam mengenai hal tersebut. Dengan 

hanya menggunakan inisial Anda dan mengecualikan identitas informan 

dari temuan penelitian saya, saya dapat menjamin anonimitas informasi 

yang Anda kirimkan.  

Silakan isi kolom nama dan tanda tangan di bawah ini setelah membaca 

tujuan dan kegiatan penelitian di atas. 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini setuju untuk ikut serta dalam 

penelitian ini.  

 

Nama    : ________________________________________  

 

Tanda tangan  : ________________________________________  

 

Terima kasih atas kesedian Saudara/Saudari untuk ikut serta di dalam 

penelitian ini. 
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LAMPIRAN 3 

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM (Indepth Interview) 

 
Hari/Tanggal  : 

Nama Informan  : 

Umur   : 

Jabatan Informan  : 

 

A. PETUNJUK 

1. Menyampaikan ucapan terima kasih kepada informan atas 

kesediannya meluangkan waktunya untuk diwawancarai 

2. Menjelaskan tentang maksud dan tujuan wawancara 

3. Menyampaikan kepada informan bahwa wawancara ini akan 

menggunakan alat bantu rekam untuk membantu ingatan 

pewawancara 

B. PELAKSANAAN WAWANCARA 

1. PERKENALAN 

a. Perkenalan dari pewawancara 

b. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara kepada informan  

c. Meminta kesediaan informan untuk diwawancarai  

d. Memberi jaminan bahwa hasil wawancara hanya untuk penelitian 

dan dijamin kerahasiannya 

2. WAWANCARA 

a. Meminta izin untuk memulai wawancara 

b. Melakukan wawancara sesuai dengan isi wawancara yang telah 

disusun 

c. Selesai wawancara, mengucapkan terima kasih dan mohon diri  
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C. Pertanyaan Wawancara 

NO PERENCANAAN SDM 

1 Apakah perencanaan atau program yang dibuat sudah 
terealisasikan di BAPELKES MALUKU? 

2 Berapa Jumlah tenaga kerja akan membantu dalam 
merencanakan SDM 

3 Berapakah jumlah perencanaan karyawan untuk tahun depan 
di BAPELKES MALUKU? 

4 Bagaimana proses pelatihan dan pengembangan untuk 
pegawai di BAPELKES MALUKU? 

5 Apakah Kondisi beban kerja pegawai BAPELKES telah sesuai 
dengan kecakapan,kemanpuan keterampilan pegawai 

6 Berapa kali staf di berikan pelatihan dalam setahun di 
BAPELKES MALUKU? 

7 Apakah Standar waktu kerja yang ada sudah efektif dan 
efisien untuk menyelesaikan pekerjaan. 

8 Bagaimana karakteristik dan syarat minimal masing-masing 
jabatan di BAPELKES Provinsi Maluku? 

  
  

NO PEREKRUTAN SDM 

1 Bagaimana proses rekrutmen yang diterapkan di BAPELKES 
MALUKU? 

2 Bagaimana proses seleksi yang diterapkan di BAPELKES 
MALUKU? 

3 Apakah Pelaksanaan perekrutan bertujuan untuk mengisi 
jabatan karyawan 

4 Apakah Dalam mencari calon karyawan dilihat dari 
kemampuan yang dimiliki. 

  
  

NO KOMPENSASI SDM 

1 Kapan kompensasi dan proteksi dibagikan di BAPELKES 
MALUKU? 

2 Apakah kompensasi yang diberikan sudah sesuai? dan 
Bagaimana bentuk kompensasi yang diberikan di BAPELKES 
Provinsi Maluku? 

3 Apakah merasa senang atas promosi yang diberkan jika 
promosi disesuaikan dengan prestasi kerja 

4 Saya merasa bangga atas prestasi kerja yang saya lakukan 
diakui atasan sehingga membuat saya untuk terus 
meningkatkan kemampuan 
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NO HUBUNGAN ANTAR KARYAWAN 

1 Ceritakan tugas dan taggung jawab pekerjaan di BAPELKES 
MALUKU? 

2 Bagaimana Hubungan kerja masing-masing jabatan di 
BAPELKES MALUKU? 

3 Saya selalu membantu karyawan lain yang menghadapi 
masalah dengan pekerjaannya 

4 Apakah Atasan dapat menciptakan suasana yang kondusif 
bersama bawahan 

5 Bagaimana kondisi kerja pada jabatan anda di BAPELKES 
Provinsi Maluku? 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4. Gedung Balai Pelatihan Kesehatan Provinsi Maluku 
Sumber : Dokumen Profil Bapelkes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gedung Balai Pelatihan Kesehatan Provinsi Maluku 

Sumber : Dokumen Profil Bapelkes 
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Gambar 5.  

Lokasi KESBANGPOL Provinsi Maluku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. 
Wawancara dengan Kepala Bapelkes Provinsi Maluku 
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Gambar 7. 

Wawancara dengan KTU Bapelkes Provinsi Maluku 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 8. 
Wawancara dengan Kasie PMD Bapelkes Provinsi Maluku 
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Gambar 9. 
Wawancara dengan Staf Bapelkes Provinsi Maluku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Wawancara dengan Staf Bapelkes Provinsi Maluku 
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Lampiran 5 

Surat – surat  
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