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LAMPIRAN 

 

KUESIONER BALANCE SCORECARD  

*Responden diharapkan mengisi kuesioner yang telah disediakan dengan memilih salah 

satu dari opsi jawaban yang telah disediakan dengan memberikan tanda centang (✓). 
Diharapkan responden mengisi sesuai dengan apa yang responden rasakan. 

 

ASPEK FINANSIAL 

(Penilaian ini dilakukan oleh pihak internal Bank Sulselbar) 
 
 
Bank Sulselbar mampu menghasilkan laba bersih sesuai dengan target yang 
diberikan selama 3 (tiga) tahun terakhir  
 

         

 
Bank Sulselbar mampu memaksimalkan aset yang dimiliki  untuk 
menghasilkan keuntungan Bank 

 

          

 
Bank Sulselbar mampu memaksimalkan modal yang dimiliki untuk 
menghasilkan keuntungan Bank. 

         

 

 

 

 

 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 
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ASPEK PELANGGAN 

(Penilaian ini dilakukan oleh pihak nasabah) 

 

Fasilitas yang disediakan Bank Sulselbar sangat memadai 
 

         

 
Pelayanan yang diberikan Bank Sulselbar sangat membantu nasabah 

 

         

 
Lingkungan Bank Sulselbar memberikan rasa ketenangan dan jauh dari kebisingan 

         

 
Bank Sulselbar mampu mengatur waktu pelayanan dengan baik 

 

         

 
Biaya terhadap layanan yang diberikan oleh Bank Sulselbar sesuai dengan kualitas 
pelayanan yang diberikan 

         

 

 

 

 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Puas 

Tidak Puas Ragu - Ragu Puas Sangat Puas 
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ASPEK BISNIS INTERNAL 

(Penilaian ini dilakukan oleh pihak internal Bank Sulselbar) 

 
Bank Sulselbar memberikan kemudahan dalam menyampaikan pandangan 
terkait penilaian kinerja individu baik dari sudut pandan pemberi nilai 
maupun penerima nilai 
 

         

 
Bank Sulselbar mampu menjaga konsistensinya dalam memberikan 
penilaian yang objektif terhadap individu atau karyawannya  

 

         

 
Bank Sulselbar memberikan informasi memadai mengenai mekanisme 
penilaian individu karyawan dengan akurat 

         

Bank Sulselbar memberikan kemudahan dalam memberikan kesempabat 
bagi penerima nilai (karyawan) dalam memberikan pembelaan atas 
ketidaksesuaian hasil penilaian yang diperoleh karyawan 

 

         

 
 

Bank Sulselbar menjunjung tinggi nilai etika dan moral dalam melakukan 
penilaian kinerja individu karyawannya 

         

 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 
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Penilaian kienrja individu yang dilakukan oleh Bank Sulselbar 
mencerminkan upaya untuk meningkatkan kienrja karyawannya 

         

 

 

ASPEK PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN 

(Penilaian ini dilakukan oleh pihak internal Bank Sulselbar) 

 

Motivasi yang diberikan pimpinan dapat meningkatkan kepuasan karyawan dalam 
memberikan kontribusi bagi kemajuan Bank Sulselbar  
 

         

 
Komunikasi di lingkup Bank Sulselbar (antar stake holder maupun ke nasabah) 
memberikan rasa nyaman bagi karyawan  

 

         

 

Gaya kepemimpinan yang diterapkan di lingkungan Bank Sulselbar memberikan 
dampak positif bagi kinerja karyawan 

         

 

 

 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 
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Bank Sulselbar dapat menjadi tempat kerja yang memberikan kenyamanan bagi 
karyawannya 

 

         

 
Semangat kerja yang dibangun dalam lingkungan Bank Sulselbar membantu 
meningkatkan kinerja karyawan 

         

Bank Sulselbar menyediakan penghargaan fasilitas kesejahteraan bagi 
karyawan yang mendukiung meningkatnya kinerja karyawannya 

 

         

 
Bank Sulselbar menyediakan promosi bagi karyawan yang memiliki kinerja 
yang baik melalui penilaian kinerja yang objektif 

         

 

 

 

Bank Sulselbar mampu mengapresiasi karyawannya dengan menyediakan 
family gathering untuk meningkatkan bounding antar karyawan dan pihak 
yang terlibat langsung dengan Stake Holder internal Bank Sulselbar 

 

         

 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 

Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju 
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Data Kuesioner 

Kode Responden 

Financial Bisnis Internal 

Laba Bersih ROA ROE 

Kemudahan 

menyampaikan 

pandangan 

Konsisten 

dalam 

penilaian 

Informasi 

yang akurat 

Kemudahan 

dalam 

pembelaan 

Standar 

etika dan 

moral 

Cerminan 

upaya kerja 

ResK1 4 5 5 3 3 5 3 3 5 

ResK2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

ResK3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 

ResK4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 

ResK5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

ResK6 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

ResK7 5 3 4 3 4 5 2 5 5 

ResK8 3 3 5 5 4 4 3 5 4 

ResK9 3 4 4 4 3 5 4 4 4 
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ResK10 3 4 4 5 5 5 3 5 5 

ResK11 5 4 5 5 5 5 3 3 5 

ResK12 3 3 5 5 5 5 3 3 5 

ResK13 5 3 4 5 5 5 3 3 4 

ResK14 5 5 4 5 5 5 3 3 4 

ResK15 4 5 5 5 5 5 3 3 4 

ResK16 4 4 5 3 3 5 3 3 5 

ResK17 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

ResK18 3 4 3 4 5 4 3 5 5 

ResK19 5 4 5 4 5 4 3 5 5 

ResK20 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

ResK21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

ResK22 4 4 5 3 4 5 2 5 5 

ResK23 4 5 3 5 4 4 3 5 4 
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ResK24 4 5 4 4 3 5 4 4 4 

ResK25 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

ResK26 5 3 3 5 5 5 3 3 5 

ResK27 4 5 5 5 5 5 3 3 5 

ResK28 5 4 3 5 5 5 3 3 4 

ResK29 3 4 3 5 5 5 3 3 4 

ResK30 3 3 5 5 5 5 3 3 4 

Rata- Rata 4,13 4,10 4,33 4,47 4,60 4,73 3,27 4,07 4,6 

Total Rata- Rata 4,19 4,29 

 

 

 

Kode Responden Pembelajaran dan Pertumbuhan 
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 Penghargaan 

Fasilitas 

Kesejahteraan 

Karyawan   

Training & 

Development    

Carrer 

Management 

berupa 

promosi karir     

Paket 

Liburan & 

Liburan 

Tambahan 

Motivasi Komunikasi Kepemimpinan 
Tempat 

Kerja 

Semangat 

Kerja 

ResK1 5 5 4 5 4 5 5 3 5 

ResK2 5 5 5 5 4 3 5 4 4 

ResK3 5 5 4 4 4 3 4 3 5 

ResK4 5 5 3 5 3 4 5 4 5 

ResK5 4 3 2 4 5 3 3 5 4 

ResK6 5 4 5 4 5 2 4 5 5 

ResK7 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

ResK8 4 4 5 5 5 4 5 3 5 

ResK9 4 4 5 4 5 4 4 3 4 

ResK10 5 4 4 5 5 5 4 4 5 
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ResK11 5 3 5 4 4 5 5 3 5 

ResK12 5 5 4 3 4 3 5 4 4 

ResK13 4 5 5 4 4 3 4 3 5 

ResK14 4 3 5 4 3 4 5 4 5 

ResK15 4 4 3 3 5 3 3 5 4 

ResK16 5 5 4 3 5 2 4 5 5 

ResK17 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

ResK18 5 3 2 4 5 4 5 3 5 

ResK19 5 3 4 4 5 4 4 3 4 

ResK20 4 5 4 3 5 5 4 4 5 

ResK21 5 3 5 4 4 5 5 3 5 

ResK22 5 3 3 4 4 3 5 4 4 

ResK23 4 4 4 4 4 3 4 3 5 

ResK24 4 4 4 5 3 4 5 4 5 
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ResK25 5 5 5 4 5 3 3 5 4 

ResK26 5 4 5 4 5 2 4 5 5 

ResK27 5 5 5 3 5 5 4 4 5 

ResK28 4 5 3 4 5 4 5 3 5 

ResK29 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

ResK30 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

Rata- Rata 4,6 4,17 4,20 4,17 4,50 3,80 4,30 3,80 4,7 

Total Rata- Rata 4,6 4,17 4,20 4,17 4,22 
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Kode Responden 

Customers 

Fasilitas 
Kualitas 

Pelayanan 
Ketenangan 

Waktu 

Tunggu 
Biaya 

ResN1 4 5 3 2 3 

ResN2 4 5 3 4 4 

ResN3 4 3 4 3 3 

ResN4 3 4 3 4 5 

ResN5 5 3 3 5 4 

ResN6 5 2 4 5 3 

ResN7 5 5 4 4 3 

ResN8 4 4 5 2 5 

ResN9 4 4 4 3 4 

ResN10 5 5 4 4 3 
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ResN11 4 5 3 2 3 

ResN12 4 5 3 4 4 

ResN13 4 3 4 3 3 

ResN14 3 4 3 4 5 

ResN15 5 3 3 5 4 

ResN16 5 2 4 5 3 

ResN17 5 5 4 4 3 

ResN18 4 4 5 2 5 

ResN19 4 4 4 3 4 

ResN20 5 5 4 4 3 

ResN21 4 5 3 2 3 

ResN22 4 5 3 4 4 

ResN23 4 3 4 3 3 

ResN24 3 4 3 4 5 
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ResN25 5 3 3 5 4 

ResN26 5 2 4 5 3 

ResN27 5 5 4 4 3 

ResN28 4 4 5 2 5 

ResN29 4 4 4 3 4 

ResN30 5 5 4 4 3 

Rata- Rata 4,3 4,00 3,7 3,6 3,7 

Total Rata- Rata 3,86 
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