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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Kuesioner ini merupakan instrumen penelitian dalam rangka penulisan 

Tesis program sarjana manajemen yang dilakukan oleh : 

Nama : Kumala Jodie Pranata Limarjo 

Prodi/Fakultas : Magister Manajemen 

Univesitas : Universitas Hasanuddin 

 
Peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk 

mengisi kuisioner ini secara lengkap dan benar, informasi yang diterima dari 

kuisioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis. Terima kasih atas kesediaan dan partisipasinya. 

II. Petunjuk Pengisian 

 
 

1) Isilah data diri anda pada bagian identitas responden; 
 

 
2) Pada bagian III, keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia adalah; 

 
 

 

Kriteria Keterangan Keterangan 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 
 

 
3) Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dan atau 

sesuai dengan yang Anda rasakan. Pilihlah jawaban dengan 

memberikan tanda (√) pada kolom alternatif jawaban. 
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III. Identitas Responden 

 
 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan : 

Unit Kerja : 

Lama Kerja : 
 
 

 
IV. Daftar Pernyataan 

 
1. Lingkungan Kerja (X1) 

 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Peralatan yang memadai 

1. Peralatan kerja di unit kerja saya sudah 

lengkap dan sangat mendukung 

     

Fasilitas 

2. Fasilitas kerja yang diberikan 

perusahaan sudah sangat baik 

     

Hubungan Rekan Kerja Setingkat 

3. Hubungan dengan rekan kerja di unit 

saya sangat harmonis dan tanpa saling 

instrik di antara sesama rekan sekerja 

     

Hubungan Atasan dengan Karyawan 

4. Hubungan atasan dengan bawahan 

atau karyawan sangat baik dan saling 

menghargai  antara  atasan  dengan 

bawahan 

     

Kerjasama antar Karyawan 

5. Kerjasama antara karyawan sudah 

terjalin dengan baik di unit saya 
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2. Pelatihan (X2) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Tujuan Pelatihan 

1. Pelatih yang diberikan sudah sesuai 

dengan job desk pekerjaan saya 

     

Materi 

2. Materi yang saya terima selama 

mengikuti pelatihan sudah sangat 

sesuai  dengan  pekerjaan  saya  dan 

sangat membantu 

     

Metode 

3. Pelatihan yang saya dapatkan sering 

mengajarkan bekerja sama dengan Tim, 

Studi kasus dan persentasi 

     

Kualifikasi Peserta 

4. Pemilihan peserta ditentukan oleh 

pimpinan kantor 

     

Kualifikasi Pelatih 

5. Perusahaan dalam memilih pelatih 

mempunyai standar dan selalu mencari 

pelatih yang profesional 

     

 
3. Self Efficacy (Z) 

 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Keyakinan akan kemampuannya dalam 

melaksanakan pekerjaan 

1. Saya mempunyai keyakinan yang 

kuat terhadap potensi diri dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Kemampuan kerja yang baik 

2. Saya dapat berkonsentrasi dengan baik 

pada saat bekerja 

     

Tantangan akan pekerjaan 

3. Saya menyukai pekerjaan yang      
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 memerlukan keterampilan, 

menantang dan tidak 

membosankan 

     

Kepuasan akan pekerjaan 

4. Saya merasa puas saat berhasil 

menyelesaikan pekerjaan yang 

dipercayakan oleh atasan 

     

4. Kinerja Pegawai (Y) 
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Kualitas 

1. Saya mempunyai 

kemampuan menyelesaikan 

tugas dengan teliti. 

     

Kuantitas 

2. Saya mampu untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

melebihi apa yang ditargetkan. 

     

Ketepatan waktu 

3. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu. 

     

Efektivitas biaya 

4. Saya mampu menggunakan fasilitas 

ditempat kerja seperti internet, PC dan 

sebagainya sebagai penunjang 

pekerjaan 

dengan baik 

     

Tanggung jawab 

5. Saya tidak akan pulang sebelum 

pekerjaan saya selesai 
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