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Kuesioner Penelitian 

Perancangan Pengukuran Kinerja Pada Organisasi Dengan Metode 

Performance Prism : Studi Kasus Bank Indonesia Provinsi Sulawesi 

Selatan 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Tesis Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Hasanuddin, bersama ini dengan hormat saya memohon 

kesediaan Saudara/Saudari untuk menjadi responden penelitian saya. Kuesioner 

ini merupakan instrumen penelitian yang dilakukan oleh :  

Peneliti    : Ahda Asad 

NIM     : A012221106 

Jurusan  : Manajemen  

Fakultas    : Ekonomi dan Bisnis  

Perguruan Tinggi   : Universitas Hasanuddin 

Saya mohon bantuannya untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan yang 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan saat ini apa adanya. Saya sangat 

menghargai kejujuran Anda dalam mengisi kuesioner ini dan akan menjamin 

kerahasiaannya.  

Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi organisasi dalam 

perencanaan dan implementasi. Atas kerjasama dan bantuan Anda, saya ucapkan 

terima kasih. Jika ada pertanyaan lebih lanjut, anda dapat menghubungi saya 

melalui Whats App ke 0811-444-5235. 
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Identitas Responden  

Nama   :   

Jenis Kelamin   :               □ Laki-Laki                               □ Perempuan 

Usia   :  

Kuisioner ini bertujuan untuk mengetahui bobot dari tiap-tiap kriteria pada 

masing-masing stakeholder. Berilah tanda (X) pada kolom skor yang sesuai 

untuk penilaian kriteria pengukuran kinerja Performance Prism. Skor yang 

digunakan terdiri dari angka 1-9 dengan kriteria sebagai berikut : 

Tingkat 
Kepentingan Definisi 

1 Sama penting 

3 Sedikit Lebih Penting 

5 Sangat Penting 

7 Jelas Lebih Penting 

9 Mutlak Lebih Penting 

2,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara dua nilai yang berdekatan 
. 

Kriteria pada kolom kiri dibandingkan dengan kriteria pada kolom paling 

kanan. Nilai atau angka 2 s/d 9 (pada bagian kiri) adalah milik kriteria pada kolom 

kiri, sedangkan nilai atau angka 2 s/d 9 (pada bagian kanan) adalah milik kriteria 

pada kolom kanan. Nilai Angka 1 adalah milik kriteria pada kolom kiri dan kanan 

diisi apabila kedua elemen sama penting. 
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Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder 

No Criteria 
Rating 

Criteria 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 KPI 1                                   KPI 2 

2 KPI 2                                   KPI 3 

3 KPI 3                                   KPI 4 

4 KPI 4                                   KPI 5 

5 KPI 5                                   KPI 6 

6 KPI 6                                   KPI 7 

7 KPI 7                                   KPI 8 

8 KPI 8                                   KPI 9 

9 KPI 9                                   KPI 10 

10 KPI 10                                   KPI 11 

11 KPI 11                                   KPI 12 

12 KPI 2                                   KPI 3 

13 KPI 3                                   KPI 4 

14 KPI 4                                   KPI 5 

15 KPI 5                                   KPI 6 

16 KPI 6                                   KPI 7 

17 KPI 7                                   KPI 8 

18 KPI 8                                   KPI 9 

19 KPI 9                                   KPI 10 

20 KPI 10                                   KPI 11 

21 KPI 11                                   KPI 12 

22 KPI 3                                   KPI 4 

23 KPI 4                                   KPI 5 

24 KPI 5                                   KPI 6 

25 KPI 6                                   KPI 7 

26 KPI 7                                   KPI 8 

27 KPI 8                                   KPI 9 

28 KPI 9                                   KPI 10 

29 KPI 10                                   KPI 11 

30 KPI 11                                   KPI 12 

31 KPI 4                                   KPI 5 

32 KPI 5                                   KPI 6 

33 KPI 6                                   KPI 7 

34 KPI 7                                   KPI 8 

35 KPI 8                                   KPI 9 

36 KPI 9                                   KPI 10 

37 KPI 10                                  KPI 11 
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38 KPI 11                                   KPI 12 

39 KPI 5                                   KPI 6 

40 KPI 6                                   KPI 7 

41 KPI 7                                   KPI 8 

42 KPI 8                                   KPI 9 

43 KPI 9                                   KPI 10 

44 KPI 10                                   KPI 11 

45 KPI 11                                   KPI 12 

46 KPI 6                                   KPI 7 

47 KPI 6                                   KPI 8 

48 KPI 7                                   KPI 9 

49 KPI 8                                   KPI 10 

50 KPI 9                                   KPI 11 

51 KPI 10                                   KPI 12 

52 KPI 7                                   KPI 8 

53 KPI 8                                   KPI 9 

54 KPI 9                                   KPI 10 

55 KPI 10                                   KPI 11 

56 KPI 11                                   KPI 12 

57 KPI 8                                   KPI 9 

58 KPI 9                                   KPI 10 

59 KPI 10                                   KPI 11 

60 KPI 11                                   KPI 12 

61 KPI 9                                   KPI 10 

62 KPI 9                                   KPI 11 

63 KPI 9                                   KPI 12 

64 KPI 10                                   KPI 11 

65 KPI 10                                   KPI 12 

66 KPI 11                                   KPI 12 
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Pimpinan 
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Nasabah 
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Karyawan 
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Pemerintah 
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Kepentingan 

Stakeholder 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Objectif Matrix Pimpinan 
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Hasil Objectif Matrix Nasabah 

 

 

Hasil Objectif Matrix Karyawan 
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Hasil Objectif Matrix Pemerintah 
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