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PENGARUH ORIENTASI PASAR DAN KREATIVITAS STRATEGI 
PEMASARAN INTERNET BANKING BNI DIRECT  
TERHADAP KINERJA PEMASARAN MELALUI  

KEUNGGULAN BERSAING  
(Studi Empiris Pada Bank BNI Cabang Makassar) 

 
 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. No (di isi peneliti)  : 
2. Nama   : 
3. Jenis Kelamin  : 

� Pria 
� Wanita 

4. Usia   : 
� < 20 tahun 
� 21-29 tahun 
� 30-39 tahun 
� 40-49 tahun 
� > 50 tahun 

5. Pendidikan   : 
� SMA 
� Diploma 
� Sarjana (S.1) 
� Pascasarjana (S.2) 
� Lain-lain 

6. Pekerjaan  : 
� Pegawai Negeri Sipil 
� Karyawan Swasta 
� Wiraswasta/Pengusaha  
� Pelajar/Mahasiswa 
� Lain-lain 

  

B. PETUNJUK PENGISIAN 
 

Isilah masing-masing pertanyaan sesuai dengan petunjuk dan 

memberikan tanda check list ( √ ) pada salah satu jawaban yang paling 

sesuai dengan penilaian anda. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut 

: 
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SS = Sangat Setuju dengan skor 5 

S     = Setuju dengan skor 4 

N   = Netral dengan skor 3 

S     = Tidak Setuju dengan skor 2 

STS  = Sangat Tidak Setuju dengan skor 1         

       
1. Orientasi Pasar (X1) 

No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
Orientasi Pelanggan 
1. Saya merasa bahwa BNI Direct 

Cabang Utama Makassar memiliki 
tim yang fokus pada kebutuhan 
dan keinginan nasabah. 

     

2. Saya melihat bahwa BNI Direct 
Cabang Utama Makassar secara 
teratur mengukur kepuasan 
nasabah dan melakukan 
perbaikan berdasarkan umpan 
balik yang diterima. 

     

Orientasi pesaing 
3. Saya melihat bahwa BNI Direct 

Cabang Utama Makassar 
melakukan analisis kekuatan dan 
kelemahan pesaing untuk 
memperbaiki strateginya. 

     

4. Saya merasa bahwa BNI Direct 
Cabang Utama Makassar secara 
aktif memantau aktivitas dan 
strategi pesaing di pasar 

     

Koordinasi antar fungsi 
5. BNI Direct Cabang Utama 

Makassar mengutamakan 
koordinasi dan integrasi fungsi-
fungsi berbeda untuk 
meningkatkan pelayanan secara 
keseluruhan kepada nasabah 

     

6. BNI Direct Cabang Utama 
Makassar telah efektif dalam 

     



136 
 

 
 

No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
mengintegrasikan layanan-
layanan dari berbagai divisi untuk 
memberikan pengalaman terbaik 
kepada nasabahnya 

 

2. Kreativitas Strategi Pemasaran (X2) 

No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
Produk 
1. BNI Direct Cabang Utama 

Makassar mampu menghadirkan 
produk-produk yang tidak hanya 
berkualitas melainkan juga 
mencerminkan kreativitas dalam 
konsep mengenai manfaat 
menggunakan BNI Direct.  

     

2. Produk-produk yang ditawarkan 
oleh BNI Direct Cabang Utama 
Makassar memiliki fitur atau 
manfaat bagi nasabah 

     

Akses 
3. Saya mudah mengakses berbagai 

device (android dan IOS) 
sehingga memudahkan saya 
dalam melakukan pembayaran.  

     

4. Saya dapat melakukan akses fitur 
BNI Direct, karena tersedia 
berbagai channel seperti web dan 
mobile apps sehingga dapat 
memberikan kemudahan bagi 
nasabah yang memiliki mobilitas 
tinggi  

     

Promosi 
5. Strategi promosi yang digunakan 

oleh BNI Direct Cabang Utama 
Makassar menampilkan 
kreativitas yang tinggi dalam 
menarik perhatian pasar. 

     



137 
 

 
 

No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
6. Kegiatan promosi yang dilakukan 

oleh BNI Direct Cabang Utama 
Makassar memiliki pendekatan 
yang berbeda dan mengundang 
minat nasabah 

     

Proses 
7. Proses pelayanan yang 

diimplementasikan oleh BNI 
Direct Cabang Utama Makassar 
menunjukkan inovasi dalam 
memenuhi kebutuhan nasabah 

     

8. Sistem dan prosedur yang inovatif 
menjadi salah satu nilai tambah 
dari pelayanan BNI Direct Cabang 
Utama Makassar kepada nasabah 

     

 
3 

3. Keunggulan Bersaing (Y) 

No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
Kepemimpinan Biaya Menyeluruh 
1. Biaya transaksi dan layanan 

perbankan yang dikenakan oleh 
BNI Direct Cabang Utama 
Makassar terjangkau 

     

2. BNI Direct Cabang Utama 
Makassar menawarkan layanan 
dengan biaya yang kompetitif 

     

Diferensiasi (Differentiation) 
3. Layanan yang ditawarkan oleh 

BNI Direct Cabang Utama 
Makassar memiliki fitur yang unik 
dan berbeda dari layanan bank 
lainnya 

     

4. Produk dan layanan yang 
diberikan oleh BNI Direct Cabang 
Utama Makassar memiliki nilai 
tambah yang signifikan 
dibandingkan dengan pesaingnya 
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No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
Focus 
5. BNI Direct Cabang Utama 

Makassar memiliki fokus yang 
jelas dalam memenuhi kebutuhan 
nasabahnya 

     

6. Saya percaya bahwa BNI Direct 
Cabang Utama Makassar 
memberikan perhatian yang besar 
terhadap kebutuhan individu 
nasabahnya 

     

 

4. Kinerja Pemasaran (Z) 

No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
Kualitas Pelayanan 
1. Pelayanan yang diberikan oleh 

BNI Direct Cabang Utama 
Makassar sangat responsif 
terhadap kebutuhan nasabah  

     

2. Staf BNI Direct Cabang Utama 
Makassar ramah dan membantu 
dalam menyelesaikan masalah 
nasabah. 

     

3. Waktu tunggu untuk mendapatkan 
layanan di BNI Direct Cabang 
Utama Makassar sesuai dengan 
harapan saya. 

     

Kualitas Produk 
4. Produk dan layanan yang 

ditawarkan oleh BNI Direct 
Cabang Utama Makassar telah 
memenuhi kebutuhan saya. 

     

5. BNI Direct Cabang Utama 
Makassar memberikan informasi 
yang jelas dan akurat mengenai 
produk dan layanan nasabah. 

     

6. Teknologi dan sistem yang 
digunakan oleh BNI Direct 
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No Pertanyaan 
Kategori Jawaban 

STS TS N S SS 
Cabang Utama Makassar 
memudahkan transaksi dan 
aktivitas perbankan 

Nilai Pelanggan 
7. Saya merasa dihargai sebagai 

nasabah oleh BNI Direct Cabang 
Utama Makassar. 

     

8. BNI Direct Cabang Utama 
Makassar memberikan 
keuntungan yang bermanfaat bagi 
saya sebagai nasabah setia 

     

 

* TERIMAKASIH ATAS PENGISIAN KUESIONER * 
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Lampiran 2 : Data Responden 
 

 

No Jenis Pendidikan 
Resp Kelamin terakhir 

1 1 1 1 4
2 1 1 1 4
3 1 1 1 4
4 1 4 3 2
5 2 4 3 2
6 2 4 3 2
7 2 2 2 3
8 2 3 3 3
9 2 3 3 3

10 2 3 3 1
11 2 3 3 1
12 2 3 3 3
13 2 3 3 3
14 2 3 3 3
15 2 5 3 3
16 1 5 3 3
17 1 5 3 3
18 1 5 1 3
19 1 5 1 3
20 1 5 1 3
21 1 5 1 3
22 1 3 3 3
23 1 3 3 3
24 1 3 3 3
25 1 3 1 3
26 2 3 3 2
27 2 2 3 2
28 2 2 3 2
29 2 2 3 1
30 2 2 3 1
31 2 1 1 4
32 1 1 1 4
33 1 2 3 1
34 1 2 3 2
35 1 2 3 2
36 2 3 4 3
37 2 3 3 3
38 2 3 3 2
39 2 4 3 3
40 2 4 3 2
41 2 5 3 2
42 1 5 1 3
43 1 4 3 3
44 1 4 1 3
45 1 4 1 3
46 1 3 1 3
47 2 3 3 2
48 2 3 1 2
49 2 2 2 2
50 2 2 1 1

Usia Pekerjaan 



141 
 

 
 

 

No Jenis Pendidikan 
Resp Kelamin terakhir 

51 2 1 1 4
52 2 1 1 4
53 2 2 3 2
54 1 2 3 1
55 1 2 3 2
56 1 3 3 1
57 2 3 3 1
58 2 3 3 1
59 2 4 4 1
60 2 4 4 2
61 2 4 3 2
62 2 5 3 3
63 1 5 1 3
64 1 4 1 3
65 1 4 3 3
66 2 4 3 3
67 2 4 3 2
68 2 3 3 2
69 2 3 3 2
70 1 3 3 1
71 1 2 3 1
72 1 2 3 2
73 1 2 1 2
74 1 1 1 4
75 1 1 1 4
76 1 2 2 2
77 1 2 3 2
78 1 3 3 1
79 1 3 3 1
80 1 4 3 1
81 1 4 3 1
82 1 5 3 2
83 1 4 3 2
84 1 4 1 3
85 1 4 2 3
86 1 4 3 3
87 1 3 3 2
88 1 3 3 2
89 1 2 3 3
90 1 3 4 3
91 1 4 3 3

Usia Pekerjaan 
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Lampiran 3 : Rekap Jawaban Responden 
 

 
 
 
 

No 

X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 Z.1.1 Z.1.2 Z.1.3 Z.2.1 Z.2.2 Z.2.3 Z.3.1 Z.3.2
1 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4
2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5
3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5
5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5
6 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5
7 2 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5
8 3 3 3 3 2 3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4
9 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4
10 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
11 2 2 3 3 2 2 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
12 2 2 3 3 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3
13 2 2 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3
14 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
15 3 3 3 3 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
16 3 3 3 3 2 2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
17 3 3 3 3 3 2 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
18 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2
19 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
20 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
21 5 4 5 5 5 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
22 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3
23 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
24 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
25 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
27 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2
28 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2
29 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3
30 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3
31 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3
32 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 3 2 2 3 3 3 3
33 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3
34 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 3 3 3 3 3 3
35 3 3 3 3 3 2 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 2 3 3 2 3 3 3
36 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 2 2 2 2 3 3 3
37 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3
38 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4
39 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
40 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
41 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5
42 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5
44 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5
45 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
48 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3
49 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
50 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3
51 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3
54 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3
55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 2 2 2 3 3 3
56 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4
57 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4
58 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5
59 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4
61 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4
62 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5
63 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4
65 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3
66 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3
67 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3
68 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
71 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
72 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 5 4 2 4 2 4 4 5 4
73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
74 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4
75 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4
76 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
77 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4
78 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
79 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4
80 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3
81 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3
82 2 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
83 3 3 3 3 3 2 5 4 5 5 5 4 5 5 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
84 3 3 3 3 3 2 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
85 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 5 5 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3
86 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4
87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5
88 5 5 4 5 4 5 2 3 3 3 2 2 2 2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4
89 4 5 5 5 5 5 2 3 3 3 2 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
90 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4
91 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5

Z.1 Z.2 Z.3Resp X2.3 X2.4X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2
Keunggulan Bersaing 

Y.1 Y.2 Y.3
Orientasi Pasar (X1) Kreativitas Strategi Pemasaran Kinerja Pemasaran 
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Lampiran 4 : Lampiran Data SmartPLS 3.2.9 
 

 
 

No 
Resp X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y.1 Y.2 Y.3 Z.1 Z.2 Z.3

1 4,33 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,50 4,00 4,00 4,50
2 4,17 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,50 4,00 4,50 4,00 4,67 5,00
3 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,50 4,50 4,00 4,00 4,33 5,00 5,00
4 4,50 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 4,00 4,50
5 4,50 5,00 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 4,00 4,50
6 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 4,00 4,50
7 2,83 3,00 3,00 4,50 4,50 4,50 4,50 3,00 3,00 3,00 4,67 4,00 4,50
8 2,83 3,00 2,50 4,50 4,00 4,50 4,50 3,00 3,00 3,00 3,33 3,00 4,00
9 2,50 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 3,33 3,00 4,00

10 2,50 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
11 2,33 3,00 2,00 4,50 4,50 4,50 4,00 3,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
12 2,67 3,00 3,00 4,50 4,50 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,67 2,67 3,00
13 2,67 3,00 3,00 4,50 4,50 4,50 4,50 3,00 3,00 3,00 2,33 2,33 3,00
14 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,50 5,00 4,50 4,50 5,00 4,67 5,00 5,00
15 2,67 3,00 2,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,67 5,00 5,00
16 2,67 3,00 2,00 4,00 4,50 5,00 4,50 4,00 5,00 5,00 4,67 5,00 5,00
17 2,83 3,00 2,50 4,50 4,50 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,67 5,00 5,00
18 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 2,33 2,67 2,50
19 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00
20 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,50 2,50 3,00 2,67 3,00 3,00
21 4,67 5,00 4,50 3,00 3,00 2,00 2,00 2,50 2,50 3,00 3,00 3,00 2,50
22 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,50 2,50 3,00 2,33 2,67 3,00
23 4,67 4,50 5,00 3,00 3,00 2,50 2,50 3,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
24 4,33 4,00 4,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00
25 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00
26 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 2,50 2,50 3,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
27 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 2,00 2,00 2,50 2,50 3,00 2,67 3,00 2,00
28 2,67 3,00 2,00 2,50 3,00 2,00 2,00 2,50 2,50 2,50 2,67 3,00 2,00
29 2,50 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,50 3,00 2,67 2,33 3,00
30 2,50 3,00 2,00 3,00 3,00 2,50 2,50 2,50 3,00 3,00 2,33 2,33 3,00
31 2,83 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,50 3,00 3,00 2,33 2,33 3,00
32 2,83 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,50 2,33 2,67 3,00
33 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,50 2,67 3,00 3,00
34 2,83 3,00 2,50 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,50 2,67 3,00 3,00
35 2,83 3,00 2,50 4,50 5,00 5,00 4,00 4,50 5,00 5,00 2,67 2,67 3,00
36 4,00 4,00 4,00 4,50 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 2,33 2,33 3,00
37 4,17 4,00 4,50 4,00 5,00 4,50 4,50 4,50 5,00 5,00 4,00 3,67 3,50
38 4,17 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,50 4,33 5,00 4,00
39 4,83 5,00 5,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,33 5,00 5,00
40 4,83 5,00 4,50 5,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,50 5,00 4,67 5,00
41 4,17 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,67 4,67 5,00
42 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,67 4,67 5,00
43 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,50
44 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,00 4,00 4,50
45 3,00 3,00 3,00 4,00 4,50 4,00 5,00 4,00 4,50 5,00 4,00 4,33 4,00
46 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,50 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00
47 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
48 2,83 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 2,00 3,00 2,50 3,00 2,67 2,67 3,00
49 2,67 3,00 2,50 2,50 3,00 2,00 2,00 2,50 2,00 3,00 2,67 2,33 3,00
50 2,67 3,00 2,50 2,50 3,00 2,00 2,50 2,50 3,00 3,00 2,33 2,33 3,00
51 2,83 3,00 2,50 2,50 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,67 3,00
52 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 2,00 2,67 3,00
53 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 3,50 2,67 2,67 3,00
54 3,83 4,00 3,50 3,00 3,00 3,50 2,00 4,00 4,00 4,00 2,67 2,67 3,00
55 4,17 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 5,00 2,67 2,33 3,00
56 4,50 4,50 4,50 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 5,00 5,00 4,00 4,67 4,00
57 4,83 5,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 5,00 5,00 4,00 4,67 4,00
58 4,50 4,50 4,50 5,00 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 4,33 4,67 4,50
59 4,33 4,50 4,50 5,00 5,00 5,00 4,50 4,00 4,50 5,00 5,00 4,33 5,00
60 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 5,00 4,50 4,00 4,00 5,00 4,67 4,33 4,50
61 4,33 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,67 4,33 4,50
62 4,17 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,50
63 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,50 3,50 3,00 3,00 4,33 4,00 4,00
64 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,50 3,00 3,00 4,33 4,00 4,00
65 2,67 3,00 2,50 3,00 3,00 3,50 2,00 3,00 3,00 3,00 3,67 3,00 3,00
66 2,67 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00 2,00 2,50 3,00 3,00 2,67 2,33 3,00
67 2,67 3,00 2,50 2,50 3,00 2,50 2,00 2,50 3,00 3,00 2,33 2,33 3,00
68 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 2,50 2,50 3,50 3,00 3,00 2,00 2,33 3,00
69 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 2,50 3,00 3,50 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
70 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,50 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
71 3,83 3,50 4,00 3,00 3,00 2,50 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
72 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,50 2,00 4,00 4,00 4,50 3,33 3,33 4,50
73 4,17 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00
74 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,50 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,50
75 4,83 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 5,00 5,00 4,67 4,67 4,00
76 4,17 4,00 4,50 5,00 5,00 4,50 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,50
77 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,50 5,00 4,00 4,00 4,50 4,67 4,67 4,00
78 4,00 4,00 4,00 4,50 5,00 4,50 4,50 4,00 4,50 4,00 4,00 4,33 4,00
79 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 3,00 4,00 4,00 4,50
80 2,83 3,00 2,50 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,33 3,00 4,00
81 2,83 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,50 3,00 3,00 2,33 2,67 3,00
82 2,83 3,00 3,00 4,50 4,00 4,00 4,00 3,00 2,50 3,00 2,00 2,33 3,00
83 2,83 3,00 2,50 4,50 5,00 4,50 5,00 2,50 3,00 3,00 2,00 2,33 3,00
84 2,83 3,00 2,50 4,00 4,50 4,50 5,00 3,00 2,50 3,00 3,00 2,67 3,00
85 2,83 3,00 2,50 3,00 4,00 5,00 5,00 2,50 3,00 3,00 3,00 2,33 3,00
86 4,00 4,00 4,00 3,00 3,50 3,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,33 4,67 4,50
87 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,50 4,33 4,67 5,00
88 4,67 4,50 4,50 2,50 3,00 2,00 2,00 5,00 4,50 5,00 4,33 4,33 4,50
89 4,83 5,00 5,00 2,50 3,00 2,50 2,00 4,50 5,00 5,00 4,67 4,00 4,00
90 4,17 4,00 4,50 3,00 3,00 3,00 2,50 4,00 4,00 5,00 4,33 4,33 4,00
91 3,17 3,00 3,50 3,00 3,00 3,00 2,50 3,50 3,50 3,00 4,00 4,00 4,50

Orientasi Pasar Keunggulan Bersaing Kinerja pemasaran Kreativitas Strategi Pemasaran 
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Lampiran 5 : Frekuensi Jawaban Responden 
 

Statistics 

 

N 

Mean Sum Valid Missing 

Jenis Kelamin 91 0 1.4396 131.00 

Usia 91 0 3.0989 282.00 

Pendidikan terakhir 91 0 2.4725 225.00 

Pekerjaan 91 0 2.4066 219.00 

X1.1.1 91 0 3.4286 312.00 

X1.1.2 91 0 3.5824 326.00 

X1.2.1 91 0 3.6154 329.00 

X1.2.2 91 0 3.6374 331.00 

X1.3.1 91 0 3.5824 326.00 

X1.3.2 91 0 3.4066 310.00 

X2.1.1 91 0 3.6154 329.00 

X2.1.2 91 0 3.7253 339.00 

X2.2.1 91 0 3.8132 347.00 

X2.2.2 91 0 3.8022 346.00 

X2.3.1 91 0 3.6923 336.00 

X2.3.2 91 0 3.6264 330.00 

X2.4.1 91 0 3.5934 327.00 

X2.4.2 91 0 3.5824 326.00 

Y.1.1 91 0 3.4835 317.00 

Y.1.2 91 0 3.8022 346.00 

Y.2.1 91 0 3.6593 333.00 

Y.2.2 91 0 3.6923 336.00 

Y.3.1 91 0 3.8022 346.00 

Y.3.2 91 0 3.9670 361.00 

Z.1.1 91 0 3.4286 312.00 

Z.1.2 91 0 3.5495 323.00 

Z.1.3 91 0 3.4835 317.00 

Z.2.1 91 0 3.4396 313.00 

Z.2.2 91 0 3.4176 311.00 

Z.2.3 91 0 3.6703 334.00 

Z.3.1 91 0 3.7253 339.00 

Z.3.2 91 0 3.6923 336.00 
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Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 51 56.0 56.0 56.0 

Wanita 40 44.0 44.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 20 tahun 9 9.9 9.9 9.9 

21 - 29 tahun 19 20.9 20.9 30.8 

30 - 39 tahun 29 31.9 31.9 62.6 

40 -49 tahun 22 24.2 24.2 86.8 

> 50 tahun 12 13.2 13.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA 24 26.4 26.4 26.4 

Diploma 4 4.4 4.4 30.8 

Sarjana (S.1) 59 64.8 64.8 95.6 

Pasca Sarjana (S.2) 4 4.4 4.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pegawai Negeri Sipil 17 18.7 18.7 18.7 

Karyawan Swasta 29 31.9 31.9 50.5 

Wiraswasta/Pengusaha 36 39.6 39.6 90.1 

Pelajar/Mahasiswa 9 9.9 9.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X1.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 16 17.6 17.6 17.6 

N 30 33.0 33.0 50.5 

S 35 38.5 38.5 89.0 

SS 10 11.0 11.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  
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X1.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 5 5.5 5.5 5.5 

N 42 46.2 46.2 51.6 

S 30 33.0 33.0 84.6 

SS 14 15.4 15.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X1.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 47 51.6 51.6 51.6 

S 32 35.2 35.2 86.8 

SS 12 13.2 13.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X1.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 47 51.6 51.6 51.6 

S 30 33.0 33.0 84.6 

SS 14 15.4 15.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X1.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 9 9.9 9.9 9.9 

N 36 39.6 39.6 49.5 

S 30 33.0 33.0 82.4 

SS 16 17.6 17.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X1.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 21 23.1 23.1 23.1 

N 27 29.7 29.7 52.7 

S 28 30.8 30.8 83.5 

SS 15 16.5 16.5 100.0 

Total 91 100.0 100.0  
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X2.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 11 12.1 12.1 12.1 

N 27 29.7 29.7 41.8 

S 39 42.9 42.9 84.6 

SS 14 15.4 15.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X2.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 1.1 1.1 1.1 

N 38 41.8 41.8 42.9 

S 37 40.7 40.7 83.5 

SS 15 16.5 16.5 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X2.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 38 41.8 41.8 41.8 

S 32 35.2 35.2 76.9 

SS 21 23.1 23.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X2.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 37 40.7 40.7 40.7 

S 35 38.5 38.5 79.1 

SS 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X2.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 18 19.8 19.8 19.8 

N 15 16.5 16.5 36.3 

S 35 38.5 38.5 74.7 

SS 23 25.3 25.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  
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X2.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 18 19.8 19.8 19.8 

N 18 19.8 19.8 39.6 

S 35 38.5 38.5 78.0 

SS 20 22.0 22.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X2.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 21 23.1 23.1 23.1 

N 16 17.6 17.6 40.7 

S 33 36.3 36.3 76.9 

SS 21 23.1 23.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

X2.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 20 22.0 22.0 22.0 

N 17 18.7 18.7 40.7 

S 35 38.5 38.5 79.1 

SS 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Y.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 12 13.2 13.2 13.2 

N 32 35.2 35.2 48.4 

S 38 41.8 41.8 90.1 

SS 9 9.9 9.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Y.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 2.2 2.2 2.2 

N 31 34.1 34.1 36.3 

S 41 45.1 45.1 81.3 

SS 17 18.7 18.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  
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Y.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 3.3 3.3 3.3 

N 41 45.1 45.1 48.4 

S 31 34.1 34.1 82.4 

SS 16 17.6 17.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Y.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 7 7.7 7.7 7.7 

N 34 37.4 37.4 45.1 

S 30 33.0 33.0 78.0 

SS 20 22.0 22.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Y.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 44 48.4 48.4 48.4 

S 21 23.1 23.1 71.4 

SS 26 28.6 28.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Y.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 1.1 1.1 1.1 

N 41 45.1 45.1 46.2 

S 9 9.9 9.9 56.0 

SS 40 44.0 44.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Z.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 17 18.7 18.7 18.7 

N 31 34.1 34.1 52.7 

S 30 33.0 33.0 85.7 

SS 13 14.3 14.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  
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Z.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 18 19.8 19.8 19.8 

N 24 26.4 26.4 46.2 

S 30 33.0 33.0 79.1 

SS 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Z.1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 21 23.1 23.1 23.1 

N 26 28.6 28.6 51.6 

S 23 25.3 25.3 76.9 

SS 21 23.1 23.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Z.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 21 23.1 23.1 23.1 

N 28 30.8 30.8 53.8 

S 23 25.3 25.3 79.1 

SS 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Z.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 22 24.2 24.2 24.2 

N 26 28.6 28.6 52.7 

S 26 28.6 28.6 81.3 

SS 17 18.7 18.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Z.2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid N 47 51.6 51.6 51.6 

S 27 29.7 29.7 81.3 

SS 17 18.7 18.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  
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Z.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 2.2 2.2 2.2 

N 43 47.3 47.3 49.5 

S 24 26.4 26.4 75.8 

SS 22 24.2 24.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Z.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 4 4.4 4.4 4.4 

N 43 47.3 47.3 51.6 

S 21 23.1 23.1 74.7 

SS 23 25.3 25.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 
 
Lampiran 6 : Uji Instrumen Penelitian 

 
6.1. Uji Validitas dan Reliabilitas Orientasi Pasar 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 91 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 91 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.961 6 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1.1 17.8242 15.124 .864 .955 

X1.1.2 17.6703 15.690 .880 .954 

X1.2.1 17.6374 16.300 .914 .952 

X1.2.2 17.6154 16.062 .921 .951 

X1.3.1 17.6703 15.068 .890 .952 

X1.3.2 17.8462 14.376 .857 .959 

 
6.2. Uji Validitas dan Reliabilitas Strategi Komunikasi Pemasaran 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 91 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 91 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1.1 25.8352 35.606 .869 .962 

X2.1.2 25.7253 37.601 .819 .965 

X2.2.1 25.6374 36.300 .920 .960 

X2.2.2 25.6484 36.608 .916 .960 

X2.3.1 25.7582 34.141 .837 .964 

X2.3.2 25.8242 33.791 .892 .961 

X2.4.1 25.8571 33.302 .892 .961 

X2.4.2 25.8681 33.605 .894 .960 
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6.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Keunggulan Bersaing 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 91 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 91 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.961 6 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y.1.1 18.9231 15.738 .867 .954 

Y.1.2 18.6044 16.708 .801 .961 

Y.2.1 18.7473 15.791 .913 .949 

Y.2.2 18.7143 15.251 .882 .952 

Y.3.1 18.6044 15.486 .897 .951 

Y.3.2 18.4396 14.627 .904 .950 

 
6.4. Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Pemasaran 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 91 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 91 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 8 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Z.1.1 24.9780 37.688 .857 .960 

Z.1.2 24.8571 37.124 .830 .962 

Z.1.3 24.9231 35.872 .890 .959 

Z.2.1 24.9670 36.232 .880 .959 

Z.2.2 24.9890 36.078 .906 .958 

Z.2.3 24.7363 39.552 .873 .961 

Z.3.1 24.6813 38.886 .846 .961 

Z.3.2 24.7143 38.140 .871 .960 
 

Lampiran 7 : Hasil Algorithm Smartpls 3.2.9 

 
7.1.  OUTER LOADING  

  Keunggulan 
Bersaing   

Kinerja 
Pemasaran   

Kreativitas 
Strategi 

Pemasaran  
Orientasi Pasar  

X1.1       0.996 
X1.2       0.976 
X1.3       0.975 
X2.1     0.939   
X2.2     0.968   
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X2.3     0.955   
X2.4     0.948   
Y.1   0.954     
Y.2   0.970     
Y.3   0.958     
Z.1 0.965       
Z.2 0.965       
Z.3 0.949       

 

7.2. Cross Loading  

  Keunggulan 
Bersaing   

Kinerja 
Pemasaran   

Kreativitas Strategi 
Pemasaran  

Orientasi 
Pasar  

X1.1 0.504 0.554 0.117 0.996 
X1.2 0.482 0.535 0.147 0.976 
X1.3 0.465 0.507 0.106 0.975 
X2.1 0.509 0.509 0.939 0.212 
X2.2 0.488 0.556 0.968 0.119 
X2.3 0.492 0.552 0.955 0.064 
X2.4 0.482 0.506 0.948 0.085 
Y.1 0.721 0.954 0.518 0.560 
Y.2 0.684 0.970 0.559 0.462 
Y.3 0.700 0.958 0.531 0.537 
Z.1 0.965 0.692 0.492 0.510 
Z.2 0.965 0.710 0.467 0.496 
Z.3 0.949 0.702 0.531 0.413 

 

7.3. Kriteria Fornell-Larcker 

  Keunggulan 
Bersaing 

Kinerja 
Pemasaran 

Kreativitas 
Strategi 

Pemasaran 

Orientasi 
Pasar 

Keunggulan Bersaing   0.960    

Kinerja Pemasaran   0.731 0.961   
Kreativitas Strategi 
Pemasaran  0.517 0.558 0.952  

Orientasi Pasar  0.493 0.542 0.126 0.982 
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7.4. Cronbach’s Alpha dan Reliabilitas Komposit dan AVE 

  Cronbach's 
Alpha rho_A Reliabilitas 

Komposit 

Rata-rata 
Varians 

Diekstrak 
(AVE) 

Keunggulan Bersaing   0.957 0.957 0.972 0.921 
Kinerja Pemasaran   0.958 0.959 0.973 0.923 
Kreativitas Strategi 
Pemasaran  0.966 0.966 0.975 0.907 

Orientasi Pasar  0.982 0.984 0.988 0.965 
 

 

 

Lampiran 8 : Hasil Bootstrapping dalam Smartpls 3.2.9 

 
 
8.1. NILAI RSQUARE DAN ADJUSTED RSQUARE 

  R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Keunggulan 
Bersaing   0.575 0.560 

Kinerja Pemasaran   0.537 0.527 
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8.2. HASIL BLINDFOLDING DALAM SMARTPLS 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 
Keunggulan Bersaing   273.000 133.621 0.511 
Kinerja Pemasaran   273.000 140.061 0.487 
Kreativitas Strategi 
Pemasaran  364.000 364.000   

Orientasi Pasar  273.000 273.000   
 

8.3. Koefisien Jalur Mean, STDEV, T-Values, Pvalues  

  Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 
(| O/STDEV |) P Values 

Kinerja Pemasaran   -> 
Keunggulan Bersaing   0.512 0.504 0.112 4.568 0.000 
Kreativitas Strategi 
Pemasaran  -> 
Keunggulan Bersaing   

0.208 0.212 0.075 2.762 0.006 

Kreativitas Strategi 
Pemasaran  -> Kinerja 
Pemasaran   

0.498 0.499 0.082 6.053 0.000 

Orientasi Pasar  -> 
Keunggulan Bersaing   0.189 0.194 0.091 2.081 0.038 
Orientasi Pasar  -> 
Kinerja Pemasaran   0.479 0.479 0.088 5.427 0.000 

 
8.4. Efek Tidak Langsung Spesifik, Mean, STDEV, T-Values, ρ-Values  

  Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik  
(| O/STDEV |) 

P 
Values 

Kreativitas Strategi 
Pemasaran  -> Kinerja 
Pemasaran   -> Keunggulan 
Bersaing   

0.255 0.251 0.067 3.831 0.000 

Orientasi Pasar  -> Kinerja 
Pemasaran   -> Keunggulan 
Bersaing   

0.246 0.243 0.075 3.264 0.001 

 

 

 

 


