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LAMPIRAN
Lampiran 1. Lembar Kuesioner

Lembar Kuesioner

Instruksi: Mohon lengkapi informasi di kolom “Isian” sesuai dengan data diri Anda

No. Informasi Responden Isian
1 Nama Responden
2 | Jenis Kelamin

Usia

F=

Lama Bekerja sebagai Air Traffic Controller (dalam tahun)

Tolong berikan penilaian Anda terhadap pemyataan berikut dengan menggunakan skala 1-5

(1 = Sangat Tidak Setuju, 5 = Sangat Setuju).

keseimbangan antara pekerjaan dan

Sangat
Tidak Sangat
No. Pernyvataan Tidak Netral | Setuju
Se Setuju Setuju
Setuju
Beban Kerja
Beban kerja fisik saya saat bertugas di
1 1 2 3 4 5
MATSC sangat tinggi.
Saya merasa terbebani oleh tuntutan
2 | pekerjaan sebagai Air Traffic 1 2 3 4 5
Controller.
Saya sering merasa lelah akibat
3 1 2 3 4 5
beban kerja yang tinggi.
Saya merasa terlalu banyak tugas
4 | yang harus saya selesaikan dalam 1 2 3 4 5
satu har.
Saya sering merasa stres karena
5 1 2 3 4 5
beban kerja yang tinggi.
Saya merasa sulit untuk menjag
i ) s 1 2 3 4 5




kehidupan pribadi.

Saya merasa terlalu banyak tekanan
saat menghadam situasi darurat di

MATSC.

[

L

Kecerdasan Emosional

Saya memiliki kemampuan untuk
mengenali dan mengelola emos:

dengan baik.

[

tn

Saya mampu berempati terhadap
rekan kerja dan situasi yang terjadi di

MATSC.

[

Ll

Saya cenderung tenang dan tidak

mudah terbawa emosi saat bertugas.

L

Saya memiliki kemampuan untuk

memahami perasaan orang lain.

[

Ll

Ln

Saya mampu mengatasi stres dan

tekanan dengan baik.

[

Ll

Komitmen Kerja

Saya merasa memiliki komitmen
yang kuat terhadap pekerjaan sebagai

Air Traffic Controller di MATSC.

L

Saya selalu berusaha membernkan
yang terbaik dalam tugas-tugas

pekerjaan saya.

[

L

Saya merasa loyal terhadap

[

tn
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organisasi dan nilai-mla yang

dijunjung tinggi oleh MATSC.

Kinerja

Kinerja saya memiliki kualitas
baik sesuai dengan ketentuan

Perusahaan.

(%]

La

Sejauh mana komitmen saya
2 | terhadap pekerjaan memengaruhi

TR
kinerja saya?

(S

LA

Saya merasa puas dengan hasil kerja

yang telah saya capai.

(S

LA

Saya mampu menyclesaikan tugas-
4 | tugas pekerjaan dengan efisien dan

akurat.

[S*]

A
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