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LAMPIRAN

Lampiran 1. Laporan Hasil Wawancara

Laporan Hasil Wawancara

Hari/Tanggal Pelaksanaan : 24 Oktober 2022

Waktu Pelaksanaan : 09.00 WITA

Tempat Pelaksanaan : Tower MATSC
Narasumber : Aswin Endarto
Jabatan Narasumber : Supervisor ATC Tower

Hasil Wawancara

1.

2.

Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda saat ini?
Jawab :

Saya memiliki lingkungan kerja yang sangat layak, serta memiliki
anggota yang mudah untuk diajak bekerja sama, sehingga saya merasa
puas dengan hal tersebut. Namun semenjak endemi (akhir masa pandemi)
ini, anggota saya sering meminta izin untuk datang terlambat, sehingga
saya merasa sedikit kesulitan dalam mebagi urutan untuk pemanduan
setiap kali berdinas. Hal tersebut disebabkan karena jumlah pergerakan
pesawat yang sudah Kembali normal (cenderung meningkat) di masa
endemi ini, yang tentu saja memerlukan penanganan lebih dibandingkan

ketika pandemi.

Hal tersebut sebenarnya dapat saya maklumi, karena tunjangan
kami belum dibayarkan sepenuhnya, padahal pergerakan pesawat sudah

menuju normal seperti sebelum pandemi.

Apakah anda merasa nyaman bekerja sebagai ATC? Apa yang membuat

anda merasa atau tidak merasa nyaman?
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Jawab:

Sejauh ini saya merasa nyaman sekali bekerja sebagai ATC,
meskipun pekerjaan ini memiliki banyak tekanan dan resiko, tapi menurut
saya disitulah tantangannya. Kami dituntut untuk selalu berfikir cepat dan
mengambil keputusan dengan tepat, tentunya dengan selalu menomor
satukan keselamatan penerbangan. Oleh karena itu, kami harus prima dan
menjaga konsentrasi ketika sedang melakukan pemanduan. Pemanduan
dilakukan paling lama 2 jam berturut-turut dan harus diberikan jeda waktu
untuk istirahat selama 1 jam. Mengingat tanggung jawab yang kami miliki

cukup besar, sehingga dibutuhkan waktu istirahat yang cukup.

Selain itu, saya juga memiliki rekan kerja dan anggota yang sangat
pengertian. Ketika ada salah seorang yang sedang melakukan pemanduan
lalu mengalami kesulitan, rekan yang lain pasti dengan sigap membantu.
Sehingga semua pekerjaan dapat selesai dengan baik.

Pernahkan anda mengalami masalah yang membuat anda down selama
menjadi ATC?

Jawab:

Tentu saja pernah, hal tersebut saya alami ketika saya belum
menjabat sebagai supervisor. Ketika itu saya memberikan instruksi yang
tidak tepat, sehingga membuat separasi antar pesawat berkurang dan

terjadilah BOS (breakdown of separation).

Hal tersebut tentu saja membuat saya merasa sangat down dan tidak
berselera untuk melakukan apapun. Belum lagi ketika saya harus di
investigasi terkait kejadan tersebut, dan membuat saya makin down.
Namun, dari kejadian tersebut saya belajar untuk lebih berhati-hati dan

lebih berkonsentrasi lagi ketika sedang melakukan pemanduan.
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Laporan Hasil Wawancara

Hari/Tanggal Pelaksanaan : 25 Oktober 2022

Waktu Pelaksanaan :15.00 WITA
Tempat Pelaksanaan : Tower MATSC
Narasumber . Arista Dewi M.
Jabatan Narasumber : ATC Tower

Hasil Wawancara
1. Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda saat ini?
Jawab:

Saya merasa puas dengan pekerjaan saya. Saya memiliki tempat
kerja yang aman dan nyaman, serta memiliki supervisor dan rekan kerja
yang baik. Ketika saya sedang merasa kesulitan saat melakukan
pemanduan, mereka pasti dengan sigap membantu, sehingga semuanya
aman dan pergerakan pesawat lancar sesuai dengan tujuan dari pekerjaan

kami.

Selain itu, fasilitas yang diberikan pun sangat layak. Mulai dari
asuransi kesehatan dan sebagainnya. Namun, saya masih merasa kurang
puas dengan tunjangan yang diberikan selama masa pandemi hingga
sekarang (masa emdemi). Tunjangan kami masih belum diberikan secara
penuh, padahal saat ini jumlah pergerakan pesawat sudah relatif
meningkat dibandingkan ketika masa pandemi. Karena itulah, terkadang
saya merasa kerja saya kurang dihargai dan membuat konsentrasi saya
sedikit berkurang. Tetapi saya menyadari hal tersebut merupakan hazard,
dan saya berusaha untuk selalu berkonsentrasi penuh ketika sedang
melakukan pemanduan, sehingga BOS (breakdown of separation) dan

BOC (breakdown of coordination) tidak terjadi.
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2. Apakah anda merasa nyaman bekerja sebagai ATC? Apa yang membuat

anda merasa atau tidak merasa nyaman?
Jawab:

Tentu, saya merasa nyaman sebagai ATC. dengan jam kerja
berbeda dengan dengan orang kantoran pada umumnya, saya masih
dapat melakukan hal lain di luar pekerjaan saya. ATC memiliki jam kerja
maksimal 8 jam dalam sehari. Namun tentu saja diperlukan konsentrasi

tinggi ketika dalam jam pemanduan.

Selain itu saya juga tidak memiliki pekerjaan tambahan dari kantor
ketika saya sudah tiba dirumah. Sehingga saya merasa memiliki waktu

yang cukup luang untuk melakukan hobi saya.

3. Pernahkan anda mengalami masalah yang membuat anda down selama
menjadi ATC?

Jawab:

Pernah, ketika itu saya ceroboh dalam mengambil keputusan dan
memberikan instruksi sehingga terjadilah near miss (kejadian yang hampir
menimbulkan BOS). Saya sangat merasa bersalah dan selalu kepikiran
akan hal tersebut. Meskipun tidak menimbulkan masalah berat, namun
tetap saja hal tersebut menganggu pikiran saya. Dari kejadian itu,
supervisor saya memberikan nasihat untuk selalu waspada ketika sedang
melakukan pemanduan, hal yang sudah terjadi tidak perlu disesali dan

dapat dijadikan pelajaran agar kedepannya hal tersebut tidak terjadi lagi.



Lampiran 2. Lembar Kuesioner

Lembar Kuesioner

Instruksi: Mohon lengkapt informasi di kolom “[sian”™ sesual dengan data dirl Anda
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No. Informasi Responden Isian
1 Mama Kesponden
2 | Jenis Kelamin
3 | Lama Bekerja sebagai Ajr Traffic Controller (dalam tahum)
4 | Usia

Berikan penilaian Anda terhadap pernyataan'perianyaan berikut dengan menggunakan skala 1-5

Mote: 1 = Bangat Tidak Setuju dan 5 = Sangat Setuju).

mENCapal suai ujuan

Sangat
Tidak Sangat
No. Pernyataan Tidak MNetral | Setuju
Setuju Setuju
Setuju

Disiplin Kerja

| [5elalu hadir tepat wakiu pada jam 1 2 g 1 5
kerja
Selalu menggunakan wakiu dengan

2 | sebalk mungkin agar pekerjaan selesai L 2 3 1 5
tepat wakin

g [5elalu  menzati  peraturan  yang 1 2 g 1 5
diterapkan dalam instansi
Selalu  bersungpuh-sungguh  dalam

4 | melaksanakan tugas yang telah L 2 3 1 5
diberikan
Selalu mengerjakan tugas dengan tepat

3 |wakiu dan sesuai dengan ketentuan L Z 3 4 3
vang ada

g | Melakukan tugas-tugas kerja sampai 1 2 g 1 5
selesal setiap harinya

Motivasi Kerja
Akan bekerja keras agar mendapatkan .

. posisi jabatan yang lebih baik . - 3 1 3
Memiliki tujuan pekerjaan untuk

2 Juan peker) l 2 3 1 5
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Selalu melakukan insiatif dan kreatif
dalam melaksanakan tugas agar dapat
mengerjakan suatu pekerjaan dengan
cara yang lebih mudah

Tekun dalam menyelesaikan pekerjaan

Setiap mendapat kesulitan, rekan kerja
mau memberikan bantuan kepada sava

L]

Akan berusaha menvelesaikan
pekerjaan sebelum habis wakiu vang
telah ditentukan

Kepuasan Kerja

I

Senantlasa mengerjakan pekerjaan
sesual tugas dan fungsi yang diberikan

Pimpinan memberikan dorongan dan
perhatian terhadap pekerjaan vang
dilakukan

Merasa puas dengan interkasi sesama
rekan kerja sehingga memudahkan

dalam bekerja

Setiap pegawal memiliki kesempatan
yang sama untuk peningkatan karler
atau untuk dipromosikan

Merasa nvaman bekerja disini karena
banyaknya peluang untuk maju atau
mengembangkan karier

L]

Upah/gajl vang diterima setiap bulan
dapat mencukupl kebutuhan seharl-
hari

Kinerja

Seberapa efisien ATC dalam
mengelola lalu lintas udara?

Sejauh mana ATC dapat mengatasi
situasi darurat dengan cepat dan tepat?

Seberapa sering ATC memberikan
instruksi dengan tepat wakiu?

Sejauh mana ATC dapat
berkomunikasi dengan jelas dan efektif
dengan pilot?

Bagaimana tinghkat kerjasama ATC
dengan rekan kerja dan timnya?




