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40 31 5 5 5 15 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 17 4 5 3 4 16 4 5 9 4 4 4 29,974

41 31 5 5 5 15 4 4 4 4 5 21 4 5 4 5 18 3 4 3 4 14 4 5 9 4 4 4 31,621

42 31 4 4 5 13 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 4 4 8 4 4 4 33,034

43 31 5 5 5 15 4 4 4 4 5 21 4 5 4 3 16 4 3 3 3 13 4 5 9 4 4 4 31,765

44 31 5 5 5 15 4 4 4 4 5 21 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 4 4 8 4 4 4 31,65

45 41 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 5 9 4 4 4 31,765

46 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 4 4 8 4 4 4 28,761

47 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 5 9 4 5 4 31,793

48 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 4 5 3 3 15 3 3 3 4 13 4 5 9 4 5 5 31,793

49 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 4 5 3 2 14 4 4 5 3 16 4 5 9 4 5 5 31,793

50 21 4 5 5 14 4 4 4 4 5 21 4 5 3 3 15 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 5 27,514

51 31 5 4 5 14 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 17 3 3 4 4 14 4 5 9 4 5 4 28,916

52 21 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 4 5 9 4 5 5 28,916

53 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 17 4 5 3 4 16 4 5 9 4 4 5 28,761

54 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 9 4 4 5 30,256

55 41 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 5 9 4 5 5 34,701

56 31 5 5 5 15 3 4 5 3 4 19 5 4 5 4 18 3 3 4 3 13 4 5 9 5 5 4 34,893

57 31 5 5 5 15 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 5 9 5 5 5 36,399

58 31 5 4 5 14 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 4 8 5 4 4 30,594

59 41 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 5 5 10 4 4 4 27,334

60 31 5 5 4 14 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 17 4 3 2 4 13 4 5 9 5 4 4 31,972

61 31 4 5 4 13 4 5 3 3 4 19 4 4 3 5 16 4 3 4 4 15 4 5 9 4 4 4 30,256

62 21 5 4 5 14 4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 17 4 3 4 3 14 4 3 7 4 4 4 24,242

63 20 4 4 4 12 5 4 5 5 4 23 4 4 4 5 17 4 3 3 4 14 4 5 9 5 4 4 29,103

64 21 4 5 4 13 4 4 5 5 4 22 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 4 3 7 4 4 4 27,164

65 31 4 5 4 13 4 5 4 5 5 23 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 9 4 4 4 24,41

66 31 4 4 5 13 4 5 5 4 4 22 4 4 3 3 14 3 2 3 4 12 4 4 8 4 4 4 26,006

67 21 4 4 5 13 5 5 5 4 5 24 5 5 4 3 17 3 2 2 4 11 4 4 8 4 4 4 26,006

68 21 5 5 5 15 5 5 5 4 4 23 5 4 4 4 17 5 3 2 4 14 5 5 10 5 5 5 30,632

69 31 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 5 5 10 5 5 5 30,632

70 31 5 5 5 15 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 4 3 2 4 13 5 5 10 5 5 5 30,525
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NAMA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ADI 1 1.4 1.4 1.4 

AISYAH 1 1.4 1.4 2.9 

ALIMIN 1 1.4 1.4 4.3 

AMME 1 1.4 1.4 5.7 

AMRIANA 1 1.4 1.4 7.1 

ANDI FADLI 1 1.4 1.4 8.6 

ANI MANDA 1 1.4 1.4 10.0 

ANUGRAH 1 1.4 1.4 11.4 

ARNI 1 1.4 1.4 12.9 

ARNIATI 1 1.4 1.4 14.3 

ASTUTI 1 1.4 1.4 15.7 

AYUNITA 1 1.4 1.4 17.1 

BANGGA 1 1.4 1.4 18.6 

BUNGA 1 1.4 1.4 20.0 

DAENG BASO 1 1.4 1.4 21.4 

DALILA 1 1.4 1.4 22.9 

DARMA 1 1.4 1.4 24.3 

DARNA 1 1.4 1.4 25.7 

DEWI AMRIANA 1 1.4 1.4 27.1 

DG.SANGGING 1 1.4 1.4 28.6 

DIANA 1 1.4 1.4 30.0 

DWI JULIANTI 1 1.4 1.4 31.4 

EKA WAHYUNII 1 1.4 1.4 32.9 

ENNI 1 1.4 1.4 34.3 

FARID 1 1.4 1.4 35.7 

FATIMA 1 1.4 1.4 37.1 

HABAR 1 1.4 1.4 38.6 

HADARA 1 1.4 1.4 40.0 

HANASIA 1 1.4 1.4 41.4 

HARTATI 1 1.4 1.4 42.9 

HARWAN 1 1.4 1.4 44.3 

HASAN 1 1.4 1.4 45.7 

HASMIA 1 1.4 1.4 47.1 

HASNA 1 1.4 1.4 48.6 

HASRULLAH 1 1.4 1.4 50.0 
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HERI YANTO 1 1.4 1.4 51.4 

HUNAINI 1 1.4 1.4 52.9 

IKKA 1 1.4 1.4 54.3 

ILHAM 1 1.4 1.4 55.7 

INAYAH 1 1.4 1.4 57.1 

ITA 1 1.4 1.4 58.6 

JAMALUDDIN 1 1.4 1.4 60.0 

KAMARUDDIN 1 1.4 1.4 61.4 

KANTO 1 1.4 1.4 62.9 

KASMIATI 1 1.4 1.4 64.3 

KRITIANTO 1 1.4 1.4 65.7 

KUMALASARI 1 1.4 1.4 67.1 

LUKMAN 1 1.4 1.4 68.6 

MARDIAM 1 1.4 1.4 70.0 

MARDIANA 2 2.9 2.9 72.9 

MARIAMA 1 1.4 1.4 74.3 

MASLIA 1 1.4 1.4 75.7 

MASNA 1 1.4 1.4 77.1 

MUHAJIR 1 1.4 1.4 78.6 

MUKADI 1 1.4 1.4 80.0 

NUR LELA 1 1.4 1.4 81.4 

RAHMATIA 1 1.4 1.4 82.9 

RUDDIN 1 1.4 1.4 84.3 

SALMAWANTI 1 1.4 1.4 85.7 

SAMSUDDIN 1 1.4 1.4 87.1 

SANNANG 1 1.4 1.4 88.6 

SUDIRMAN 1 1.4 1.4 90.0 

SUPRIYADI 1 1.4 1.4 91.4 

TIMONG 1 1.4 1.4 92.9 

UMAR 1 1.4 1.4 94.3 

USMAN 1 1.4 1.4 95.7 

WAHYUNI ABBAS 1 1.4 1.4 97.1 

WEYANG SUGENA 1 1.4 1.4 98.6 

YULIANTI 1 1.4 1.4 100.0 
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HASIL DATA 
A. Uji Karakteristik Responden 
 

Diskripsi data karakteristik 

Statistics 

 NAMA GENDER UMUR PENDIDIKAN ALAMAT PENDAPATAN 

JUMLAH 

ANGGOTA 

KELUARGA 

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean  1.59 3.29   2485714.29 1.73 

Median  2.00 3.00   2000000.00 2.00 

Std. Deviation  .496 .745   793868.845 .679 

Variance 
 

.246 .555 
  

630227743271.22

2 

.461 

Range  1 3   4000000 2 

Minimum  1 1   1000000 1 

Maximum  2 4   5000000 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KURANG DARI 20 TAHUN 1 1.4 1.4 1.4 

21-30 TAHUN 9 12.9 12.9 14.3 

31-40 TAHUN 29 41.4 41.4 55.7 

41 TAHUN KEATAS 31 44.3 44.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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PENDAPATAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp 1000000 - Rp 2000000 5 7.1 7.1 7.1 

Rp 2000000 - Rp 3000000 33 47.1 47.1 54.3 

Rp.3000000 - Rp 4000000 26 37.1 37.1 91.4 

Rp 4000000 - Rp 5000000 5 7.1 7.1 98.6 

>Rp 5000000 1 1.4 1.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 

JUMLAH ANGGOTA KELUARGA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 ORANG 28 40.0 40.0 40.0 

3-4 ORANG 33 47.1 47.1 87.1 

5 ORANG KEATAS 9 12.9 12.9 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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B. UJI ANALISIS CONJOIN 
 
1. Preferensi Konsumen Terhadap Pembelian sayuran hidroponik di kota 

makassar. 
Penilaian responden 

 
 
 
 
 
 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4

2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 5

3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 2 4 5 2 4 4 5

4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4

5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 5

6 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5

7 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4

8 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4

9 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5

11 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 5 2 4 4 5

12 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 5

13 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4

14 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5

15 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4

16 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5

17 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 5

18 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4

19 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

20 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 5

21 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 5 5

22 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5

23 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4

24 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 3 4 4

25 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3

26 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4

27 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 5 5 5

28 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 2 4 5 5

29 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 2 5 4 4

30 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 1 2 5 4 3

31 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 5

32 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 2 4 4 4

33 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 5

34 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4

35 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5

36 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

37 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 4 3 3 4 4

38 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4

39 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4

40 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5

41 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5

42 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4

43 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5

44 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5

45 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5

46 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4

47 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5

48 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5

49 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 2 4 4 5 3 4 5

50 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4

51 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5

52 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5

53 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5

54 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5

55 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5

56 5 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 3 4 5

57 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5

58 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4

59 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5

60 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4 4 5

61 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5

62 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3

63 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5

64 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3

65 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5

66 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4

67 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 2 2 4 4 4

68 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 2 4 5 5

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5

70 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 4 5 5
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2. Stimuli Preferensi Konsumen Dalam Pembelian sayuran hidroponik dikota 

makassar menggunakan Analisis Konjoin SPSS 
 

Stimuli Harga Kualitas Kemasan Lokasi Pelayanan 

1 2 2 1 3 2 

2 1 4 2 4 2 

3 1 2 3 2 2 

4 1 3 1 3 1 

5 2 2 1 1 1 

6 2 3 2 2 1 

7 1 4 1 2 1 

8 1 1 1 4 2 

9 3 2 4 4 1 

10 3 1 2 3 1 

11 2 1 3 1 2 

12 2 5 1 4 1 

13 1 5 3 3 1 

14 1 2 2 1 1 

15 1 3 4 1 2 

16 2 4 4 3 2 

17 2 5 2 1 2 

18 1 1 1 1 1 
 

Stimuli Diskripsi Stimuli 
1 Harga 

produk 
sayuran 
terjangkau 

Warna 
daun 

Melindungi 
produk dengan 
baik 

Tersedianya 
angkutan 
umum 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

2 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Sayuran 
mulus 
tanpa 
serangan 
hama 

Memperlihatkan 
kondisi produk 

Lingkungan 
sangat 
aman 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

3 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Warna 
daun 

Memudahkan 
penyempurnaan 

Lokasi 
mudah 
dijangkau 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

4 Harga 
sayuran 
sesuai 

Sayuran 
higenis 

Melindungi 
produk dengan 
baik 

Tersedianya 
angkutan 
umum 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 
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dengan 
kualitasnya 

5 Harga 
produk 
sayuran 
terjangkau 

Warna 
daun 

Melindungi 
produk dengan 
baik 

lokasi 
strategis 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

6 Harga 
produk 
sayuran 
terjangkau 

Sayuran 
higenis 

Memperlihatkan 
kondisi produk 

Lokasi 
mudah 
dijangkau 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

7 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Sayuran 
mulus 
tanpa 
serangan 
hama 

Memilih desain 
yang menarik 

Lokasi 
mudah 
dijangkau 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

8 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Fisik daun Melindungi 
produk dengan 
baik 

Lingkungan 
sangat 
aman 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

9 Harga 
produk 
sayuran 
bervariasi 

Warna 
daun 

Memilih desain 
yang menarik 

Lingkungan 
sangat 
aman 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

10 Harga 
produk 
sayuran 
bervariasi 

Fisik daun Memperlihatkan 
kondisi produk 

Tersedianya 
angkutan 
umum 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

11 Harga 
produk 
sayuran 
terjangkau 

Fisik daun Memudahkan 
penyempurnaan 

lokasi 
strategis 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

12 Harga 
produk 
sayuran 
terjangkau 

Kesegaran 
sayuran 

Melindungi 
produk dengan 
baik 

Lingkungan 
sangat 
aman 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

13 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Kesegaran 
sayuran 

Memudahkan 
penyempurnaan 

Tersedianya 
angkutan 
umum 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelanggan 

14 Harga 
sayuran 

Warna 
daun 

Memperlihatkan 
kondisi produk 

lokasi 
strategis 

Kesiapan 
dalam 
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sesuai 
dengan 
kualitasnya 

melayani 
pelanggan 

15 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Sayuran 
higenis 

Memilih desain 
yang menarik 

lokasi 
strategis 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

16 Harga 
produk 
sayuran 
terjangkau 

Sayuran 
mulus 
tanpa 
serangan 
hama 

Memilih desain 
yang menarik 

Tersedianya 
angkutan 
umum 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

17 Harga 
produk 
sayuran 
terjangkau 

Kesegaran 
sayuran 

Memperlihatkan 
kondisi produk 

lokasi 
strategis 

Cepat 
merespon 
pelanggan 

18 Harga 
sayuran 
sesuai 
dengan 
kualitasnya 

Fisik daun Melindungi 
produk dengan 
baik 

lokasi 
strategis 

Kesiapan 
dalam 
melayani 
pelang  

 
3. Hasil Preferensi Konsumen Dalam Pembelian sayuran hidroponik di Kota 

Makassar Menggunakan Analisis Konjoin 

Conjoint Analysis 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 01:03:48 

Comments  

Input Data D:\analisis_konjoin\stimuli_ko

njoin-1.sav 

Active Dataset DataSet2 

File Label Orthoplan output 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

Plan File D:\analisis_konjoin\stimuli_ko

njoin-1.sav 
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Data File D:\analisis_konjoin\nilai_konj

oin-2.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

in any preference data 

(ranks, scores, or profile 

numbers) are treated as 

missing.. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with all valid 

preference data (ranks, 

scores, or profile numbers). 

Syntax CONJOINT PLAN = 

'D:\analisis_konjoin\stimuli_ko

njoin-1.sav' 

/DATA = 

'D:\analisis_konjoin\nilai_konj

oin-2.sav' 

/SCORE = P1 TO P18 

/SUBJECT = Responden 

/FACTORS = Harga Kualitas 

Kemasan Lokasi Pelayanan 

/PRINT = ALL. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.13 

 

Model Description 

 N of Levels 

Relation to 

Ranks or Scores 

Harga 3 Discrete 

Kualitas 5 Discrete 

Kemasan 4 Discrete 

lokasi 4 Discrete 

Pelayanan 2 Discrete 

Factors are not all orthogonal. 
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Overall Statistics 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Harga Harga sayuran sesuai dengan 

kualitasnya 

.258 .152 

Harga produk sayuran 

terjangkau 

.003 .157 

Harga produk sayuran 

bervariasi 

-.262 .204 

Kualitas Fisik daun -.171 .230 

Warna daun .004 .165 

Sayuran higenis -.067 .185 

Sayuran mulus tanpa serangan 

hama 

.095 .244 

Kesegaran sayuran .139 .206 

Kemasan Menambah daya Tarik -.046 .160 

Memperlihatkan kondisi produk -.055 .164 

Melindungi produk dengan baik .108 .301 

Memilih desain yang menarik -.008 .164 

lokasi Lokasi strategis .101 .149 

Lokasi mudah di jangkau .130 .195 

Tersedianya angkutan umum .090 .205 

Lingkungan sangat aman -.120 .209 

Pelayanan Kesiapan dalam melayani 

pelanggan 

.023 .112 

Cepat merespon pelanggan -.023 .112 

(Constant) 4.215 .157 

 

Importance Values 

Harga 25.254 

Kualitas 24.884 

Kemasan 20.289 

lokasi 21.156 

Pelayanan 8.417 

Averaged Importance Score 
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Correlationsa 

 Value Sig. 

Pearson's R .855 .000 

Kendall's tau .691 .000 

a. Correlations between observed and 

estimated preferences 

 

C. Analisis IPA 
 

GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=Performance WITH Importance BY Faktor 

(IDENTIFY) 

  /MISSING=LISTWISE 

  /TITLE='Diagram Kartesius'. 

 
Graph 
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D. Analisis CSI 

 

KEPENTINGAN KEPUASAN 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

1 3 4 3 4 5 2 5 5 5 1 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

2 3 4 3 5 4 5 5 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 3 3 3 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 

6 3 4 4 3 4 3 5 4 3 6 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

7 5 5 3 4 3 4 4 5 5 7 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

8 3 5 3 2 5 3 4 3 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 4 3 3 5 4 9 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

10 3 4 3 3 2 4 3 4 3 10 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

11 5 3 5 4 5 4 4 4 5 11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 3 3 5 4 4 3 5 12 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

13 3 5 3 4 4 4 4 3 5 13 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

14 3 4 5 4 3 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 3 3 4 3 4 3 3 15 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

16 5 3 2 3 3 3 5 3 5 16 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

17 3 3 3 3 3 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 3 3 3 3 4 5 18 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

19 3 4 3 4 4 4 4 4 5 19 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

20 3 4 5 5 3 4 3 5 5 20 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

21 3 4 5 3 5 4 4 4 5 21 4 4 4 3 3 2 3 3 3 

22 4 4 4 4 3 3 5 3 5 22 4 3 4 4 3 2 3 2 3 

23 5 3 3 4 3 5 4 4 5 23 4 3 4 4 3 2 3 3 3 

24 4 4 3 4 5 4 5 4 4 24 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

25 4 4 3 4 4 4 4 4 5 25 4 3 3 4 3 3 3 2 3 

26 5 4 3 4 5 4 4 5 3 26 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

27 5 3 4 5 5 3 5 4 4 27 4 5 3 4 5 3 4 5 5 

28 3 3 5 3 4 4 4 2 3 28 4 4 3 5 4 3 5 5 4 

29 5 4 5 3 3 4 4 3 4 29 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

30 4 3 3 3 5 3 3 4 3 30 5 4 5 4 4 4 5 4 3 

31 4 5 3 4 3 3 4 4 3 31 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

32 3 4 3 2 3 3 4 3 3 32 4 3 5 5 5 5 5 4 5 

33 4 3 3 2 3 4 2 3 4 33 4 5 4 4 5 4 4 4 5 
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34 5 4 4 3 3 4 4 4 3 34 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

35 3 5 3 5 3 5 5 3 3 35 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

36 4 4 3 4 4 3 3 4 3 36 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

37 4 5 4 4 3 3 3 3 3 37 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

38 3 3 5 3 3 5 4 4 4 38 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 4 5 3 4 3 3 3 39 4 4 3 3 3 2 3 3 3 

40 2 3 3 4 3 3 3 4 3 40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

41 3 3 5 2 4 5 5 4 5 41 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

42 2 2 4 4 3 3 5 4 4 42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

43 3 3 4 4 3 4 3 4 3 43 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

44 4 3 4 3 3 4 5 3 3 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 4 5 3 4 4 3 45 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

46 4 2 4 5 4 5 4 4 5 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 5 4 4 3 4 3 4 5 47 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

48 4 3 3 4 4 3 5 5 5 48 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

49 3 3 4 5 4 4 3 3 3 49 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

50 3 4 3 5 3 5 3 5 4 50 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

51 3 3 2 3 3 3 4 3 4 51 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

52 3 3 3 4 3 5 3 4 5 52 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

53 3 2 5 4 3 5 2 3 3 53 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

54 3 4 3 4 2 3 5 3 3 54 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

55 5 3 5 4 4 3 5 3 3 55 4 5 5 4 4 4 P 5 4 4 

56 3 3 3 4 3 3 4 3 5 56 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

57 3 4 5 3 3 5 3 5 3 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 3 3 4 5 2 3 3 5 58 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

59 5 3 3 5 5 3 3 5 3 59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 2 4 3 4 3 5 3 5 3 60 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

61 2 5 3 4 2 5 2 5 3 61 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

62 5 5 3 2 3 2 5 5 3 62 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

64 3 5 4 3 4 3 3 4 3 64 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

65 3 2 3 5 5 4 5 3 3 65 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

66 3 3 3 5 5 5 3 2 4 66 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

67 3 4 3 3 2 4 5 3 3 67 4 4 4 2 4 4 4 2 5 

68 3 2 4 5 3 5 5 5 4 68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 3 4 3 3 3 3 3 3 4 69 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

70 3 3 5 2 3 3 3 4 3 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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MIS MSI WF WS 
WT 371,71 

     4,34 3,80 5,86 22,27 
CSI 74,34 

 4,47 3,57 6,03 21,55 

 4,64 3,83 6,26 23,98 

4,11 3,96 5,55 21,97 

4,19 4,13 5,65 23,32 

4,31 4,00 5,82 23,28 

4,13 3,81 5,57 21,25 

4,67 3,87 6,30 24,40 

4,20 3,64 5,67 20,64 

4,50 3,64 6,07 22,12 

3,80 3,61 5,13 18,53 

3,51 3,43 4,74 16,26 

3,67 3,57 4,95 17,69 

3,67 3,57 4,95 17,69 

3,31 3,49 4,47 15,59 

3,93 3,56 5,30 18,86 

4,11 3,63 5,55 20,14 

4,53 3,63 6,11 22,17 

 
E. Uji Asumsi Klasik 
 

Uji normalitas 
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Uji Multikolieneritas 
 

 
Uji heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.494 .804  -.614 .541 

Umur -.001 .006 -.023 -.172 .864 

Pendapatan 1.242E-8 .000 .035 .271 .787 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.073 1.311 
 

-

2.344 

.022 
  

Umur -.016 .009 -.106 -

1.671 

.100 .784 1.275 

Pendapatan 1.526E-7 .000 .124 2.044 .045 .857 1.167 

Jumlah anggota 

keluarga 

.140 .048 .187 2.889 .005 .753 1.328 

Harga -4.312E-5 .000 -.211 -

3.522 

.001 .885 1.130 

Kualitas .236 .031 .454 7.556 .000 .877 1.140 

Kemasan .075 .029 .172 2.584 .012 .716 1.396 

Lokasi .045 .023 .122 1.957 .055 .815 1.227 

Pelayanan .114 .053 .133 2.147 .036 .822 1.216 

Kepuasan 

Konsumen 

.169 .023 .447 7.344 .000 .857 1.168 

a. Dependent Variable: Jumlah Pembelian 
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Jumlah anggota 

keluarga 

-.011 .030 -.052 -.375 .709 

Harga 1.014E-5 .000 .173 1.351 .182 

Kualitas -.012 .019 -.081 -.630 .531 

Kemasan .027 .018 .216 1.516 .135 

Lokasi -.004 .014 -.036 -.270 .788 

Pelayanan -.048 .033 -.197 -

1.480 

.144 

Kepuasan Konsumen .026 .014 .242 1.860 .068 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
Uji Autokorelasi 

 

NPAR TESTS 

  /RUNS(MEDIAN)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea -.02221 

Cases < Test Value 35 

Cases >= Test Value 35 

Total Cases 70 

Number of Runs 34 

Z -.482 

Asymp. Sig. (2-tailed) .630 

a. Median 

 

F. Uji Regresi linier berganda 
 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Jumlah Pembelian 9.25 .975 70 

Umur 31.91 6.602 70 

Pendapatan 2485714.29 793868.845 70 
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Jumlah anggota keluarga 2.53 1.305 70 

Harga 35928.57 4761.931 70 

Kualitas 26.0433 1.87168 70 

Kemasan 18.8103 2.23883 70 

Lokasi 15.4846 2.61412 70 

Pelayanan 9.2246 1.14064 70 

Kepuasan Konsumen 29.9971 2.57130 70 

 

 

 

Diskripsi data variable 

Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.073 1.311 
 

-

2.344 

.022 
  

Umur -.016 .009 -.106 -

1.671 

.100 .784 1.275 

Pendapatan 1.526E-

7 

.000 .124 2.044 .045 .857 1.167 

Jumlah anggota 

keluarga 

.140 .048 .187 2.889 .005 .753 1.328 

Harga -4.312E-

5 

.000 -.211 -

3.522 

.001 .885 1.130 

Kualitas .236 .031 .454 7.556 .000 .877 1.140 

Kemasan .075 .029 .172 2.584 .012 .716 1.396 

Lokasi .045 .023 .122 1.957 .055 .815 1.227 

Pelayanan .114 .053 .133 2.147 .036 .822 1.216 

Kepuasan 

Konsumen 

.169 .023 .447 7.344 .000 .857 1.168 

a. Dependent Variable: Jumlah Pembelian 
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Uji f (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.075 9 5.897 28.405 .000b 

Residual 12.457 60 .208   

Total 65.532 69    

a. Dependent Variable: Jumlah Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Harga, Pendapatan, Kualitas, Pelayanan, Jumlah 

anggota keluarga, Lokasi, Umur, Kemasan 
 

 
Uji R  

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .900a .810 .781 .456 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Harga, Pendapatan, 

Kualitas, Pelayanan, Jumlah anggota keluarga, Lokasi, Umur, Kemasan 

b. Dependent Variable: Jumlah Pembelian 

 

 


