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Pertanyaan Wawancara Penelitian untuk masyarakat  penerima 

layanan sosial BPJS Kesehatan di  RSUP. Dr. Wahidin Sudirohusodo 
Kota Makassar  

1. Siapa nama bapak ibu? 
2. Umur Bapak berapa? 
3. apa keperluan bapak dan ibu dirumah sakit ini?  
3. siapa yang di rawat di rumah sakit ini bapak atau ibu atau keluarga 
bapak? 
4. kalau boleh tau berapa lama pelayanan BPJS Kesehatan di rumah sakit 
ini? 
5. menurut sepengetahuan bapak/ibu  seperti apa alur pelayanan 
kesehatan khusus untuk BPJS Kesehatan di rumah sakit ini? 
6. menurut ibu/bapak berapa lama pelayanan kesehatan khusus untuk 
BPJS Kesehatan. 
7. apa ada kesulitan dalam mendapatkan pelayanan kesehatan dirumah 
sakit ini? 
8.  menurut bapak/ibu apa ada kesulitan untuk mendapatkan pelayanan 
administrasi dirumah sakit Ini? 
9. seperti apa mekanisme pelayanan pasien BPJS Kesehatan sampai 
mendapatkan pelayanan berobat ? 
10. apakah menurut bapak/ibu pelayanan BPJS Kesehatan di RSUP.Dr. 
Wahidin Sudirohusodo bagus atau tidak? Boleh disertakan alasannya 
mengapa bagus/ tidak? 
 

Pertanyaan Penelitian wawancara untuk Staff administrasi, dokter, 
dan perawat 

1. siapa nama bapak/ibu 
2. umur bapak/ibu berapa? 
3. seperti apa alur pelayanan kesehatan khusus untuk pelayanan BPJS 
Kesehatan di wahidin ini? 
4. apa yang membedakan pelayanan kesehatan antara BPJS dan Umum? 
5. apa saja kesulitan yang dirasakan pada saat melayani 
pasien/masyarakat terkhusus penerima layanan BPJS Kesehatan. 
6. kira-kira beraapa penerima layanan Bpjs ksehatan dirumah sakit ini? 
7. seperti apahubungan sosial antara dokter dan masyarakat penerima 
layanan BPJS kesehatan.  
8. berapa jumlah staff administrasi , dokter, maupun perawat yang ada di 
rumah sakit ini. 
9. berapa lama klaim RS. Terhadap BPJS Kesehatan baru bisa 
dibayarkan? 
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10.  seperti apa bentuk pelayanan yang bapak/ibu berikan kepada 
masyarakat.  
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