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LAMPIRAN 

Judul : 

AKTIVITAS EMPLOYER BRANDING DALAM MENGKOMUNIKASIKAN 

BRAND IMAGE KALLA GROUP 

Rumusan Masalah : 

1. Bagaimana aktivitas employer branding Kalla Group pada akun Instagram 

@lifeatkalla dalam membangun Brand Image? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi aktivitas employer branding 

pada akun Instagram @lifeatkalla dalam membangun Brand Image Kalla 

Group? 

Kisi-Kisi Pedoman Wawancara 

Variabel Subvariabel/Aspek Indikator 
Aktivitas Employer Branding 
pada akun Instagram 
@lifeatkalla 

EVP (Employer Value 
Proposition) 

-Konsep EVP kalla 
group 
-Latar belakang 
pembentukan employer 
branding 
-Pembentukan tim 
employer branding 

Perencanaan konten - Transformarsi EVP 
menjadi konten 
- Content plan 
- Budaya kerja 

SOP - QC konten (SOP) 

Faktor-faktor yang 
mempengaruhi aktivitas 
employer branding pada akun 
Instagram @lifeatkalla dalam 
membangun Brand Image 

Brand Identity Pemilihan warna, Font 
pada design, atau Mood 
dalam sebuah foto atau 
video 

Brand Personality karakter khas yang 
dimiliki oleh merek 
yang membentuk 
kepribadian 



ii 
 

 

Brand Association hal-hal spesifik yang 
selalu dikaitkan dengan 
suatu merek 

Brand Behaviour & 
Attitude 

perilaku dan sikap suatu 
merek ketika 
berkomunikasi dan 
berinteraksi dengan 
khalayak 

Brand Competence & 
Benefit 

nilai-nilai dan 
keunggulan yang 
ditawarkan oleh suatu 
merek dalam 
memecahkan masalah 
konsumen 

 

Pedoman Wawancara : 

Rumusan masalah 1: Bagaimana aktivitas employer branding Kalla Group pada akun 

Instagram @lifeatkalla dalam membangun Brand Image? 

 

Pertanyaan Narasumber 

EVP (Employer Value Proposition)  

1. Apa tujuan dari pembentukan 

employer branding @lifeatkalla? 

Employer branding 
department head 

2. Sejak kapan kalla melakukan aktivitas 

employer branding? 

Employer branding 
department head 

3. mengapa kalla melakukan aktivitas 

employer branding? 

Employer branding 
department head 

4. bagaimana konsep employer value 

proposition yang ditawarkan 

@lifeatkalla? 

Employer branding 
department head 

Content plan  
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1. Apa saja konten yang dihadirkan di 

@lifeatkalla  

-Employer branding 
department head 
-social media specialist 
 

2. Mengapa konten tersebut yang 

dihadirkan? 

 

3. Bagaimana Employer value 

proposition kalla group dikemas 

kedalam konten di @lifeatkalla? 

-social media specialist 
 

4. Bagaimana employer branding 

mengemas konten @lifeatkalla agar 

menarik bagi audiens? 

-Employer branding 
department head 
-social media specialist 
 

5. Bagaimana proses ideasi dalam 

pembuatan konten di @lifeatkalla? 

(visual dan konten) 

-social media specialist 
 

6. Bagaimana Alur Komunikasi tim 

Employer Branding Kalla Group 

-Employer branding 
department head 
-social media specialist 
 

SOP  

1. Apa saja standar operasional yang 

diterapkan pada konten yang 

dihasilkan di @lifeatkalla 

-Employer branding 
department head 
-social media specialist 
 

2. Bagaimna penerapan Standar 

+Operasional dilakukan dalam 

pembuatan konten @lifeatkalla? 

-Employer branding 
department head 
-social media specialist 
 

3. Bagaimana menentukan kelayakan 

sebuah konten dapat ditayangkan 

-Employer branding 
department head 
-social media specialist 
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Rumusan masalah 2: Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi aktivitas employer 

branding Kalla Group pada akun Instagram @lifeatkalla dalam membangun Brand 

Image? 

Dimensi Pembentuk Brand Image Wijaya (2012) 

Brand Identity 

1. Bagaimana proses ideasi 

pembuatan key visual desain di 

Instagram @lifeatkalla?  

-Employer branding 

department head 

-Graphic designe 

2. Apa dasar penggunaan warna di 

@lifeatkalla? 

-Employer branding 

department head 

-Graphic designer 

 

3. Identitas kalla group apa yang 

ditampilkan di Instagram 

@lifeatkalla? (Misalnya pada 

Pemilihan warna, Font pada 

design, atau Mood dalam sebuah 

foto atau video) 

-Graphic designer 

4. apa dasar pemilihan unsur visual 

tersebut? (warna, font, karakter) 

 

Brand Personality 

1. Persona apa yang coba dibentuk 

oleh @lifeatkalla? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

2. Mengapa persona tersebut yang 

dibentuk oleh @lifeatkalla? 
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3. Bagaimana @lifeatkalla 

berinteraksi dengan audiens? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

Brand Association 

1. Bagaimana cara @lifeatkalla 

membuat konten yang mudah 

diingat oleh khalayak? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

2. Bagaimana konsistensi yang 

dibuat oleh lifeatkalla dalam 

menciptakan keunikan 

tersendiri? Kalau iya seperti 

apa? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

3. Hal seperti apa yang selalu 

berkaitan dengan kalla group di 

@lifeatkalla? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

4. Berdasarkan visi&misi Kalla 

Group, adakah poin utama yang 

ingin ditonjolkan pada konten 

@lifeatkalla? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

Brand Behaviour and attitude 

1. Sikap dan perilaku karyawan 

seperti apa yang coba 

ditampilkan di @lifeatkalla? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

2. Persepsi apa yang diharapkan 

oleh @lifeatkalla terhadap 

audiens? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 
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Brand Competency and Benefit 

1. Nilai nilai dan manfaat apa yang 

ditampilkan dan diberikan di 

lifeatkalla? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 

2. Mengapa nilai tersebut yang 

ditampilkan di @lifeatkalla? 

 

3. Bagaimana @lifeatkalla dalam 

menampilkan keunggulan Kalla 

Group? 

-Employer branding 

department head 

-social media specialist 
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Dokumentasi Wawancara 
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Dokumentasi Profil Instagram @Lifeatkalla 

 

 


