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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 PERSEPSI WISATAWAN TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN INFRASTRUKTUR PENUNJANG DI OBJEK 

WISATA KE’TE KESU, KABUPATEN TORAJA UTARA 

Kuesioner penelitian persepsi wisatawan terhadap kualitas pelayanan infrastruktur 

penunjang di Objek Wisata ke’te Kesu ini ditujukan untuk  mengetahui tingkat 

kepentingan dan kepuasan wisatawan saat melakukan kunjungan di Objek Wisata 

Ke’te Kesu. Data terkait persepsi wisatawan ini dibutuhkan untuk pemenuhan 

kebutuhan data Tugas Akhir peneliti yang berjudul “Analisis Tingkat Kualitas 

Pelayanan Infrastruktur Penunjang di Objek Wisata Ke’te Kesu, Kabupaten Toraja 

Utara.” 

Oleh sebab itu, mohon kesediaan untuk memberi tanggapan terkait pernyataan-

pertanyaan di bawah ini. Sebelumnya, harap untuk mengisi identitas responden di 

bawah ini. 

1. Nama    :  

2. Usia    : …Th 

3. Jenis Kelamin   :        Laki-laki            Perempuan 

4. Alamat Asal/ Domisili  :        Kabupaten Toraja Utara 

         Luar Kabupaten Toraja Utara; 

         Sebutkan:……………………. 

5. Pekerjaan    :        Pelajar/Mahasiswa 

                                                              PNS/ABRI 

                                                              Pegawai Swasta 

                                                              Wiraswasta 

                                                              Pensiun 

                                                              Lainnya, sebutkan: …………. 

6. Tahun berkunjung ke Objek Wisata Ke’te Kesu:       2016 

      2017 

      2018 

      2019 
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     2020 

     Lainnya 

     Sebutkan:………… 

7. Tujuan kunjungan anda ke Objek Wisata Ke’te Kesu:  

Petunjuk Pengisian untuk Menjawab Pertanyaan Penelitian 2 

1. Berikan tanda centang (√) pada skala tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan 

yang menurut anda mewakili kualitas pelayanan infrastruktur penunjang di 

Objek Wisata Ke’te Kesu. 

 

2. Skala tingkat kepentingan dan kepuasan dalam kuesioner ini dibuat dengan skor 

1-5, yaitu sebagai berikut: 

Skor 1 : Sangat Tidak Penting (STP) dan Sangat Tidak Puas (STP) 

Skor 2 : Kurang Penting (KP) dan Kurang Puas (KP) 

Skor 3 : Cukup (C) 

Skor 4 : Penting (P) dan Puas (P) 

Skor 5  : Sangat Penting (SP) dan Sangat Puas (SP) 

 

3. Contoh: untuk pernyataan tersedianya toilet umum yang berbeda untuk pria 

dan wanita, saya merasa sangat penting, maka silakan memberikan centang 

pada skor 5 (sangat penting) dan saya merasa puas, maka berikan centang pada 

skor 5 (sangat puas). 

Silakan memberikan tanggapan terkait pernyataan di bawah ini 

1. Fasilitas Perbelanjaan dan Kuliner 

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP CP P SP STP KP CP P SP 

     
Ketersediaan toko cinderamata yang 

menyediakan produk-produk khas Toraja 
     

     
Ketersediaan rumah kopi yang menjual 

produk kopi khas Toraja 
     

     
Ketersediaan rumah makan dan warung 

kelontong 
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2. Fasilitas Peribadatan 

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP CP P SP STP KB CP P SP 

     Ketersediaan mushola untuk menunaikan 

ibadah  

     

 

3. Fasilitas Informasi 

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP C P SP STP KP C P SP 

     Ketersediaan pusat informasi pengunjung 

di dalam objek wisata 

     

     Ketersediaan gapura identitas sebelum 

memasuki objek wisata 

     

     Ketersediaan papan rambu petunjuk untuk 

mempermudah wisatawan menemukan 

lokasi yang ingin dituju (toilet, mushola, 

tempat parkir, dll) 

     

 

4. Fasilitas Sanitasi 

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP C P SP STP KP C P SP 

     Ketersediaan toilet umum yang berbeda 

untuk pria dan Wanita 

     

     Ketersediaan tempat sampah organik dan 

non organic 

     

 

5. Fasilitas Keamanan dan Keselamatan  

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP C P SP STP KP C P SP 

     Ketersediaan pos jaga keamanan      

     Ketersediaan kotak P3K untuk pertolongan 

pertama bagi wisatawan yang 

membutuhkan 
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6. Fasilitas Pejalan Kaki 

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP C P SP STP KP C P SP 

     Ketersediaan pagar pengaman di lokasi 

rawan bahaya 

     

     Ketersediaan lampu jalan        

     Ketersediaan hand drails      

     Ketersediaan gazebo sebagai tempat 

duduk/istirahat bagi wisatawan 

     

 

7. Fasilitas Parkir 

Tingkat Kepentingan 

Pernyataan 

Tingkat Kepuasan 

STP TP C P SP STP KP C P SP 

     Ketersediaan area parkir mobil      

     Ketersediaan area parkir motor      

     Ketersediaan area parkir bus      
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