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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Tabel 3.2 Pedoman Pengambilan Data Citra Satwa Celebes (CSC) 

No Indikator Sub Indikator Pertanyaan 

1. Kondisi Fisik *Luas lahan  2. Berapa luas lahan taman satwa CSC ? 

2.  Kondisi Biologi 

*Jenis satwa 5. Berapa taksa satwa liar yang dikoleksi 

oleh taman satwa CSC? 

6. Berapa jenis satwa yang dilindungi ? 

7. Berapa jenis satwa yang tidak 

dilindungi? 

8. Adakah jenis satwa yang berasa dari 

mancanegara? 

*Jumlah satwa 

per jenis 

3. Berapa jumlah individu setiap jenis 

satwa? 

4. Apakah pengelola menyediakan 

kandang/ naungan dan areal bermain 

untuk satwa? 

*Jenis kandang 

dan jumlah serta 

luasan 

8. Apakah satwa dimasukkan ke dalam 

kandang berdasarkan pengelompokkan 

jenisnya?  

9. Berapa jenis kandang yang ada di CSC? 

10. Berapa jumlah kandang keseluruhan? 

11. Berapa luas kandang per jenis/kelompok 

satwa? 

12. Apakah luasan kandang sesuai dengan 

jenis dan jumlah individu satwa yang 

ada? 

13. Apakah ada jadwal pembersihan 

kandang? 

14. Berapa kali pembersihan kandang 

dilakukan?  

*Pakan satwa 6. Apakah pakan sesuai dengan jenis 

satwa? 

7. Apakah pakan satwa bervariasi setiap 

harinya? 

8. Apakah ada jadwal pemberian pakan? 

9. Kapan saja waktu pemberian makan? 
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10. Apakah waktu dan jumlah pakan sesuai 

dengan kebutuhan nutrisi satwa? 

3. 
Pengelolaan 

Taman Satwa 

Struktur 

Organisasi  

3. Bagaimana struktur organisasi pengelola 

taman satwa CSC? 

4. Apa tupoksi dari masing-masing organ ? 

Sumber 

pendanaan 

6. Darimana asal sumber dana pengelolaan 

taman satwa? 

7. Apakah ada jenis sumber dana lainnya? 

8. Berapa jumlah pemasukan dari sumber-

sumber tersebut per bulannya? 

9. Apakah ada laporan penggunaan dana 

dari yang digunakan setiap bulannya? 

Dan kepada siapa pelaporan dilakukan? 

10. Apakah ada monitoring penggunaan 

dana? 

Pelayanan umum 5. Upaya apa yang dilakukan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan 

umum? 

6. Apakah masalah yang dihadapi dalam 

pelayanan umum? 

7. Apakah ada kendala dalam memberikan 

pelayanan umum yang efektif dan 

efisien? 

8. Apakah masyarakat sering mengeluh 

terkait pelayanan umum di CSC? 

*Kesehatan 16. Apakah ada monitoring terhadap kondisi 

kesehatan satwa? 

17. Berapa kali monitoring dilakukan dalam 

1 bulan? 

18. Bagaimana respon terhadap penanganan 

satwa oleh pengelola? 

19. Apakah pada taman satwa CSC 

disediakan ruangan/Gedung yang 

berfungsi sebagai laboratorium? 

20. Apa fungsi keberadaan laboratorium di 

CSC? 

21. Apakah laboratorium tersebut memenuhi 

syarat dan berjalan dengan semestinya? 
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22. Apakah ada fasilitas lain seperti 

karantina atau klinik bagi satwa? 

23. Adalah tenaga medis atau dokter hewan 

yang mengontrol satwa di CSC? 

24. Berapa jumlah tenaga medis/dokter dan 

staf petugas yang bekerja disana? 

25. Adakah karantina satwa di CSC ? 

26. Apakah ada Gedung/ruangan khusus 

untuk karantina? 

27. Apa tujuan dilakukannya karantina di 

CSC? 

28. Apakah ada persediaan obat bagi satwa 

yang ada diCSC? 

29. Adakah tempat khusus penyimpanan 

obat? 

30. Apakah ada monitoring terhadap stok 

obat-obatan satwa? 

 

*SDM 5. Berapa jumlah SDM apa yang ada pada 

taman satwa ini? 

6. Bagaimana sistem pengaturan SDM di 

CSC? 

7. Apakah penempatan SDM tenaga sesuai 

dengan kemampuan/latar belakang 

pendidikan seseorang? 

8. Apakah ada monitoring atas keseluruhan 

kegiatan dan performa kerja keseluruhan 

bidang? 

4.  

Pendidikan dan 

penyadartahuan 

satwa 

*Pusat informasi 6. Apakah fungsi dari pusat informasi? 

7. Apa jenis informasi yang dapat diakses 

oleh pengunjung? 

8. Apakah ada ruangan/Gedung khusus 

yang disiapkan sebagai pusat informasi 

di CSC? 

9. Apa saja fasilitas yang ada di pusat 

informasi? 

10. Berapa luas pusat informasi? 

Peta 5. Peta apa saja yang ada pada taman satwa 

CSC? 
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6. Apakah fungsi peta yang ada di 

Kawasan? 

7. Apakah peta ada di setiap sudut jalan? 

8. Apakah peta diperuntukkan untuk 

memberikan informasi kepada 

pengunjung?  

Penunjuk arah 6. Adakah penunjuk jalan di dalam 

Kawasan taman satwa? 

7. Berapa jumlah penunjuk jalan yang 

dipasang? 

8. Terbuat dari apakah penunjuk arah 

tersebut? 

9. Apakah penunjuk jalan cukup jelas? 

10. Apakah penunjuk arah dipasang disetiap 

jalur utama? 

Informasi 

mengenai satwa 

7. Apakah ada papan informasi mengenai 

satwa? 

8. Dimana letak papan informasi mengenai 

setiap satwa umumnya ditemukan? 

9. Apakah peletakan media informasi 

sudah sesuai dengan tujuannya? 

10. Apakah informasi ada di setiap kandang 

satwa? 

11. Mengenai apa saja informasi umum 

yang ditemukan di setiap kandang? 

12. Apakah informasi yang ada di setiap 

kandang satwa cukup jelas? 

Kepuasan 

pengunjung 

5. Apakah penyediaan informasinya cukup 

jelas? 

6. Bagaimana kepuasan pengunjung 

terhadap fasilitas fisik terkait pendidikan 

dan penyadartahuan satwa? 

7. Apakah pengunjung mendapatkan 

pelajaran baru terkait satwa setelah 

mengunjungi taman satwa CSC? 

8. Apakah pengunjung memiliki saran/ 

masukan terkait fasilitas Pendidikan dan 
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penyadartahuan bagi pengunjung yang 

ada? 

Toko cindera 

mata 

5. Apakah ada tempat hiburan bagi 

pengunjung? 

6. Sebutkan wahana rekreasi yang ada di 

Kawasan CSC? 

7. Apakah ada toko di Kawasan CSC?dan 

ada berapa jumlahnya? 

8. Apa saja yang dijual di toko tersebut? 

5. 

Rekreasi dan 

hiburan 

masyarakat 

Kantin/restoran 3. Apakah ada kantin yang disediakan CSC 

untuk pengunjung? 

4. Apa saja yang dijual di kantin?  

Bentuk hiburan 4. Apakah ada tempat bermain untuk 

anak”? 

5. Apakah pengunjung bisa berfoto dengan 

satwa? 

6. Apakah ada wahana lain selain spot foto 

dengan satwa? 

Kepuasan 

pengunjung 

3. Apakah pengunjung puasa terkait 

fasilitas hiburan/ rekreasi yang telah 

disediakan pengelola taman satwa CSC? 

4. Adakah saran/ masukan terhadap 

fasilitas hiburan/ rekreasi yang telah 

disediakan? 

6.  
Kelayakan 

taman satwa 

*Standar 

peraturan 

10. Satwa liar minimal 2 kelas taksa 

11. Luasan areal minimum 2 hektar 

12. Terdapat jenis satwa yang 

dilindungi,tidak dilindungi, dan satwa 

asing 

13. Sarana pemeliharaan dan perawatan 

satwa 

14. Fasilitas kesehatan 

15. Fasilitas pelayanan 

16. Tenaga kerja permanen 

17. Fasilitas kantor pengelola 

1. Fasilitas pengelolaan limbah 
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Lampiran 2 Foto 

 

 

 

 

 



57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

 

 

 

 



59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.  


