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Lampiran 1. Kuesioner 
 

KUESIONER 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
Selamat pagi Bapak/ Ibu/ Saudara(i), saya dr. Ininnawa Tenriawaru, S.Ked, 

mahasiswa Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin bermaksud untuk meminta 

informasi kepada Bapak/ Ibu/ Saudara(i) terkait dengan penelitian tesis saya yaitu 

"PENGARUH JOB DEMANDS-RESOURCES TERHADAP JOB CRAFTING 
PERAWAT DI RSUD LABUANG BAJI MAKASSAR". Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis pengaruh Job Demands-Resources dalam mendukung 

peningkatan Job Crafting pada perawat di RSUD Labuang Baji Makassar. 

Keikutsertaan Bapak/ Ibu/ Saudara(i) dalam penelitian ini bersifat sukarela tanpa 

paksaan. Saya selaku peneliti akan menjamin kerahasiaan dan hanya saya 

sebagai peneliti yang mengetahui data-data Bapak/ Ibu/ Saudara(i). Diharapkan 

Bapak/ Ibu/ Saudara(i) dalam menjawab pernyataan dapat dengan jujur tanpa 

keraguan. Hasil penelitian ini akan dipublikasikan di forum ilmiah terbatas tanpa 

menampilkan identitas Bapak/ Ibu/ Saudara(i). 

Jika ada hal yang ingin ditanyakan mengenai penelitian ini dapat menghubungi 

nomor kontak di bawah ini. 

 

Penanggung Jawab Peneliti 
Nama : dr. Ininnawa Tenriawaru, S.Ked 
No. HP : 0853 2355 0017 
 

Makassar,       Desember 2022 
 
 
 

dr. Ininnawa Tenriawaru, S.Ked 
(085323550017) 
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FORMULIR PERSETUJUAN 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  

Tanggal lahir/umur :  

Alamat   :  

No. Hp   :  

 

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan 

mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul "PENGARUH JOB 
DEMANDS-RESOURCES TERHADAP JOB CRAFTING PERAWAT DI RSUD 
LABUANG BAJI MAKASSAR", maka saya bersedia berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini ada beberapa pernyataan-

pernyataan yang harus saya jawab, dan sebagai responden saya akan menjawab 

pernyataan yang diajukan dengan jujur.  

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, 

tetapi karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan 

kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.  

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari 

saya sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua 

informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan dalam 

bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama. Bila terjadi 

perbedaan pendapat dikemudian hari, kami akan menyelesaikannya secara 

kekeluargaan.  

 

Makassar,       Desember 2022 
Responden 

 
 

 
(.......................................) 

 
Penanggung Jawab Penelitian: 
  
Nama  : dr. Ininnawa Tenriawaru, S.Ked  
Alamat  : Jl. Kapoposang No. 12, Makassar 
Tlp/HP  : 085323550017 
Email  : tenriawaru.it@gmail.com

mailto:shafashafa0512@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH JOB DEMANDS-RESOURCES DAN MOTIVASI TERHADAP  
JOB CRAFTING PERAWAT DI RSUD LABUANG BAJI MAKASSAR 

 
I. Identitas Responden 

Inisial : _______  
 
Usia : _______ tahun 
 
Jenis kelamin : ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 
 
Lama bekerja : _______ tahun _______ bulan 
 
Pendidikan terakhir : ☐ S1  ☐ S2  ☐ S3 

  ☐ Lainnya _______ 

 
Status kepegawaian : ☐ PNS ☐ Non PNS 

 
Tempat bertugas : ☐ Instalasi Gawat Darurat 

  ☐ Rawat Inap, Perawatan _______ 

  ☐ ICU 

 
II. Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini akan terbagi menjadi 6 bagian dengan jumlah pernyataan 
berbeda tiap bagiannya. Kuesioner ini terbagi atas Job Demands, Job 
Resources, Job Crafting, Burnout, Work Engagement, dan Motivasi. Pilihlah 
pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat Anda dan apa yang Anda 
rasakan selama bekerja di RSUD Labuang Baji, dengan cara membuat 
centang atau check list (Ö) pada salah satu kategori yang berada di sebelah 
kanan pernyataan. 
Jawaban yang Anda berikan tidak akan dinilai. 
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A. JOB DEMANDS 
 
No. Pernyataan Tidak 

pernah Jarang Kadang-
kadang Sering Selalu 

1. Saya memiliki terlalu banyak 
pekerjaan yang harus dilakukan. 

     

2. Saya harus bekerja sangat cepat.      
3. Saya merasakan tekanan waktu saat 

bekerja. 
     

4. Pekerjaan saya membutuhkan 
banyak konsentrasi. 

     

5. Saya harus bekerja dengan sangat 
tepat. 

     

6. Saya harus memperhatikan banyak 
hal sekaligus selama bekerja. 

     

7. Saya harus mengingat banyak hal 
dalam pekerjaan saya. 

     

8. Pekerjaan saya berat.      

9. 
Saya secara pribadi merasakan 
adanya bahaya dalam pekerjaan 
saya. 

     

10. Saya memiliki masalah dengan 
pasien dalam pekerjaan saya. 

     

11. Pekerjaan saya menempatkan saya 
dalam situasi berbahaya. 

     

 
B. JOB RESOURCES 

Kategori: 
SS : Sangat Setuju 
S  : Setuju 
KS : Kurang Setuju 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 
1. Di tempat kerja, saya terus 

mengembangkan diri. 
     

2. 
Pekerjaan saya menawarkan saya 
kesempatan untuk mempelajari hal-
hal baru. 

     

3. 
Saya memiliki kemungkinan yang 
cukup untuk mengembangkan diri 
saya di tempat kerja. 

     

  Tidak 
pernah Jarang Kadang-

kadang Sering Selalu 

4. 
Saya bisa memutuskan sendiri 
bagaimana menjalankan pekerjaan 
saya. 

     

5. 
Saya dapat berpartisipasi dalam 
pengambilan keputusan terkait 
pekerjaan saya. 
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6. Saya memiliki fleksibilitas dalam 
pelaksanaan pekerjaan saya. 

     

7. 
Saya dapat mengandalkan rekan-
rekan saya untuk mendukung saya, 
jika kesulitan muncul. 

     

8. Jika perlu, saya dapat meminta 
bantuan rekan kerja saya. 

     

9. Saya merasa bahwa rekan kerja 
saya menganggap saya penting. 

     

10. Atasan saya memperhatikan 
masalah saya di tempat kerja. 

     

11. Saya merasa bahwa atasan saya 
menganggap saya penting. 

     

12. Atasan saya ramah dan hangat 
kepada saya. 

     

13. 
Atasan saya menggunakan 
pengaruhnya untuk membantu saya 
memecahkan masalah saya di 
tempat kerja. 

     

 
 
 
C. JOB CRAFTING 

 
No. Pernyataan Tidak 

pernah Jarang Kadang-
kadang Sering Selalu 

1. Saya mencoba mengembangkan 
kemampuan saya. 

     

2. Saya mencoba mempelajari hal-hal 
baru di tempat kerja. 

     

3. 
Saya memastikan bahwa saya 
menggunakan kapasitas saya 
sepenuhnya. 

     

4. Saya memutuskan sendiri 
bagaimana saya melakukan sesuatu. 

     

5. 

Saya mengelola pekerjaan saya 
untuk meminimalkan kontak dengan 
orang-orang yang masalahnya 
mempengaruhi saya secara 
emosional. 

     

6. 
Saya mengatur pekerjaan saya untuk 
meminimalkan kontak dengan orang-
orang yang harapannya tidak 
realistis. 

     

7. 
Saya mencoba untuk memastikan 
bahwa saya tidak harus membuat 
banyak keputusan sulit di tempat 
kerja. 

     

8. 
Saya mengatur pekerjaan saya 
sedemikian rupa untuk memastikan 
bahwa saya tidak harus 
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No. Pernyataan Tidak 
pernah Jarang Kadang-

kadang Sering Selalu 
berkonsentrasi terlalu lama 
sekaligus. 

9. Saya meminta atasan saya untuk 
melatih saya. 

     

10. Saya mencari atasan saya untuk 
mendapatkan inspirasi. 

     

11. 
Saya meminta umpan balik dari 
orang lain tentang kinerja pekerjaan 
saya. 

     

12. Saya meminta saran rekan.      

13. 
Saya mencoba untuk memastikan 
bahwa pekerjaan saya secara 
emosional kurang intens. 

     

14. 
Jika ada perkembangan baru, saya 
salah satu yang pertama 
mempelajari dan mencobanya. 

     

15. 
Saya secara teratur mengambil tugas 
tambahan meskipun saya tidak 
menerima gaji tambahan untuk itu. 

     

16. 

Saya mencoba membuat pekerjaan 
saya lebih menantang dengan 
memeriksa hubungan yang 
mendasari antara aspek pekerjaan 
saya. 

     

 
D. BURNOUT 

 
No. Pernyataan Tidak 

pernah Jarang Kadang-
kadang Sering Selalu 

1. Di tempat kerja, saya merasa lelah 
secara mental. 

     

2. 
Setelah seharian bekerja, saya 
merasa sulit untuk memulihkan 
energi saya. 

     

3. Di tempat kerja, saya merasa lelah 
secara fisik. 

     

4. Saya berjuang untuk menemukan 
antusiasme dalam pekerjaan saya. 

     

5. 
Di tempat kerja, saya tidak terlalu 
memikirkan apa yang saya lakukan 
dan saya berfungsi secara autopilot. 

     

6. Saya sinis tentang apa arti pekerjaan 
saya bagi orang lain. 

     

7. Di tempat kerja, saya kesulitan untuk 
tetap fokus. 

     

8. Ketika saya sedang bekerja, saya 
sulit berkonsentrasi. 

     

9. 
Saya membuat kesalahan dalam 
pekerjaan saya karena saya 
memikirkan hal lain. 
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No. Pernyataan Tidak 
pernah Jarang Kadang-

kadang Sering Selalu 

10. Di tempat kerja, saya merasa tidak 
bisa mengendalikan emosi saya. 

     

11. 
Saya tidak mengenali diri saya dalam 
cara saya bereaksi secara emosional 
di tempat kerja. 

     

12. 
Di tempat kerja saya mungkin 
bereaksi berlebihan secara tidak 
sengaja. 

     

 
E. WORK ENGAGEMENT 

Kategori: 
0 = Tidak pernah 
1 = Beberapa kali atau kurang dalam setahun 
2 = Satu kali atau kurang dalam sebulan 
3 = Beberapa kali dalam sebulan 
4 = Satu kali dalam seminggu 
5 = Beberapa kali dalam seminggu 
6 = Setiap hari 
 

No. Pernyataan 0 1 2 3 4 5 6 
1. Di tempat kerja saya, saya merasa penuh 

dengan energi. 
       

2. Di pekerjaan saya, saya merasa kuat dan 
bersemangat. 

       

3. Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa 
ingin pergi bekerja. 

       

4. Saya antusias dengan pekerjaan saya.        
5. Pekerjaan saya menginspirasi saya.        
6. Saya bangga dengan pekerjaan yang saya 

lakukan. 
       

7. Saya merasa senang ketika saya bekerja 
dengan intens. 

       

8. Saya tenggelam dalam pekerjaan saya.        
9. Saya terbawa suasana ketika saya sedang 

bekerja. 
       

 
F. MOTIVASI  

Kategori: 
SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
KS : Kurang Setuju 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 
 
Mengapa Anda saat ini terlibat dalam pekerjaan ini? 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 
1. Karena menurut saya pekerjaan ini menarik.      
2. Karena menurut saya pekerjaan ini menyenangkan.      
3. Karena pekerjaan ini menyenangkan.      
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No. Pernyataan STS TS KS S SS 
4. Karena saya merasa senang saat melakukan 

pekerjaan ini. 
     

5. Karena saya melakukannya untuk kebaikan saya 
sendiri. 

     

6. Dengan keputusan pribadi.      
7. Karena saya tidak punya pilihan.      
8. Karena saya merasa harus melakukannya.      

9. 
Mungkin ada alasan bagus untuk melakukan 
pekerjaan ini, tetapi secara pribadi saya tidak 
melihatnya. 

     

10. Saya melakukan pekerjaan ini tetapi saya tidak 
yakin apakah itu sepadan. 

     

11. Saya tidak tahu; Saya tidak melihat apa yang 
diberikan pekerjaan ini kepada saya. 

     

12. Saya melakukan pekerjaan ini, tetapi saya tidak 
yakin apakah itu hal yang baik untuk dilakukan. 

     

 
 
 

-------------T E R I M A  K A S I H------------- 
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Lampiran 2. Validitas dan Realibilitas Kuesioner 
 
1. Job Demands 

 
 

2. Job Resources 
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3. Job Crafting 

 
 

4. Burnout 
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5. Work Engagement 

 
 

6. Motivasi 
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Lampiran 3. Output Statistik Deskriptif 
 
1. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden 

Statistics 
  Jenis_kelamin Pendidikan_terakhir Status_kepegawaian Tempat_bertugas 
N Valid 143 143 143 143 

Missing 0 0 0 0       
Jenis_kelamin 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid L 15 10,5 10,5 10,5 
P 128 89,5 89,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

Pendidikan_terakhir 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid D3 18 12,6 12,6 12,6 

D4 1 0,7 0,7 13,3 
S1 118 82,5 82,5 95,8 
S2 2 1,4 1,4 97,2 
S3 4 2,8 2,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

Status_kepegawaian 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid Non PNS 45 31,5 31,5 31,5 

PNS 98 68,5 68,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

Tempat_bertugas 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid ICU 21 14,7 14,7 14,7 

IGD 26 18,2 18,2 32,9 
RI_Anak 14 9,8 9,8 42,7 
RI_Bedah 15 10,5 10,5 53,1 
RI_Interna 20 14,0 14,0 67,1 
RI_Kardio 14 9,8 9,8 76,9 
RI_Paru 17 11,9 11,9 88,8 
RI_Umum 16 11,2 11,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Descriptive Statistics 

  N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

Usia 143 39,41 7,210 24 57 
Lama_bekerja 143 14,72 7,270 2 35 

 
Usia_baru 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid <25 tahun 1 0,7 0,7 0,7 

25-36 tahun 55 38,5 38,5 39,2 
37-48 tahun 70 49,0 49,0 88,1 
49-61 tahun 17 11,9 11,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

Lamabekerja_baru 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1-<5 tahun 7 4,9 4,9 4,9 

5-<10 tahun 20 14,0 14,0 18,9 
>=10 tahun 116 81,1 81,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0   
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2. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 
 

JD_Total_kategoribaru 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid >27 60 42,0 42,0 42,0 

<=27 83 58,0 58,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_Total_kategoribaru 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid >36 119 83,2 83,2 83,2 

<=36 24 16,8 16,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_Total_kategoribaru 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid >45 79 55,2 55,2 55,2 

<=45 64 44,8 44,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
BO_Total_kategoribaru 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid >33 4 2,8 2,8 2,8 
<=33 139 97,2 97,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_Total_kategoribaru 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid >27 139 97,2 97,2 97,2 

<=27 4 2,8 2,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_Total_kategoribaru 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid >33 86 60,1 60,1 60,1 

<=33 57 39,9 39,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
3. Distribusi Frekuensi Item Kuesioner Penelitian 
 
Job Demands 

JD_02 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Jarang 2 1,4 1,4 1,4 

Kadang-kadang 69 48,3 48,3 49,7 
Sering 51 35,7 35,7 85,3 
Selalu 21 14,7 14,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_03 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 55 38,5 38,5 38,5 

Jarang 45 31,5 31,5 69,9 
Kadang-kadang 33 23,1 23,1 93,0 
Sering 9 6,3 6,3 99,3 
Selalu 1 0,7 0,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_04 
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  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Jarang 1 0,7 0,7 0,7 
Kadang-kadang 37 25,9 25,9 26,6 
Sering 64 44,8 44,8 71,3 
Selalu 41 28,7 28,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_06 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Jarang 14 9,8 9,8 9,8 

Kadang-kadang 14 9,8 9,8 19,6 
Sering 52 36,4 36,4 55,9 
Selalu 63 44,1 44,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_07 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Jarang 2 1,4 1,4 1,4 

Kadang-kadang 38 26,6 26,6 28,0 
Sering 55 38,5 38,5 66,4 
Selalu 48 33,6 33,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_08 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 11 7,7 7,7 7,7 

Jarang 13 9,1 9,1 16,8 
Kadang-kadang 88 61,5 61,5 78,3 
Sering 29 20,3 20,3 98,6 
Selalu 2 1,4 1,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_09 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 42 29,4 29,4 29,4 

Jarang 29 20,3 20,3 49,7 
Kadang-kadang 37 25,9 25,9 75,5 
Sering 23 16,1 16,1 91,6 
Selalu 12 8,4 8,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_10 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 82 57,3 57,3 57,3 

Jarang 36 25,2 25,2 82,5 
Kadang-kadang 24 16,8 16,8 99,3 
Sering 1 0,7 0,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JD_11 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 69 48,3 48,3 48,3 

Jarang 33 23,1 23,1 71,3 
Kadang-kadang 21 14,7 14,7 86,0 
Sering 15 10,5 10,5 96,5 
Selalu 5 3,5 3,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Job Resources 

JR_01 
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  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 5 3,5 3,5 3,5 
Tidak Setuju / Jarang 10 7,0 7,0 10,5 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 1 0,7 0,7 11,2 
Setuju / Sering 63 44,1 44,1 55,2 
Sangat Setuju / Selalu 64 44,8 44,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_03 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 5 3,5 3,5 3,5 

Tidak Setuju / Jarang 11 7,7 7,7 11,2 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 14 9,8 9,8 21,0 
Setuju / Sering 68 47,6 47,6 68,5 
Sangat Setuju / Selalu 45 31,5 31,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_04 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 9 6,3 6,3 6,3 

Tidak Setuju / Jarang 17 11,9 11,9 18,2 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 44 30,8 30,8 49,0 
Setuju / Sering 41 28,7 28,7 77,6 
Sangat Setuju / Selalu 32 22,4 22,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_05 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 6 4,2 4,2 4,2 

Tidak Setuju / Jarang 13 9,1 9,1 13,3 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 49 34,3 34,3 47,6 
Setuju / Sering 39 27,3 27,3 74,8 
Sangat Setuju / Selalu 36 25,2 25,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_06 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 6 4,2 4,2 4,2 

Tidak Setuju / Jarang 12 8,4 8,4 12,6 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 32 22,4 22,4 35,0 
Setuju / Sering 56 39,2 39,2 74,1 
Sangat Setuju / Selalu 37 25,9 25,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_07 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 5 3,5 3,5 3,5 

Tidak Setuju / Jarang 7 4,9 4,9 8,4 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 44 30,8 30,8 39,2 
Setuju / Sering 57 39,9 39,9 79,0 
Sangat Setuju / Selalu 30 21,0 21,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_08 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 2 1,4 1,4 1,4 

Tidak Setuju / Jarang 4 2,8 2,8 4,2 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 58 40,6 40,6 44,8 
Setuju / Sering 53 37,1 37,1 81,8 
Sangat Setuju / Selalu 26 18,2 18,2 100,0 
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Total 143 100,0 100,0         
JR_09 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 12 8,4 8,4 8,4 
Tidak Setuju / Jarang 25 17,5 17,5 25,9 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 57 39,9 39,9 65,7 
Setuju / Sering 42 29,4 29,4 95,1 
Sangat Setuju / Selalu 7 4,9 4,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_10 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 1 0,7 0,7 0,7 

Tidak Setuju / Jarang 25 17,5 17,5 18,2 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 75 52,4 52,4 70,6 
Setuju / Sering 32 22,4 22,4 93,0 
Sangat Setuju / Selalu 10 7,0 7,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_11 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 5 3,5 3,5 3,5 

Tidak Setuju / Jarang 8 5,6 5,6 9,1 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 68 47,6 47,6 56,6 
Setuju / Sering 50 35,0 35,0 91,6 
Sangat Setuju / Selalu 12 8,4 8,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_12 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 1 0,7 0,7 0,7 

Tidak Setuju / Jarang 9 6,3 6,3 7,0 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 14 9,8 9,8 16,8 
Setuju / Sering 85 59,4 59,4 76,2 
Sangat Setuju / Selalu 34 23,8 23,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JR_13 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 3 2,1 2,1 2,1 

Tidak Setuju / Jarang 37 25,9 25,9 28,0 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 41 28,7 28,7 56,6 
Setuju / Sering 42 29,4 29,4 86,0 
Sangat Setuju / Selalu 20 14,0 14,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Job Crafting 

JC_01 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Jarang 2 1,4 1,4 1,4 

Kadang-kadang 23 16,1 16,1 17,5 
Sering 61 42,7 42,7 60,1 
Selalu 57 39,9 39,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_02 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 7 4,9 4,9 4,9 

Jarang 2 1,4 1,4 6,3 
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Kadang-kadang 32 22,4 22,4 28,7 
Sering 50 35,0 35,0 63,6 
Selalu 52 36,4 36,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_03 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 13 9,1 9,1 9,1 

Jarang 2 1,4 1,4 10,5 
Kadang-kadang 21 14,7 14,7 25,2 
Sering 63 44,1 44,1 69,2 
Selalu 44 30,8 30,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_04 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 11 7,7 7,7 7,7 

Jarang 18 12,6 12,6 20,3 
Kadang-kadang 52 36,4 36,4 56,6 
Sering 16 11,2 11,2 67,8 
Selalu 46 32,2 32,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_05 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 2 1,4 1,4 1,4 

Jarang 38 26,6 26,6 28,0 
Kadang-kadang 27 18,9 18,9 46,9 
Sering 42 29,4 29,4 76,2 
Selalu 34 23,8 23,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_06 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 9 6,3 6,3 6,3 

Jarang 31 21,7 21,7 28,0 
Kadang-kadang 49 34,3 34,3 62,2 
Sering 47 32,9 32,9 95,1 
Selalu 7 4,9 4,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_07 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 14 9,8 9,8 9,8 

Jarang 12 8,4 8,4 18,2 
Kadang-kadang 73 51,0 51,0 69,2 
Sering 23 16,1 16,1 85,3 
Selalu 21 14,7 14,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_08 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 14 9,8 9,8 9,8 

Jarang 14 9,8 9,8 19,6 
Kadang-kadang 68 47,6 47,6 67,1 
Sering 41 28,7 28,7 95,8 
Selalu 6 4,2 4,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_09 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak Pernah 4 2,8 2,8 2,8 
Jarang 16 11,2 11,2 14,0 
Kadang-kadang 86 60,1 60,1 74,1 
Sering 30 21,0 21,0 95,1 
Selalu 7 4,9 4,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_10 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 6 4,2 4,2 4,2 

Jarang 33 23,1 23,1 27,3 
Kadang-kadang 63 44,1 44,1 71,3 
Sering 36 25,2 25,2 96,5 
Selalu 5 3,5 3,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_11 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 10 7,0 7,0 7,0 

Jarang 19 13,3 13,3 20,3 
Kadang-kadang 57 39,9 39,9 60,1 
Sering 49 34,3 34,3 94,4 
Selalu 8 5,6 5,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_12 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Jarang 11 7,7 7,7 7,7 

Kadang-kadang 80 55,9 55,9 63,6 
Sering 19 13,3 13,3 76,9 
Selalu 33 23,1 23,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_14 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 12 8,4 8,4 8,4 

Jarang 20 14,0 14,0 22,4 
Kadang-kadang 50 35,0 35,0 57,3 
Sering 45 31,5 31,5 88,8 
Selalu 16 11,2 11,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_15 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 23 16,1 16,1 16,1 

Jarang 34 23,8 23,8 39,9 
Kadang-kadang 52 36,4 36,4 76,2 
Sering 31 21,7 21,7 97,9 
Selalu 3 2,1 2,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

JC_16 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 24 16,8 16,8 16,8 

Jarang 42 29,4 29,4 46,2 
Kadang-kadang 33 23,1 23,1 69,2 
Sering 31 21,7 21,7 90,9 
Selalu 13 9,1 9,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Burnout 
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BO_01 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 19 13,3 13,3 13,3 

Jarang 47 32,9 32,9 46,2 
Kadang-kadang 52 36,4 36,4 82,5 
Sering 25 17,5 17,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_02 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 23 16,1 16,1 16,1 

Jarang 53 37,1 37,1 53,1 
Kadang-kadang 55 38,5 38,5 91,6 
Sering 12 8,4 8,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_03 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 17 11,9 11,9 11,9 

Jarang 30 21,0 21,0 32,9 
Kadang-kadang 80 55,9 55,9 88,8 
Sering 11 7,7 7,7 96,5 
Selalu 5 3,5 3,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_04 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 11 7,7 7,7 7,7 

Jarang 47 32,9 32,9 40,6 
Kadang-kadang 56 39,2 39,2 79,7 
Sering 25 17,5 17,5 97,2 
Selalu 4 2,8 2,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_05 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 29 20,3 20,3 20,3 

Jarang 47 32,9 32,9 53,1 
Kadang-kadang 62 43,4 43,4 96,5 
Sering 3 2,1 2,1 98,6 
Selalu 2 1,4 1,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_06 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 114 79,7 79,7 79,7 

Jarang 6 4,2 4,2 83,9 
Kadang-kadang 22 15,4 15,4 99,3 
Selalu 1 0,7 0,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_07 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 76 53,1 53,1 53,1 

Jarang 41 28,7 28,7 81,8 
Kadang-kadang 23 16,1 16,1 97,9 
Sering 3 2,1 2,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_08 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak Pernah 86 60,1 60,1 60,1 
Jarang 42 29,4 29,4 89,5 
Kadang-kadang 14 9,8 9,8 99,3 
Sering 1 0,7 0,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_09 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 103 72,0 72,0 72,0 

Jarang 32 22,4 22,4 94,4 
Kadang-kadang 8 5,6 5,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_10 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 86 60,1 60,1 60,1 

Jarang 53 37,1 37,1 97,2 
Kadang-kadang 4 2,8 2,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

BO_11 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Pernah 100 69,9 69,9 69,9 

Jarang 37 25,9 25,9 95,8 
Kadang-kadang 6 4,2 4,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Work Engagement 

WE_01 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 3 2,1 2,1 2,1 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

1 0,7 0,7 2,8 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 3 2,1 2,1 4,9 
Beberapa kali dalam sebulan 10 7,0 7,0 11,9 
Satu kali dalam seminggu 20 14,0 14,0 25,9 
Beberapa kali dalam seminggu 47 32,9 32,9 58,7 
Setiap hari 59 41,3 41,3 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_02 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 1 0,7 0,7 0,7 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

1 0,7 0,7 1,4 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 3 2,1 2,1 3,5 
Beberapa kali dalam sebulan 2 1,4 1,4 4,9 
Satu kali dalam seminggu 20 14,0 14,0 18,9 
Beberapa kali dalam seminggu 35 24,5 24,5 43,4 
Setiap hari 81 56,6 56,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_03 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 3 2,1 2,1 2,1 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

3 2,1 2,1 4,2 

Beberapa kali dalam sebulan 2 1,4 1,4 5,6 
Satu kali dalam seminggu 17 11,9 11,9 17,5 
Beberapa kali dalam seminggu 17 11,9 11,9 29,4 
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Setiap hari 101 70,6 70,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_04 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 2 1,4 1,4 1,4 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

2 1,4 1,4 2,8 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 1 0,7 0,7 3,5 
Beberapa kali dalam sebulan 4 2,8 2,8 6,3 
Satu kali dalam seminggu 15 10,5 10,5 16,8 
Beberapa kali dalam seminggu 30 21,0 21,0 37,8 
Setiap hari 89 62,2 62,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_05 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 1 0,7 0,7 0,7 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

1 0,7 0,7 1,4 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 1 0,7 0,7 2,1 
Beberapa kali dalam sebulan 6 4,2 4,2 6,3 
Satu kali dalam seminggu 22 15,4 15,4 21,7 
Beberapa kali dalam seminggu 8 5,6 5,6 27,3 
Setiap hari 104 72,7 72,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_06 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 1 0,7 0,7 0,7 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

1 0,7 0,7 1,4 

Satu kali dalam seminggu 22 15,4 15,4 16,8 
Beberapa kali dalam seminggu 8 5,6 5,6 22,4 
Setiap hari 111 77,6 77,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_07 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 1 0,7 0,7 0,7 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

1 0,7 0,7 1,4 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 1 0,7 0,7 2,1 
Beberapa kali dalam sebulan 3 2,1 2,1 4,2 
Satu kali dalam seminggu 19 13,3 13,3 17,5 
Beberapa kali dalam seminggu 40 28,0 28,0 45,5 
Setiap hari 78 54,5 54,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_08 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak pernah 17 11,9 11,9 11,9 

Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

8 5,6 5,6 17,5 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 2 1,4 1,4 18,9 
Beberapa kali dalam sebulan 11 7,7 7,7 26,6 
Satu kali dalam seminggu 23 16,1 16,1 42,7 
Beberapa kali dalam seminggu 31 21,7 21,7 64,3 
Setiap hari 51 35,7 35,7 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

WE_09 
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  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak pernah 1 0,7 0,7 0,7 
Beberapa kali atau kurang dalam 
setahun 

1 0,7 0,7 1,4 

Satu kali atau kurang dalam sebulan 3 2,1 2,1 3,5 
Beberapa kali dalam sebulan 21 14,7 14,7 18,2 
Satu kali dalam seminggu 18 12,6 12,6 30,8 
Beberapa kali dalam seminggu 59 41,3 41,3 72,0 
Setiap hari 40 28,0 28,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Motivasi 

M_01 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Setuju / Jarang 7 4,9 4,9 4,9 

Setuju / Sering 86 60,1 60,1 65,0 
Sangat Setuju / Selalu 50 35,0 35,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_02 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Setuju / Jarang 7 4,9 4,9 4,9 

Setuju / Sering 80 55,9 55,9 60,8 
Sangat Setuju / Selalu 56 39,2 39,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_03 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Setuju / Jarang 8 5,6 5,6 5,6 

Setuju / Sering 81 56,6 56,6 62,2 
Sangat Setuju / Selalu 54 37,8 37,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_04 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Tidak Setuju / Jarang 9 6,3 6,3 6,3 

Setuju / Sering 69 48,3 48,3 54,5 
Sangat Setuju / Selalu 65 45,5 45,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_05 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 15 10,5 10,5 10,5 

Tidak Setuju / Jarang 19 13,3 13,3 23,8 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 30 21,0 21,0 44,8 
Setuju / Sering 45 31,5 31,5 76,2 
Sangat Setuju / Selalu 34 23,8 23,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_06 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 4 2,8 2,8 2,8 

Tidak Setuju / Jarang 21 14,7 14,7 17,5 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 29 20,3 20,3 37,8 
Setuju / Sering 55 38,5 38,5 76,2 
Sangat Setuju / Selalu 34 23,8 23,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_08 
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  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 10 7,0 7,0 7,0 
Tidak Setuju / Jarang 41 28,7 28,7 35,7 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 31 21,7 21,7 57,3 
Setuju / Sering 43 30,1 30,1 87,4 
Sangat Setuju / Selalu 18 12,6 12,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_09 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 42 29,4 29,4 29,4 

Tidak Setuju / Jarang 39 27,3 27,3 56,6 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 29 20,3 20,3 76,9 
Setuju / Sering 17 11,9 11,9 88,8 
Sangat Setuju / Selalu 16 11,2 11,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_10 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 31 21,7 21,7 21,7 

Tidak Setuju / Jarang 51 35,7 35,7 57,3 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 39 27,3 27,3 84,6 
Setuju / Sering 18 12,6 12,6 97,2 
Sangat Setuju / Selalu 4 2,8 2,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_11 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 42 29,4 29,4 29,4 

Tidak Setuju / Jarang 70 49,0 49,0 78,3 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 12 8,4 8,4 86,7 
Setuju / Sering 16 11,2 11,2 97,9 
Sangat Setuju / Selalu 3 2,1 2,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0         

M_12 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 41 28,7 28,7 28,7 

Tidak Setuju / Jarang 71 49,7 49,7 78,3 
Kurang Setuju / Kadang-kadang 13 9,1 9,1 87,4 
Setuju / Sering 15 10,5 10,5 97,9 
Sangat Setuju / Selalu 3 2,1 2,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
4. Distribusi Frekuensi Dimensi Variabel Penelitian 
Job Demands 

Workload_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >6 33 23,1 23,1 23,1 

<=6 110 76,9 76,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Emotional_demands_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 127 88,8 88,8 88,8 

<=9 16 11,2 11,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Cognitive_demands_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid >12 24 16,8 16,8 16,8 
<=12 119 83,2 83,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Job Resources 

Development_opportunities_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >6 126 88,1 88,1 88,1 

<=6 17 11,9 11,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Otonomi_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 99 69,2 69,2 69,2 

<=9 44 30,8 30,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Social_support_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 91 63,6 63,6 63,6 

<=9 52 36,4 36,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Coaching_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >12 103 72,0 72,0 72,0 

<=12 40 28,0 28,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Job Crafting 

IStructuralJR_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >12 124 86,7 86,7 86,7 

<=12 19 13,3 13,3 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
DHJD_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >12 81 56,6 56,6 56,6 

<=12 62 43,4 43,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
ISocialJR_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >12 67 46,9 46,9 46,9 

<=12 76 53,1 53,1 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
ICJD_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 58 40,6 40,6 40,6 

<=9 85 59,4 59,4 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Burnout 

Exhaustion_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 30 21,0 21,0 21,0 

<=9 113 79,0 79,0 100,0 
Total 143 100,0 100,0   
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Mental_distance_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 6 4,2 4,2 4,2 

<=9 137 95,8 95,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Cognitive_impairment_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid <=9 143 100,0 100,0 100,0 
            

Emotional_impairment_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid <=6 143 100,0 100,0 100,0 
 
Work Engagement 

Vigor_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 135 94,4 94,4 94,4 

<=9 8 5,6 5,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Dedikasi_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 139 97,2 97,2 97,2 

<=9 4 2,8 2,8 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Absorpsi_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 135 94,4 94,4 94,4 

<=9 8 5,6 5,6 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
Motivasi 

MI_kategori 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 136 95,1 95,1 95,1 

<=9 7 4,9 4,9 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
ME_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 97 67,8 67,8 67,8 

<=9 46 32,2 32,2 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

            
Amotivasi_kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid >9 55 38,5 38,5 38,5 

<=9 88 61,5 61,5 100,0 
Total 143 100,0 100,0   

 
5. Crosstabs Kategori Responden dengan Variabel Penelitian 
 

Usia_baru * JD_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  JD_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
Usia_baru <25 tahun Count 0 1 1 

% within Usia_baru 0,0% 100,0% 100,0% 
25-36 tahun Count 15 40 55 

% within Usia_baru 27,3% 72,7% 100,0% 
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37-48 tahun Count 36 34 70 
% within Usia_baru 51,4% 48,6% 100,0% 

49-61 tahun Count 9 8 17 
% within Usia_baru 52,9% 47,1% 100,0% 

Total Count 60 83 143 
% within Usia_baru 42,0% 58,0% 100,0%       

Usia_baru * JR_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  JR_Total_kategoribaru Total 

>36 <=36 
Usia_baru <25 tahun Count 0 1 1 

% within Usia_baru 0,0% 100,0% 100,0% 
25-36 tahun Count 50 5 55 

% within Usia_baru 90,9% 9,1% 100,0% 
37-48 tahun Count 60 10 70 

% within Usia_baru 85,7% 14,3% 100,0% 
49-61 tahun Count 9 8 17 

% within Usia_baru 52,9% 47,1% 100,0% 
Total Count 119 24 143 

% within Usia_baru 83,2% 16,8% 100,0%       
Usia_baru * JC_Total_kategoribaru Crosstabulation 

  JC_Total_kategoribaru Total 
>45 <=45 

Usia_baru <25 tahun Count 0 1 1 
% within Usia_baru 0,0% 100,0% 100,0% 

25-36 tahun Count 37 18 55 
% within Usia_baru 67,3% 32,7% 100,0% 

37-48 tahun Count 37 33 70 
% within Usia_baru 52,9% 47,1% 100,0% 

49-61 tahun Count 5 12 17 
% within Usia_baru 29,4% 70,6% 100,0% 

Total Count 79 64 143 
% within Usia_baru 55,2% 44,8% 100,0%       

Usia_baru * BO_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  BO_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
Usia_baru <25 tahun Count 0 1 1 

% within Usia_baru 0,0% 100,0% 100,0% 
25-36 tahun Count 2 53 55 

% within Usia_baru 3,6% 96,4% 100,0% 
37-48 tahun Count 2 68 70 

% within Usia_baru 2,9% 97,1% 100,0% 
49-61 tahun Count 0 17 17 

% within Usia_baru 0,0% 100,0% 100,0% 
Total Count 4 139 143 

% within Usia_baru 2,8% 97,2% 100,0%       
Usia_baru * WE_Total_kategoribaru Crosstabulation 

  WE_Total_kategoribaru Total 
>27 <=27 

Usia_baru <25 tahun Count 1 0 1 
% within Usia_baru 100,0% 0,0% 100,0% 

25-36 tahun Count 53 2 55 
% within Usia_baru 96,4% 3,6% 100,0% 

37-48 tahun Count 69 1 70 
% within Usia_baru 98,6% 1,4% 100,0% 

49-61 tahun Count 16 1 17 
% within Usia_baru 94,1% 5,9% 100,0% 

Total Count 139 4 143 
% within Usia_baru 97,2% 2,8% 100,0%       

Usia_baru * M_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  M_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
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Usia_baru <25 tahun Count 1 0 1 
% within Usia_baru 100,0% 0,0% 100,0% 

25-36 tahun Count 37 18 55 
% within Usia_baru 67,3% 32,7% 100,0% 

37-48 tahun Count 40 30 70 
% within Usia_baru 57,1% 42,9% 100,0% 

49-61 tahun Count 8 9 17 
% within Usia_baru 47,1% 52,9% 100,0% 

Total Count 86 57 143 
% within Usia_baru 60,1% 39,9% 100,0%       

Lamabekerja_baru * JD_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  JD_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
Lamabekerja_baru 1-<5 tahun Count 2 5 7 

% within 
Lamabekerja_baru 

28,6% 71,4% 100,0% 

5-<10 tahun Count 5 15 20 
% within 
Lamabekerja_baru 

25,0% 75,0% 100,0% 

>=10 tahun Count 53 63 116 
% within 
Lamabekerja_baru 

45,7% 54,3% 100,0% 

Total Count 60 83 143 
% within 
Lamabekerja_baru 

42,0% 58,0% 100,0% 
      

Lamabekerja_baru * JR_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  JR_Total_kategoribaru Total 

>36 <=36 
Lamabekerja_baru 1-<5 tahun Count 5 2 7 

% within 
Lamabekerja_baru 

71,4% 28,6% 100,0% 

5-<10 tahun Count 17 3 20 
% within 
Lamabekerja_baru 

85,0% 15,0% 100,0% 

>=10 tahun Count 97 19 116 
% within 
Lamabekerja_baru 

83,6% 16,4% 100,0% 

Total Count 119 24 143 
% within 
Lamabekerja_baru 

83,2% 16,8% 100,0% 
      

Lamabekerja_baru * JC_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  JC_Total_kategoribaru Total 

>45 <=45 
Lamabekerja_baru 1-<5 tahun Count 5 2 7 

% within 
Lamabekerja_baru 

71,4% 28,6% 100,0% 

5-<10 tahun Count 12 8 20 
% within 
Lamabekerja_baru 

60,0% 40,0% 100,0% 

>=10 tahun Count 62 54 116 
% within 
Lamabekerja_baru 

53,4% 46,6% 100,0% 

Total Count 79 64 143 
% within 
Lamabekerja_baru 

55,2% 44,8% 100,0% 
      

Lamabekerja_baru * BO_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  BO_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
Lamabekerja_baru 1-<5 tahun Count 0 7 7 

% within 
Lamabekerja_baru 

0,0% 100,0% 100,0% 

5-<10 tahun Count 1 19 20 
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% within 
Lamabekerja_baru 

5,0% 95,0% 100,0% 

>=10 tahun Count 3 113 116 
% within 
Lamabekerja_baru 

2,6% 97,4% 100,0% 

Total Count 4 139 143 
% within 
Lamabekerja_baru 

2,8% 97,2% 100,0% 
      

Lamabekerja_baru * WE_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  WE_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
Lamabekerja_baru 1-<5 tahun Count 7 0 7 

% within 
Lamabekerja_baru 

100,0% 0,0% 100,0% 

5-<10 tahun Count 20 0 20 
% within 
Lamabekerja_baru 

100,0% 0,0% 100,0% 

>=10 tahun Count 112 4 116 
% within 
Lamabekerja_baru 

96,6% 3,4% 100,0% 

Total Count 139 4 143 
% within 
Lamabekerja_baru 

97,2% 2,8% 100,0% 
      

Lamabekerja_baru * M_Total_kategoribaru Crosstabulation 
  M_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
Lamabekerja_baru 1-<5 tahun Count 4 3 7 

% within 
Lamabekerja_baru 

57,1% 42,9% 100,0% 

5-<10 tahun Count 13 7 20 
% within 
Lamabekerja_baru 

65,0% 35,0% 100,0% 

>=10 tahun Count 69 47 116 
% within 
Lamabekerja_baru 

59,5% 40,5% 100,0% 

Total Count 86 57 143 
% within 
Lamabekerja_baru 

60,1% 39,9% 100,0% 

 
 
kategori_Jenis_kelamin 
*JD_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  JD_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
kategori_Jenis_kelamin Laki-laki Count 8 7 15 

% within 
kategori_Jenis_kelamin 

53,3% 46,7% 100,0% 

Perempuan Count 52 76 128 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

40,6% 59,4% 100,0% 

Total Count 60 83 143 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

42,0% 58,0% 100,0% 

 
kategori_Jenis_kelamin * 
JR_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  JR_Total_kategoribaru Total 

>36 <=36 
kategori_Jenis_kelamin Laki-laki Count 12 3 15 
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% within 
kategori_Jenis_kelamin 

80,0% 20,0% 100,0% 

Perempuan Count 107 21 128 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

83,6% 16,4% 100,0% 

Total Count 119 24 143 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

83,2% 16,8% 100,0% 

 
kategori_Jenis_kelamin * 
JC_Total_kategoribaru 

     

      
Crosstab 

  JC_Total_kategoribaru Total 
>45 <=45 

kategori_Jenis_kelamin Laki-laki Count 4 11 15 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

26,7% 73,3% 100,0% 

Perempuan Count 75 53 128 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

58,6% 41,4% 100,0% 

Total Count 79 64 143 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

55,2% 44,8% 100,0% 

 
kategori_Jenis_kelamin * 
BO_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  BO_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
kategori_Jenis_kelamin Laki-laki Count 1 14 15 

% within 
kategori_Jenis_kelamin 

6,7% 93,3% 100,0% 

Perempuan Count 3 125 128 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

2,3% 97,7% 100,0% 

Total Count 4 139 143 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

2,8% 97,2% 100,0% 

 
kategori_Jenis_kelamin * 
WE_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  WE_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
kategori_Jenis_kelamin Laki-laki Count 13 2 15 

% within 
kategori_Jenis_kelamin 

86,7% 13,3% 100,0% 

Perempuan Count 126 2 128 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

98,4% 1,6% 100,0% 

Total Count 139 4 143 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

97,2% 2,5% 100,0% 

 
kategori_Jenis_kelamin 
* M_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  M_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
kategori_Jenis_kelamin Laki-laki Count 14 1 15 

% within 
kategori_Jenis_kelamin 

93,3% 6,7% 100,0% 
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Perempuan Count 72 56 128 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

56,3% 43,8% 100,0% 

Total Count 86 57 143 
% within 
kategori_Jenis_kelamin 

60,1% 39,9% 100,0% 

 
kategori_Unit_kerja * 
JD_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  JD_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
kategori_Unit_kerja ICU Count 0 21 21 

% within 
kategori_Unit_kerja 

0,0% 100,0% 100,0
% 

IGD Count 15 11 26 
% within 
kategori_Unit_kerja 

57,7% 42,3% 100,0
% 

Rawat Inap Count 45 51 96 
% within 
kategori_Unit_kerja 

46,9% 53,1% 100,0
% 

Total Count 60 83 143 
% within 
kategori_Unit_kerja 

42,0% 58,0% 100,0
% 

 
kategori_Unit_kerja * 
JR_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  JR_Total_kategoribaru Total 

>36 <=36 
kategori_Unit_kerja ICU Count 20 1 21 

% within 
kategori_Unit_kerja 

95,2% 4,8% 100,0
% 

IGD Count 24 2 26 
% within 
kategori_Unit_kerja 

92,3% 7,7% 100,0
% 

Rawat 
Inap 

Count 75 21 96 
% within 
kategori_Unit_kerja 

78,1% 21,9% 100,0
% 

Total Count 119 24 143 
% within 
kategori_Unit_kerja 

83,2% 16,8% 100,0
% 

 
kategori_Unit_kerja * 
JC_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  JC_Total_kategoribaru Total 

>45 <=45 
kategori_Unit_kerja ICU Count 4 17 21 

% within 
kategori_Unit_kerja 

19,0% 81,0% 100,0
% 

IGD Count 8 18 26 
% within 
kategori_Unit_kerja 

30,8% 69,2% 100,0
% 

Rawat Inap Count 67 29 96 
% within 
kategori_Unit_kerja 

69,8% 30,2% 100,0
% 

Total Count 79 64 143 
% within 
kategori_Unit_kerja 

55,2% 44,8% 100,0
% 
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kategori_Unit_kerja * 
BO_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  BO_Total_kategori

baru 
Total 

>33 <=33 
kategori_Unit_kerja ICU Count 0 21 21 

% within 
kategori_Unit_kerja 

0,0% 100,0% 100,0
% 

IGD Count 2 24 26 
% within 
kategori_Unit_kerja 

7,7% 92,3% 100,0
% 

Rawat 
Inap 

Count 2 94 96 
% within 
kategori_Unit_kerja 

2,1% 97,9% 100,0
% 

Total Count 4 139 143 
% within 
kategori_Unit_kerja 

2,8% 97,2% 100,0
% 

 
kategori_Unit_kerja * 
WE_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  WE_Total_kategori

baru 
Total 

>27 <=27 
kategori_Unit_kerja ICU Count 21 0 21 

% within 
kategori_Unit_kerja 

100,0% 0,0% 100,0
% 

IGD Count 25 1 26 
% within 
kategori_Unit_kerja 

96,2% 3,8% 100,0
% 

Rawat Inap Count 93 3 96 
% within 
kategori_Unit_kerja 

96,9% 3,1% 100,0
% 

Total Count 139 4 143 
% within 
kategori_Unit_kerja 

97,2% 2,8% 100,0
% 

 
kategori_Unit_kerja * 
M_Total_kategoribaru 

     

Crosstab 
  M_Total_katego

ribaru 
Total 

>33 <=33 
kategori_Unit_kerja ICU Count 3 18 21 

% within 
kategori_Unit_kerja 

14,3% 85,7% 100,0
% 

IGD Count 26 0 26 
% within 
kategori_Unit_kerja 

100,0% 0,0% 100,0
% 

Rawat Inap Count 57 39 96 
% within 
kategori_Unit_kerja 

59,4% 40,6% 100,0
% 

Total Count 86 57 143 
% within 
kategori_Unit_kerja 

60,1% 39,9
% 

100,0
% 

 
6. Crosstabs Variabel Penelitian antar Variabel Penelitian 
 
JD_Total_kategoribaru * BO_Total_kategoribaru       

Crosstab  
BO_Total_kategoribaru Total 
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>33 <=33 
JD_Total_kategoribaru >27 Count 4 56 60 

% within 
JD_Total_kategoribaru 

6,7% 93,3% 100,0% 

<=27 Count 0 83 83 
% within 
JD_Total_kategoribaru 

0,0% 100,0% 100,0% 

Total Count 4 139 143 
% within 
JD_Total_kategoribaru 

2,8% 97,2% 100,0% 

 
JD_Total_kategoribaru * WE_Total_kategoribaru       

Crosstab  
WE_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
JD_Total_kategoribaru >27 Count 57 3 60 

% within 
JD_Total_kategoribaru 

95,0% 5,0% 100,0% 

<=27 Count 82 1 83 
% within 
JD_Total_kategoribaru 

98,8% 1,2% 100,0% 

Total Count 139 4 143 
% within 
JD_Total_kategoribaru 

97,2% 2,8% 100,0% 

 
JD_Total_kategoribaru * M_Total_kategoribaru       

Crosstab  
M_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
JD_Total_kategoribaru >27 Count 39 21 60 

% within 
JD_Total_kategoribaru 

65,0% 35,0% 100,0% 

<=27 Count 47 36 83 
% within 
JD_Total_kategoribaru 

56,6% 43,4% 100,0% 

Total Count 86 57 143 
% within 
JD_Total_kategoribaru 

60,1% 39,9% 100,0% 

 
JR_Total_kategoribaru * BO_Total_kategoribaru       

Crosstab  
BO_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
JR_Total_kategoribaru >36 Count 4 115 119 

% within 
JR_Total_kategoribaru 

3,4% 96,6% 100,0% 

<=36 Count 0 24 24 
% within 
JR_Total_kategoribaru 

0,0% 100,0% 100,0% 

Total Count 4 139 143 
% within 
JR_Total_kategoribaru 

2,8% 97,2% 100,0% 

 
JR_Total_kategoribaru * WE_Total_kategoribaru       

Crosstab  
WE_Total_kategoribaru Total 

>27 <=27 
JR_Total_kategoribaru >36 Count 118 1 119 

% within 
JR_Total_kategoribaru 

99,2% 0,8% 100,0% 

<=36 Count 21 3 24 
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% within 
JR_Total_kategoribaru 

87,5% 12,5% 100,0% 

Total Count 139 4 143 
% within 
JR_Total_kategoribaru 

97,2% 2,8% 100,0% 

 
JR_Total_kategoribaru * M_Total_kategoribaru       

Crosstab  
M_Total_kategoribaru Total 

>33 <=33 
JR_Total_kategoribaru >36 Count 74 45 119 

% within 
JR_Total_kategoribaru 

62,2% 37,8% 100,0% 

<=36 Count 12 12 24 
% within 
JR_Total_kategoribaru 

50,0% 50,0% 100,0% 

Total Count 86 57 143 
% within 
JR_Total_kategoribaru 

60,1% 39,9% 100,0% 

 
BO_Total_kategoribaru * JC_Total_kategoribaru       

Crosstab  
JC_Total_kategoribaru Total 

>45 <=45 
BO_Total_kategoribaru >33 Count 4 0 4 

% within 
BO_Total_kategoribaru 

100,0% 0,0% 100,0% 

<=33 Count 75 64 139 
% within 
BO_Total_kategoribaru 

54,0% 46,0% 100,0% 

Total Count 79 64 143 
% within 
BO_Total_kategoribaru 

55,2% 44,8% 100,0% 

 
WE_Total_kategoribaru * JC_Total_kategoribaru       

Crosstab  
JC_Total_kategoribaru Total 

>45 <=45 
WE_Total_kategoribaru >27 Count 78 61 139 

% within 
WE_Total_kategoribaru 

56,1% 43,9% 100,0% 

<=27 Count 1 3 4 
% within 
WE_Total_kategoribaru 

25,0% 75,0% 100,0% 

Total Count 79 64 143 
% within 
WE_Total_kategoribaru 

55,2% 44,8% 100,0% 

 
M_Total_kategoribaru * JC_Total_kategoribaru       

Crosstab  
JC_Total_kategoribaru Total 

>45 <=45 
M_Total_kategoribaru >33 Count 55 31 86 

% within 
M_Total_kategoribaru 

64,0% 36,0% 100,0% 

<=33 Count 24 33 57 
% within 
M_Total_kategoribaru 

42,1% 57,9% 100,0% 

Total Count 79 64 143 
% within 
M_Total_kategoribaru 

55,2% 44,8% 100,0% 
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7. Uji Normalitas Multivariat 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  JD_Total JR_Total JC_Total BO_Total WE_Total M_Total 
N 143 143 143 143 143 143 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 26,94 43,24 49,87 21,40 46,06 36,40 

Std. 
Deviation 

4,085 8,445 10,243 4,595 8,215 7,888 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute 0,168 0,119 0,193 0,146 0,167 0,120 

Positive 0,168 0,088 0,193 0,146 0,167 0,120 

Negative -0,075 -0,119 -0,094 -0,106 -0,167 -0,090 

Test Statistic 0,168 0,119 0,193 0,146 0,167 0,120 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 4. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner pada perawat di RSUD Labuang Baji Makassar tahun 2022 
 

a. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Job Demands  

No. Item Indikator Tidak pernah Jarang Kadang-kadang Sering Selalu Total 
n % n % n % n % n % n % 

Workload 
1. JD_02 Saya harus bekerja sangat cepat. 0 0 2 1,40 69 48,25 51 35,66 21 14,69 143 100 
2. JD_03 Saya merasakan tekanan waktu saat bekerja. 55 38,46 45 31,47 33 23,08 9 6,29 1 0,70 143 100 

Emotional Demands 
3. JD_04 Pekerjaan saya membutuhkan banyak konsentrasi. 0 0 1 0,70 37 25,87 64 44,76 41 28,67 143 100 
4. JD_06 Saya harus memperhatikan banyak hal sekaligus selama bekerja. 0 0 14 9,79 14 9,79 52 36,36 63 44,06 143 100 
5. JD_07 Saya harus mengingat banyak hal dalam pekerjaan saya. 0 0 2 1,40 38 26,57 55 38,46 48 33,57 143 100 

Cognitive Demands 
6. JD_08 Pekerjaan saya berat. 11 7,69 13 9,09 88 61,54 29 20,28 2 1,40 143 100 

7. JD_09 Saya secara pribadi merasakan adanya bahaya dalam pekerjaan 
saya. 42 29,37 29 20,28 37 25,87 23 16,08 12 8,39 143 100 

8. JD_10 Saya memiliki masalah dengan pelanggan atau pasien dalam 
pekerjaan saya. 82 57,34 36 25,17 24 16,78 1 0,70 0 0 143 100 

9. JD_11 Pekerjaan saya menempatkan saya dalam situasi berbahaya. 69 48,25 33 23,08 21 14,69 15 10,49 5 3,50 143 100 
 

b. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Job Resources  

No. Item Indikator 
STS/ Tidak 

pernah 
TS/ 

Jarang 
KS/ Kadang-

kadang S/ Sering SS/ 
Selalu Total 

n % n % n % n % n % n % 
Development Opportunities 
1. JR_01 Di tempat kerja, saya terus mengembangkan diri. 5 3,50 10 6,99 1 0,70 63 44,06 64 44,76 143 100 

2. JR_03 Saya memiliki kemungkinan yang cukup untuk mengembangkan diri 
saya di tempat kerja. 5 3,50 11 7,69 14 9,79 68 47,55 45 31,47 143 100 

Otonomi 
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No. Item Indikator 
STS/ Tidak 

pernah 
TS/ 

Jarang 
KS/ Kadang-

kadang S/ Sering SS/ 
Selalu Total 

n % n % n % n % n % n % 

3. JR_04 Saya bisa memutuskan sendiri bagaimana menjalankan pekerjaan 
saya. 9 6,29 17 11,89 44 30,77 41 28,67 32 22,38 143 100 

4. JR_05 Saya dapat berpartisipasi dalam pengambilan keputusan terkait 
pekerjaan saya. 6 4,20 13 9,09 49 34,27 39 27,27 36 25,17 143 100 

5. JR_06 Saya memiliki fleksibilitas dalam pelaksanaan pekerjaan saya. 6 4,20 12 8,39 32 22,38 56 39,16 37 25,87 143 100 
Social Support (Coworker Support) 

6. JR_07 Saya dapat mengandalkan rekan-rekan saya untuk mendukung 
saya, jika kesulitan muncul. 5 3,50 7 4,90 44 30,77 57 39,86 30 20,98 143 100 

7. JR_08 Jika perlu, saya dapat meminta bantuan rekan kerja saya. 2 1,40 4 2,80 58 40,56 53 37,06 26 18,18 143 100 
8. JR_09 Saya merasa bahwa rekan kerja saya menganggap saya penting. 12 8,39 25 17,48 57 39,86 42 29,37 7 4,90 143 100 

Coaching (Supervisory Support) 
9. JR_10 Atasan saya memperhatikan masalah saya di tempat kerja. 1 0,70 25 17,48 75 52,45 32 22,38 10 6,99 143 100 
10. JR_11 Saya merasa bahwa atasan saya menganggap saya penting. 5 3,50 8 5,59 68 47,55 50 34,97 12 8,39 143 100 
11. JR_12 Atasan saya ramah dan hangat kepada saya. 1 0,70 9 6,29 14 9,79 85 59,44 34 23,78 143 100 

12. JR_13 Atasan saya menggunakan pengaruhnya untuk membantu saya 
memecahkan masalah saya di tempat kerja. 3 2,10 37 25,87 41 28,67 42 29,37 20 13,99 143 100 

 
c. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Job Crafting  

No. Item Indikator 
Tidak 

pernah Jarang Kadang-
kadang Sering Selalu Total 

n % n % n % n % n % n % 
Increasing Structural Job Resources 
1. JC_01 Saya mencoba mengembangkan kemampuan saya. 0 0 2 1,40 23 16,08 61 42,66 57 39,86 143 100 
2. JC_02 Saya mencoba mempelajari hal-hal baru di tempat kerja. 7 4,90 2 1,40 32 22,38 50 34,97 52 36,36 143 100 

3. JC_03 Saya memastikan bahwa saya menggunakan kapasitas saya 
sepenuhnya. 13 9,09 2 1,40 21 14,69 63 44,06 44 30,77 143 100 
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No. Item Indikator 
Tidak 

pernah Jarang Kadang-
kadang Sering Selalu Total 

n % n % n % n % n % n % 
4. JC_04 Saya memutuskan sendiri bagaimana saya melakukan sesuatu. 11 7,69 18 12,59 52 3,636 16 11,19 46 32,17 143 100 

Decreasing Hindering Job Demands 

5. JC_05 
Saya mengelola pekerjaan saya sehingga saya mencoba untuk 
meminimalkan kontak dengan orang-orang yang masalahnya 
mempengaruhi saya secara emosional. 

2 1,40 38 26,57 27 18,88 42 29,37 34 23,78 143 100 

6. JC_06 Saya mengatur pekerjaan saya untuk meminimalkan kontak dengan 
orang-orang yang harapannya tidak realistis. 9 6,29 31 21,68 49 34,27 47 32,87 7 4,90 143 100 

7. JC_07 Saya mencoba untuk memastikan bahwa saya tidak harus membuat 
banyak keputusan sulit di tempat kerja. 14 9,79 12 8,39 73 51,05 23 16,08 21 14,69 143 100 

8. JC_08 Saya mengatur pekerjaan saya sedemikian rupa untuk memastikan 
bahwa saya tidak harus berkonsentrasi terlalu lama sekaligus. 14 9,79 14 9,79 68 47,55 41 28,67 6 4,20 143 100 

Increasing Social Job Resources 
9. JC_09 Saya meminta atasan saya untuk melatih saya. 4 2,80 16 11,19 86 60,14 30 20,98 7 4,90 143 100 
10. JC_10 Saya mencari atasan saya untuk mendapatkan inspirasi. 6 4,20 33 23,08 63 44,06 36 25,17 5 3,50 143 100 

11. JC_11 Saya meminta umpan balik dari orang lain tentang kinerja pekerjaan 
saya. 10 6,99 19 13,29 57 39,86 49 34,27 8 5,59 143 100 

12. JC_12 Saya meminta saran rekan. 0 0 11 7,69 80 55,94 19 13,29 33 23,08 143 100 
Increasing Challenging Job Demands 

13. JC_14 Jika ada perkembangan baru, saya salah satu yang pertama 
mempelajarinya dan mencobanya. 12 8,39 20 13,99 50 34,97 45 31,47 16 11,19 143 100 

14. JC_15 Saya secara teratur mengambil tugas tambahan meskipun saya tidak 
menerima gaji tambahan untuk itu. 23 16,08 34 23,78 52 36,36 31 21,68 3 2,10 143 100 

15. JC_16 Saya mencoba membuat pekerjaan saya lebih menantang dengan 
memeriksa hubungan yang mendasari antara aspek pekerjaan saya. 24 16,78 42 29,37 33 23,08 31 21,68 13 9,09 143 100 
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d. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Burnout  

No. Item Indikator Tidak pernah Jarang Kadang-kadang Sering Selalu Total 
n % n % n % n % n % n % 

Exhaustion 
1. BO_01 Di tempat kerja, saya merasa lelah secara mental. 19 13,29 47 32,87 52 36,36 25 17,48 0 0 143 100 

2. BO_02 Setelah seharian bekerja, saya merasa sulit untuk memulihkan energi 
saya. 23 16,08 53 37,06 55 38,46 12 8,39 0 0 143 100 

3. BO_03 Di tempat kerja, saya merasa lelah secara fisik. 17 11,89 30 20,98 80 55,94 11 7,69 5 3,50 143 100 
Mental Distance 
4. BO_04 Saya berjuang untuk menemukan antusiasme dalam pekerjaan saya. 4 7,69 47 32,87 56 39,16 25 17,48 4 2,80 143 100 

5. BO_05 Di tempat kerja, saya tidak terlalu memikirkan apa yang saya lakukan 
dan saya berfungsi secara autopilot. 29 20,28 47 32,87 62 43,36 3 2,10 2 1,40 143 100 

6. BO_06 Saya sinis tentang apa arti pekerjaan saya bagi orang lain. 114 79,72 6 4,20 22 15,38 0 0 1 0,70 143 100 
Cognitive Impairment 
7. BO_07 Di tempat kerja, saya kesulitan untuk tetap fokus. 76 53,15 41 28,67 23 16,08 3 2,10 0 0 143 100 
8. BO_08 Ketika saya sedang bekerja, saya sulit berkonsentrasi. 86 60,14 42 29,37 14 9,79 1 0,70 0 0 143 100 

9. BO_09 Saya membuat kesalahan dalam pekerjaan saya karena saya 
memikirkan hal lain. 103 72,03 32 22,38 8 5,59 0 0 0 0 143 100 

Emotional Impairment 
10. BO_10 Di tempat kerja, saya merasa tidak bisa mengendalikan emosi saya. 86 60,14 53 37,06 4 2,80 0 0 0 0 143 100 

11. BO_11 Saya tidak mengenali diri saya dalam cara saya bereaksi secara 
emosional di tempat kerja. 100 69,63 37 25,87 6 4,20 0 0 0 0 143 100 

 
e. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Work Engagement  

No. Item Indikator 
Tidak 

pernah 

Beberapa kali 
atau kurang 

dalam setahun 

Satu kali atau 
kurang dalam 

sebulan 

Beberapa kali 
dalam 

sebulan 

Satu kali 
dalam 

seminggu 

Beberapa kali 
dalam 

seminggu 

Setiap 
hari Total 

n % n % n % n % n % n % n % n % 
Vigor 
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No. Item Indikator 
Tidak 

pernah 

Beberapa kali 
atau kurang 

dalam setahun 

Satu kali atau 
kurang dalam 

sebulan 

Beberapa kali 
dalam 

sebulan 

Satu kali 
dalam 

seminggu 

Beberapa kali 
dalam 

seminggu 

Setiap 
hari Total 

n % n % n % n % n % n % n % n % 

1. WE_01 Di tempat kerja saya, saya merasa 
penuh dengan energi. 3 2,10 1 0,70 3 2,10 10 6,99 20 13,99 47 32,87 59 41,26 143 100 

2. WE_02 Di pekerjaan saya, saya merasa kuat 
dan bersemangat. 1 0,70 1 0,70 3 2,10 2 1,40 20 13,99 35 24,48 81 56,64 143 100 

3. WE_03 Ketika saya bangun di pagi hari, saya 
merasa ingin pergi bekerja. 3 2,10 3 2,10 0 0 2 1,40 17 11,89 17 11,89 101 70,63 143 100 

Dedication 
4. WE_04 Saya antusias dengan pekerjaan saya. 2 1,40 2 1,40 1 0,70 4 2,80 15 10,49 30 20,98 89 62,24 143 100 
5. WE_05 Pekerjaan saya menginspirasi saya. 1 0,70 1 0,70 1 0,70 6 4,20 22 15,38 8 5,59 104 72,73 143 100 

6. WE_06 Saya bangga dengan pekerjaan yang 
saya lakukan. 1 0,70 1 0,70 0 0 0 0 22 15,38 8 5,59 111 77,62 143 100 

Absorption 

7. WE_07 Saya merasa senang ketika saya bekerja 
dengan intens. 1 0,70 1 0,70 1 0,70 3 2,10 19 13,29 40 27,97 78 54,55 143 100 

8. WE_08 Saya tenggelam dalam pekerjaan saya. 17 11,89 8 5,59 2 1,40 11 7,69 23 16,08 31 21,68 51 35,66 143 100 

9. WE_09 Saya terbawa suasana ketika saya 
sedang bekerja. 1 0,70 1 0,70 3 2,10 21 14,69 18 12,59 59 41,26 40 27,97 143 100 

 
f. Distribusi jawaban responden tentang kuesioner Motivasi  

No. Item Indikator STS TS KS S SS Total 
n % n % n % n % n % n % 

Motivasi Intrinsik 
1. M_01 Karena menurut saya pekerjaan ini menarik. 0 0 7 4,90 0 0 86 60,14 50 34,97 143 100 
2. M_02 Karena menurut saya pekerjaan ini menyenangkan. 0 0 7 4,90 0 0 80 55,94 56 39,16 143 100 
3. M_03 Karena pekerjaan ini menyenangkan. 0 0 8 5,59 0 0 81 56,64 54 37,76 143 100 
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No. Item Indikator STS TS KS S SS Total 
n % n % n % n % n % n % 

4. M_04 Karena saya merasa senang saat melakukan pekerjaan ini. 0 0 9 6,29 0 0 69 48,25 65 45,45 143 100 
Motivasi Ekstrinsik 
5. M_05 Karena saya melakukannya untuk kebaikan saya sendiri. 15 10,49 19 13,29 30 20,98 45 31,47 34 23,78 143 100 
6. M_06 Dengan keputusan pribadi. 4 2,80 21 14,69 29 20,28 55 38,46 34 23,78 143 100 
7. M_08 Karena saya merasa harus melakukannya. 42 29,37 39 27,27 29 20,28 17 11,89 16 11,19 143 100 

Amotivasi 

8. M_09 Mungkin ada alasan bagus untuk melakukan pekerjaan ini, tetapi secara 
pribadi saya tidak melihatnya. 42 29,37 39 27,27 29 20,28 17 11,89 16 11,19 143 100 

9. M_10 Saya melakukan pekerjaan ini tetapi saya tidak yakin apakah itu sepadan. 31 21,68 51 35,66 39 27,27 18 12,59 4 2,80 143 100 

10. M_11 Saya tidak tahu; Saya tidak melihat apa yang diberikan pekerjaan ini kepada 
saya. 42 29,37 70 48,95 12 8,39 16 11,19 3 2,10 143 100 

11. M_12 Saya melakukan pekerjaan ini, tetapi saya tidak yakin apakah itu hal yang 
baik untuk dilakukan. 41 28,67 71 49,65 13 9,09 15 10,49 3 2,10 143 100 
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Lampiran 5. Output Statistik Analisis Multivariat 
 
Analisis Jalur 
dengan Partial Least 
Square (PLS)  
(SmartPLS 4) 
 
Path Diagram 
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Path Coefficients Direct Effect 

 
 
Path Coefficients Indirect Effect 

 
 
R Square (R2) 

 
 
f Square (f2) atau Effect Size 

 
 



 

 

197 

CURRICULUM VITAE 
 
 
 
 
 
 

A. Data Pribadi 
1. Nama : Ininnawa Tenriawaru 

2. Tempat, tgl. lahir : Ujung Pandang, 08 April 1995 

3. Alamat : Jl. Kapoposang No.12, Makassar 

4. Kewarganegaraan : Warga Negara Indonesia 

 

B. Riwayat Pendidikan 
1. Tamat SMA tahun 2012 di SMAN 17 Makassar 

2. Sarjana (S1) tahun 2019 di Universitas Hasanuddin 

3. Magister (S2) tahun 2023 di Universitas Hasanuddin 

 

C. Pekerjaan dan Riwayat Pekerjaan 
1. Dokter Internship RSUD La Temmamala, Watansoppeng (2019-

2020) 

2. Dokter Internship Puskesmas Baringeng, Watansoppeng (2019-

2020) 

3. Dokter Umum Puskesmas Ma'rang, Pangkep (2021) 

 

D. Makalah pada Seminar/ Konferensi Ilmiah Nasional dan 
Internasional 
1. Oral Presenter abstrak dengan judul "Nursing Demands and 

Resources: Understanding Their Influence on Job Crafting" pada 

2023 AUA Academic Conference on Public Health Resilience in the 

COVID-19 Pandemic Faculty of Public Health UI Science Festival 

(SciFes) 


