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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PR AW ETAE AN AT AN
DAN EESEHATAN KEDRJA

KUESIONER DAN LEMBAR PENGUKURAN PENELITIAN

Bismillahirrahmanirrahim

Kuesioner ini mengenai Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kelelahan
Kerja, HKualitas Tidur Dan Produktivitas Kerja Pada Karyawan PT.
Sarana Usaha Sejahtera Insanpalapa (Telkomedika). Diharapkan dalam
pengisian kuesioner ini sesuai dengan kondisi responden yang sebenamya.
Data dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya
untuk kepentingan penelitian dan. Terima Kasih.

Peneliti,
Dian Pratiwi Abdullah

Hari/Tanggal
No. Responden

A. Identitas Responden

A1 | Nama/lnisial

A2 | Divisi

A3 | Umur Jahun

A4 | Jenis Kelamin, Laki-laki/Perempuan

AS | Masa kena, Tahun

A6 | Lama Kera. Jam




B. Pengukuran Beban Kerja

Berikan lingkaran pada nilai 0-100 yang ada pada angka yang
dianggap paling tepat dan sesuai dengan kondisi beban kerja anda

1. Montal Demandy (MD)
Seherapa besar usaha mental yang dibutubkan untuk menyelesaikan pekeraan i ?

10 20 in Ll 50 &0 0

|
al Demandy (PD)

Seberups besar usaha fisik yang dibutubkan untuk menyelessikan pekerja ini

Rendah
0

0 20 30 a0 50 o T

3. Temporal Demands (11)
Seberapa besar tekunan yang dirasakan berkastan dengan waktu untuk menyeleskan pekerjoun im 7

10 20 30 40 50 o 70

4 Own Performance (OP}
Scherapa hesar tingkat keberhasilan yang dibutubkan untuk menyclesaikaa pekerjaan ini 7

LILIILL

10 20

$. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibuthkan untuk menyelesaiksn pekerjaan ini 2

10 20 30 4« 50 o 0

6. Frussavion (FR)

Seberapa besar kecemasan, perusaan tertekun dan stress yang dirasakan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

10 20 30 4 50 o N

50 9%
HENEN |
80 9N
[
80 9%
L]
40 50 L 0 80 90
HEEEEEEE.
80 90
HENEEEN
80 %

Tinggi
1

1';:3?'1

T

T

Tings
100

Thes
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C. Pengukuran Kelelahan Kerja

114

No

Ya
(Jarang)

Ya
(Sering)

Apakah anda merasa susah berpikir pada saat
dan setelah bekerja ?

2. | Apakah anda merasa enggan atau lelah saat
berbicara ?

3. | Apakah anda merasa gugup setelah bekerja ?

4. | Apakah anda merasa susah berkonsentrasi
setelah bekerja ?

9. | Apakah anda sulit memusatkan perhatian ?

6. | Apakah anda serasa lupa dalam waktu dekat ini
?

7. | Apakah anda merasa kurang percaya diri
setelah bekerja ?

8. | Apakah anda merasa cemas.?

9 | Apakah anda merasa sulit untuk mengontrol
sikap setelah bekerja ?

10. | Apakah anda merasa malas dalam melakukan
pekerjaan anda ?

11. | Apakah anda merasa sakit kepala setelah
bekerja ?

12. | Apakah bahu anda terasa kaku setelah bekerja
?

13. | Apakah anda merasa nyeri pada punggung
setelah bekerja ?

14. | Apakah napas anda terasa sesak pada saat
dan setelah bekerja ?

15. | Apakah suara anda terasa serak setelah
bekerja ?

16. | Apakah tenggorokan anda terasa haus setelah
bekerja ?

17. | Apakah anda permah merasakan bagian tubuh

anda gemetaran tanpa disadan pada saat dan
setelah bekerja ?




D. Pengukuran Kualitas Tidur
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No

Responden

Hasil Pengukuran

Spo2

Kualitas _
Pernafasan Denyut Nadi

Kualitas
Tidur

dil
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E. Pengukuran Produktivitas Kerja
Pengukuran produktivitas kerja berdasarkan perhitungan waktu bekerja efekitif,
kontribusi dan tidak efektif dalam satu hari kerja.
Peneliti melakukan pengamatan terhadap responden dengan melihat waktu bekerja
efektif, kontribusi dan tidak efektif dari pekerja dan untuk mendapatkan keakuratan
hasil, dilakukan Kembali interview kepada responden terkait waktu bekerja efektif,

kontribusi dan tidak efektif dan dicatat dalam table dibawah ini.

NO | Total Waktu Total Waktu Total Waktu
Bekerja Efektif Bekerja hekerja Tidak
(menit) Kontribusi efektif (menif)

(Menit)

1

2

3

4

dst




117

Lampiran 3. Kode Etik Penelitian

Ny KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jin.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor : 13074/UN4.14.1/TP.01.02/2022

Tanggal : 1 November 2022

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol
berikut ini telah mendapatkan Persetujuan Etik :

No.Protokol 261022062301 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Dian Pratiwi Abdullah Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kelelahan Kerja, Kualitas Tidur dan

Produktivitas Kerja pada Karyawan PT. Sarana Usaha Sejahtera
Insanpalapa (Telkomedika)

No.Versi Protokol 1 Tanggal Versi 26 Oktober 2022
No.Versi PSP 1 Tanggal Versi 26 Oktober 2022
Tempat Penelitian PT Sarana Usaha Sejahtera InsanPalapa (TelkoMedika)/ Jakarta
Judul Review D Exempted Masa Berlaku Frekuensi review
1 November lanjutan
Expedited 2022 Sampai 1
November
D Fullboard 2023
Ketua Komisi Etik | Nama : Tanda tangan
Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D S e ﬁ 4
Sekretaris komisi Etik | Nama : Tanda tangan L %/
Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes Zjé’//_,\": 74
- “TNovember 2022

Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR
dalam 72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap
setahun untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6.  Mematuhi semua peraturan yang ditentukan

B 2D

nan st



Lampiran 4. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, 516-005, Fax (0411) 586013

Email: dekanfkmunhas@gmail.com, website:www.fkm.unhas.ac.id

Kepada
Yth.

Tembusan Kepada Yth.:

13082/UN4.14/PT.01.04/2022 01 November 2022

Permohonan Izin Penelitian

General Manager Human Capital & Support
PT. Sarana Usaha Sejahterah Insan Palapa (TELKOMEDIKA)
Jakarta Pusat
Di-
Tempat
Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Magister

Keselamatan dan Kesehatan Kerja Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin yang tersebut di bawah ini :

Nama : Dian Pratiwi Abdullah
Nomor Pokok : K032202011
Program Studi : Keselamatan dan Kesehatan Kerja

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan
judul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kelelahan Kerja dan Kualitas Tidur
pada Karyawan PT. Sarana Usaha Sejahtera Insanpalapa (Telkomedika)”.

Pembimbing : 1. Dr. Lalu Muhammad Saleh, SKM., M.Kes. (Ketua)
2. Prof. Dr. dr. Syamsiar S. Russeng, MS. (Anggota)
Waktu Penelitian : November — Desember 2022
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Hasil SPSS
Statistics
A C D E
N Valid 119 119 119 119 119 119
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
A
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-30 tahun 41 345 345 345
31-40 tahun 71 59.7 59.7 94.1
41-50 tahun 7 5.9 5.9 100.0
Total 119 100.0 100.0
B
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5 tahun 79 66.4 66.4 66.4
6-10 tahun 35 294 294 95.8
11-15 tahun 5 4.2 4.2 100.0
Total 119 100.0 100.0
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C
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 4 3.4 34 3.4
Sedang 105 88.2 88.2 91.6
Tinggi 10 8.4 8.4 100.0
Total 119 100.0 100.0
D
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Lelah 28 235 235 235
Lelah 88 73.9 73.9 97.5
Sangat Lelah 3 25 2.5 100.0
Total 119 100.0 100.0
E
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Normal 74 62.2 62.2 62.2
Tidak Normal 45 37.8 37.8 100.0

Total 119 100.0 100.0




F
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 8 6.7 6.7 6.7
Tinggi 91 76.5 76.5 83.2
Sangat Tinggi 20 16.8 16.8 100.0
Total 119 100.0 100.0
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
A*F 119 100.0% 0 0.0% 119 100.0%
B*F 119 100.0% 0 0.0% 119 100.0%
C=IF 119 100.0% 0 0.0% 119 100.0%
D*F 119 100.0% 0 0.0% 119 100.0%
E*F 119 100.0% 0 0.0% 119 100.0%
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A*F
Crosstab
Count
E
Rendah Tinggi Sangat Tinggi Total
A 20-30 tahun 0 32 9 41
31-40 tahun 4 56 11 71
41-50 tahun 4 3 0 7
Total 8 91 20 119
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 32.3482 4 .000
Likelihood Ratio 20.021 4 .000
Linear-by-Linear Association 10.540 1 .001
N of Valid Cases 119

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .47.
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B*F
Crosstab
Count
F
Rendah Tinggi Sangat Tinggi Total
B 1-5 tahun 6 62 11 79
6-10 tahun 0 27 8 35
11-15 tahun 2 2 1 5
Total 8 91 20 119
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 12.7752 4 .012
Likelihood Ratio 10.824 4 .029
Linear-by-Linear Association .248 1 .619
N of Valid Cases 119

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .34.
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C*F
Crosstab
Count
E
Rendah Tinggi Sangat Tinggi Total
(© Rendah 1 1 2 4
Sedang 3 84 18 105
Tinggi 4 6 0 10
Total 8 91 20 119
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27.0152 4 .000
Likelihood Ratio 19.267 4 .001
Linear-by-Linear Association 10.102 1 .001
N of Valid Cases 119

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .27.
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D*F
Crosstab
Count
F
Rendah Tinggi Sangat Tinggi Total
D Tidak Lelah 1 19 8 28
Lelah 4 72 12 88
Sangat Lelah 3 0 0 3
Total 8 91 20 119
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 46.0922 4
Likelihood Ratio 20.468 4
Linear-by-Linear Association 9.569 1
N of Valid Cases 119

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .20.
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E*F
Crosstab
Count
F
Rendah Tinggi Sangat Tinggi Total
E Normal 2 56 16 74
Tidak Normal 6 35 4 45
Total 8 91 20 119
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7.4202 2 .024
Likelihood Ratio 7.554 2 .023
Linear-by-Linear Association 6.728 1 .009
N of Valid Cases 119

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3.03.



Hasil Analisis menggunakan AMOS

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
D <—- A ,114  ,078 1,456 ,146 par_1
D <— C ,300 ,127 2,355 ,019 par_8
D <—- B -,188 ,081 -2,322 ,020 par_10
E <— A ,085 ,084 1,007 ,314 par 2
E <— C ,126,139 ,902  ,367 par_ 7
E <-- B -,074 ,089 -840 ,401 par_11
E <—-- D ,060 ,099 ,605 ,545 par_12
F <—-—- A -252 ,072 -3,508 *** par 3
F <—- D -,177 ,084 -2,108 ,035 par 4
F <— E -,164 ,078 -2,092 ,036 par 5
F < C -364 ,119 -3,059 ,002 par_6
F <-—- B ,174  ,076 2,306 ,021 par 9

Standardized

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
D <—- A ,138
D <-- C ,218
D <-- B -,228
E <- A ,099
E <-- C ,088
E <-—- B -,087
E <- D ,057
F <-—- A -,302
F <- D -,173
F <—-— E -,167
F <—-- C -,260
F <-- B ,207
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate  S.E. C.R. P Label
C <> B ,057  ,018 3,075 ,002 par_13
A <> B ,116  ,031 3,710 *k*k*  par_14
A <> C ,031 ,018 1,739 ,082 par_15
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Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
C<-> B ,295
A <-> B ,363
A <> C ,162

Variances: (Group number 1 - Default model)

Matrices (Group number 1 - Default model)
Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
A 322 042 7,681 ** par 16
C 115 ,015 7,681 ** par 17
B 319 ,042 7,681 *** par_18
el , 200,026 7,681 *** par_19
e2 229  ,030 7,681 *** par_20
e3 , 165 ,022 7,681 *** par_21
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
D ,076
E ,024
F ,265

B C A D E F
B | ,319
c| ,057 115
Al ,116 031 ,322
D|-030 ,027 ,024 216
E|-009 ,015 ,024 ,021 ,235
F| ,012 -047 -080 -063 -055 225

Implied (for all variables) Correlations (Group number 1 - Default model)

B C A D E F
B | 1,000
C ,295 1,000
A ,363 ,162 1,000
D| -113 ,174 ,091 1,000
E | -031 ,088 ,087 ,091 1,000
F ,046 -293  -299 -285 -239 1,000
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Implied Covariances (Group number 1 - Default model)

B C A D E F
B | ,319
c | ,057 ,115
Al ,116 ,031 ,322
D|-03 ,027 ,024 ,216
E|-009 ,015 ,024 ,021 ,235
F ,012  -047 -080 -063 -055 ,225

Implied Correlations (Group number 1 - Default model)

B C A D E F
B | 1,000
C ,295 1,000
A ,363 ,162 1,000
D| -113 ,174 ,091 1,000
E | -031 ,088 ,087 ,091 1,000
F ,046  -293  -299 -285 -239 1,000

Residual Covariances (Group number 1 - Default model)

B C A D E F
B | ,000
Cc | ,000 ,000
A | ,000 ,000 ,000
D | ,000 ,000 ,000 ,000
E | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
F | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model)

B C A D E F
B | ,000
C | ,000 ,000
A | ,000 ,000 ,000
D | ,000 ,000 ,000 ,000
E | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
F ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

B C A D E
D | -188 ,300 ,114 ,000 ,000
E | -,086 ,144 ,092 ,060 ,000
F , 221 -,440 -,287 -,187 -,164
B C A D E
D | -,228 ,218 ,138 ,000 ,000
E | -,100 ,100 ,107 ,057 ,000
F , 264 -315 -344 -183 -,167
Direct Effects (Group number 1 - Default model)
B C A D E
D | -188 ,300 ,114 ,000 ,000
-,074 ,126 ,085 ,060 ,000
F ,174  -364 -,252 -,177 -,164
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default
B C A D E
D | -,228 ,218 ,138 ,000 ,000
E | -,087 ,088 ,099 ,057 ,000
F ,207  -260 -302 -173 -,167
Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
B C A D E
D ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
-,011 ,018 ,007 ,000 ,000
F ,047 -076 -035 -010 ,000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 -

B c A D E
b| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
E|-013 ,013 ,008 ,000 ,000
F ,056  -,055 -042 -010 ,000

model)

Default model)
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