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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

FORMULIR PERSETUJUAN 
 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  

Tanggal lahir/umur :  

Alamat   :  

No. HP  :  

 
Setelah mendengar/membaca dan memahami penjelasan yang diberikan 

mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran 
Pemasaran Terhadap RevisitIntention Melalui Kepuasan Pasien Di Instalasi Rawat 
Jalan Rs Unhas” maka saya menyatakan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini.  

 

Kesediaan saya menjadi responden bukan karena paksaan dari pihak lain dan 

saya akan menjawab pertanyaan maupun pernyataan yang diberikan oleh peneliti 

dengan sejujur-jurunya. Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang 

diperoleh dari saya sebagai responden akan terjamin dan dengan ini saya menyetujui 

semua informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan 

dalam bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama.  

Makassar, ………. 2024 

Responden 

 (________________)  

Penanggung Jawab Penelitian :  
Nama  : Nurunnisa Yustikarini 
Alamat : Jl.Perintis Kemerdekaan Unhas Kampus Tamalanrea 
Tlp/H  : 087758479205 
Email  : nurunnisayr141099@gmail.com  
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Nama : Nurunnisa Yustikarini 
Nim : K022221034 
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Program Studi : Administrasi Rumah Sakit 
Fakultas : Kesehatan Masyarakat 
Universitas : Universitas Hasanuddin 

A. Identitas Responden 
Nama :  

Jenis Kelamin :  

Usia  :  

Pekerjaan :  

Pendidikan Terakhir  :  

Jumlah Kunjungan ke RS  :  

Poli Tujuan  :  

Pendapatan Perbulan :  

B. Penjelasan Singkat 
 Penelitian ini dilakukan untuk menyelidikan pengaruh Marketing Mix terhadap 

Behavioral Intention melalui kepuasan pasien di Instalasi Rawat Jalan RS Unhas. 

1. Bauran Pemasaran/ Marketing Mix  
a. Awareness adalah kondisi pasien yang menerima informasi mengenai 

karakteristik layanan dan mengarahkan untuk mencoba layanan serta  

mengingatkan kembali untuk mencoba layanan tersebut meliputi pengetahuan 

produk dan kesadaran akan brand (Sheth & Sisodia,2012; Prahalad,2012, 

Kamande & Jarhult,2013) 

 

b. Acceptability adalah kondisi produk yang mampu memenuhi atau melampaui 

kebutuhan pasien yang meliputi penerimaan fungsional dan psikologis. (Sheth & 

Sisodia,2012; Prahalad,2012, Kamande & Jarhult,2013) 

 
c. Affordability adalah kondisi pasien sebagai target pasar yang dapat melakukan 

pembiayaan sesuai dengan kondisi ekonomi dan psikologi dalam membayar 

harga dari layanan. (Sheth & Sisodia,2012; Prahalad,2012, Kamande & 

Jarhult,2013) 
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d. Accessibility  adalah kondisi pasien yang dapat dengan mudah memperoleh dan 

menggunakan layanan. (Sheth & Sisodia,2012; Prahalad,2012, Kamande & 

Jarhult,2013) 

 
2. Kepuasan Pasien 
 Mengacu pada kepuasan pasien atas layanan yang mereka terima dari layanan 

kesehatan, misalnya pemberian layanan kesehatan berkualitas, layanan tepat waktu 

serta terorganisir dengan baik, dan berpusat pada pasien (Bluestein et al, 2014; 

Rusmahafi, F. A., & Wulandari, R, 2020) 

 

3. Revisit Intention 

Mengacu pada Niat perilaku dapat diartikan sebagai indikator yang menunjukkan 

apakah pasien akan tetap berada dalam hubungan dengan penyedia layanan atau 

memutuskan untuk keluar. Hal ini mencerminkan rencana atau kemauan individu untuk 

melakukan perilaku tertentu, sebagaimana dijelaskan oleh Zeithaml dkk. (1996) dan 

Ajzen (1991). 
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C. Pernyataan Kuesioner 
 Isilah pernyataan berikut dengan baik dan benar sesuai dengan kondisi 
sebenarnya. Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban yang menurut anda 

benar. 

Keterangan  
1. Sangat Setuju (SS)   : bobot 4 
2. Sangat Setuju (S)   : bobot 3 
3. Tidak Setuju (TS)   : bobot 2 
4. Sangat Tidak Setuju (STS)  : bobot 1 

No Bauran Pemasaran STS TS S SS 
Dimensi Kesadaran/ Awareness     

Product Knowledge     
1. Saya tertarik dengan layanan rawat jalan yang 

ditawarkan oleh RS UNHAS 
    

2.  Saya telah mengatahui dan memahami seluruh jenis 

pemeriksaan yang terdapat di Instalasi Rawat Jalan 

RS UNHAS 

    

3. Jenis layanan di Instalasi awat Jalan RS UNHAS 

sesuai dengan jenis pemeriksaan yang saya 

butuhkan.  

    

4. Saya merasa terlibat dalam pengambilan keputusan 

mengenai perawatan saya di Instalasi Rawat Jalan 

RS UNHAS 

    

Brand Awareness     
1.  Saya merasa pelayanan di Instalasi Rawat Jalan 

Unhas sesuai dengan informasi yang tersebar di 
media 

    

2. Saya percaya bahwa rumah sakit ini memiliki 
reputasi tinggi dalam memberikan pelayanan medis. 

    

3. Saya menilai media social RS UNHAS sudah 
menampilkan secara lengkap layanan yang saya 
butuhkan di Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS  

    

4. Menurut saya layanan rawat jalan yang ditawarkan 
RS UNHAS menarik.   

    

No Dimensi Penerimaan/ Acceptability STS TS S SS 
Functional Acceptability     
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1. Gambaran saya mengenai  layanan  Instalasi Rawat 
Jalan Unhas sesuai dengan persepsi saya 
sebelumnya 

    

2. Saya merasa alur proses sejak mendaftar sampai 
pelayanan selesai di rawat jalan berjalan lancar (tidak 
ada antrian lama dalam tiap proses) 

    

3. Saya merasa mudah dalam mengakses Perawatan di 
rawat jalan RS UNHAS  

    

4. Saya merasa kualitas di Instalasi Rawat Jalan RS 
UNHAS dapat saya terima dengan baik 

    

5. Saya merasa cepat dilayani (maks 1 jam) di 
pelayanan Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS 

    

Psychological Acceptability     
1. Saya merasa pelayanan di Inslatasi Rawat Jalan RS 

UNHAS professional 
    

2. Saya merasa staff di Instalasi Rawat Jalan UNHAS 
ramah dan sangat membantu dalam memberikan 
pelayanan 

    

3. Staff Instalasi Rawat Jalan Unhas selalu bersedia 
dalam membantu saya Ketika menghadapi kesulitan 
atau masalah 

    

4. Saya merasa yakin dengan kualitas pelayanan di 
Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS 

    

5. Saya memilih Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS dari 
sumber informasi yang terpercaya (dari ex pasien 
maupun testimoni) 

    

No Dimensi Affordability/ Keterjangkauan STS TS S SS 
Economic Affordability     

1. Tarif pelayanan di instalasi rawat jalan RS UNHAS 

terjangkau 
    

2. Saya bersedia membayar lebih tarif pelayanan 

kesehatan di instalasi rawat jalan unhas karena 

pelayanan yang diberikan melebihi harapan saya 

    

3. Saya merasa metode pembiayaan di pelayanan 

instalasi rawat jalan RS UNHAS mudah dilakukan 
    

4. Saya bersedia membayar tarif pelayanan karena 

sesuai dengan rencana biaya yang telah saya 

perkirakan 

    

Psychological Affordability     
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1. Saya merasa tarif yang diberikan sesuai dengan 

layanan yang saya terima selama perawatan di 

Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS 

    

2. Saya merasa tarif di Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS 

sudah cukup adil/sesuai dengan pelayanan yang saya 

terima 

    

3. Saya merasa taris di instalasi rawat jalan RS UNHAS 

lebih terjangkau disbanding RS lain yang memberikan 

pelayanan yang sama.  

    

No Dimensi Accessibilty/ Akses STS TS S SS 
Availability     

1. Semua pelayanan yang saya butuhkan tersedia di 

Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS 
    

2. Pelayanan RS UNHAS sesuai dengan yang tertera 

di website/media social 
    

3. Saya mudah mendapatkan info terkait lokasi 

pelayanan rawat jalan di RS UNHAS 
    

 Convenience     
1. Saya tidak memrlukan banyak waktu dan usaha untuk 

bisa mencapai pelayanan rawat jalan di RS UNHAS  
    

2. Saya mudah mendaftar online atau secara langsung 

pada di Instalasi Rawat RS UNHAS 
    

3. Saya mudah menemukan lokasi pemeriksaan 

Kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS 
    

No Kepuasan Pasien STS TS S SS 
1. Saya puas dengan kualitas pelayanan di Instalasi 

Rawat Jalan RS UNHAS 
    

2. Saya puas dengan kecepatan layanan di Instalasi 

Rawat Jalan RS UNHAS 
    

3. Saya puas dengan kepercayaan layanan di Instalasi 

Rawat Jalan RS UNHAS  
    

4. Saya puas dengan layanan yang terjangkau di 

Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS  
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5. Saya puas dengan kemudahan layanan di Instalasi 

Rawat Jalan RS UNHAS 
    

No Revisit Intention  STS TS S SS 
1. Saya akan memberikan word of mouth secara postif 

kepada orang lain 
    

2. Saya akan menggambarkan pengalaman yang 

positif selama perawatan 
    

3. Saya akan melakukan kunjungan kembali 

dikemudian hari 
    

4. Saya tidak akan berpindah pada penyedia pelayanan 

kesehatan yang lain 
    

5. Saya akan memberikan rekomendasi pada keluarga, 

kerabat atau teman  
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Lampiran 2. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik Penelitian  
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Fakultas  
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP  
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Lampiran 5. Pengisian Kuisoner   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 


