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Yang bertanda tangan dibawah ini:
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Tanggal lahir/umur

Alamat

No. HP

Setelah mendengar/membaca dan memahami penjelasan yang diberikan
mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran
Pemasaran Terhadap Revisitintention Melalui Kepuasan Pasien Di Instalasi Rawat

Jalan Rs Unhas” maka saya menyatakan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini.

Kesediaan saya menjadi responden bukan karena paksaan dari pihak lain dan
saya akan menjawab pertanyaan maupun pernyataan yang diberikan oleh peneliti
dengan sejujur-jurunya. Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang
diperoleh dari saya sebagai responden akan terjamin dan dengan ini saya menyetujui
semua informasi dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan

dalam bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama.
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Responden
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Program Studi : Administrasi Rumah Sakit
Fakultas : Kesehatan Masyarakat
Universitas : Universitas Hasanuddin

A. Identitas Responden

Nama

Jenis

Kelamin

Usia

Pekerjaan

Pendi

dikan Terakhir

Jumlah Kunjungan ke RS

Poli Tujuan

Pendapatan Perbulan

B. Penjelasan Singkat

Penelitian ini dilakukan untuk menyelidikan pengaruh Marketing Mix terhadap

Behavioral Intention melalui kepuasan pasien di Instalasi Rawat Jalan RS Unhas.

1. Bau

a.

b.

C.

ran Pemasaran/ Marketing Mix

Awareness adalah kondisi pasien yang menerima informasi mengenai
karakteristik layanan dan mengarahkan untuk mencoba layanan serta
mengingatkan kembali untuk mencoba layanan tersebut meliputi pengetahuan
produk dan kesadaran akan brand (Sheth & Sisodia,2012; Prahalad,2012,
Kamande & Jarhult,2013)

Acceptability adalah kondisi produk yang mampu memenuhi atau melampaui
kebutuhan pasien yang meliputi penerimaan fungsional dan psikologis. (Sheth &
Sisodia,2012; Prahalad,2012, Kamande & Jarhult,2013)

Affordability adalah kondisi pasien sebagai target pasar yang dapat melakukan
pembiayaan sesuai dengan kondisi ekonomi dan psikologi dalam membayar
harga dari layanan. (Sheth & Sisodia,2012; Prahalad,2012, Kamande &
Jarhult,2013)
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d. Accessibility adalah kondisi pasien yang dapat dengan mudah memperoleh dan
menggunakan layanan. (Sheth & Sisodia,2012; Prahalad,2012, Kamande &
Jarhult,2013)

2. Kepuasan Pasien

Mengacu pada kepuasan pasien atas layanan yang mereka terima dari layanan
kesehatan, misalnya pemberian layanan kesehatan berkualitas, layanan tepat waktu
serta terorganisir dengan baik, dan berpusat pada pasien (Bluestein et al, 2014;
Rusmahafi, F. A., & Wulandari, R, 2020)

3. Reuvisit Intention

Mengacu pada Niat perilaku dapat diartikan sebagai indikator yang menunjukkan
apakah pasien akan tetap berada dalam hubungan dengan penyedia layanan atau
memutuskan untuk keluar. Hal ini mencerminkan rencana atau kemauan individu untuk
melakukan perilaku tertentu, sebagaimana dijelaskan oleh Zeithaml dkk. (1996) dan
Ajzen (1991).
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C. Pernyataan Kuesioner
Isilah pernyataan berikut dengan baik dan benar sesuai dengan kondisi

sebenarnya. Berilah tanda centang (V) pada salah satu jawaban yang menurut anda

benar.
Keterangan
1. Sangat Setuju (SS) : bobot 4
2. Sangat Setuju (S) : bobot 3
3. Tidak Setuju (TS) : bobot 2
4. Sangat Tidak Setuju (STS) : bobot 1
No Bauran Pemasaran STS |TS |S |SS

Dimensi Kesadaran/ Awareness

Product Knowledge

1. | Saya tertarik dengan layanan rawat jalan yang
ditawarkan oleh RS UNHAS

2. | Saya telah mengatahui dan memahami seluruh jenis
pemeriksaan yang terdapat di Instalasi Rawat Jalan
RS UNHAS

3. | Jenis layanan di Instalasi awat Jalan RS UNHAS

sesuai dengan jenis pemeriksaan yang saya
butuhkan.

4. | Saya merasa terlibat dalam pengambilan keputusan
mengenai perawatan saya di Instalasi Rawat Jalan
RS UNHAS

Brand Awareness

1. | Saya merasa pelayanan di Instalasi Rawat Jalan
Unhas sesuai dengan informasi yang tersebar di
media

2. | Saya percaya bahwa rumah sakit ini memiliki
reputasi tinggi dalam memberikan pelayanan medis.
3. | Saya menilai media social RS UNHAS sudah
menampilkan secara lengkap layanan yang saya
butuhkan di Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS

4. | Menurut saya layanan rawat jalan yang ditawarkan
RS UNHAS menarik.

No Dimensi Penerimaan/ Acceptability STS (TS |S |SS

Functional Acceptability
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1. | Gambaran saya mengenai layanan Instalasi Rawat
Jalan Unhas sesuai dengan persepsi saya
sebelumnya

2. | Saya merasa alur proses sejak mendaftar sampai
pelayanan selesai di rawat jalan berjalan lancar (tidak
ada antrian lama dalam tiap proses)

3. | Saya merasa mudah dalam mengakses Perawatan di
rawat jalan RS UNHAS

4. | Saya merasa kualitas di Instalasi Rawat Jalan RS
UNHAS dapat saya terima dengan baik

5. | Saya merasa cepat dilayani (maks 1 jam) di
pelayanan Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS

Psychological Acceptability

1. | Saya merasa pelayanan di Inslatasi Rawat Jalan RS
UNHAS professional

2. | Saya merasa staff di Instalasi Rawat Jalan UNHAS
ramah dan sangat membantu dalam memberikan
pelayanan

3. | Staff Instalasi Rawat Jalan Unhas selalu bersedia
dalam membantu saya Ketika menghadapi kesulitan
atau masalah

4. | Saya merasa yakin dengan kualitas pelayanan di
Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS

5. | Saya memilih Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS dari
sumber informasi yang terpercaya (dari ex pasien
maupun testimoni)

No Dimensi Affordability/ Keterjangkauan STS |TS SS

Economic Affordability

1. | Tarif pelayanan di instalasi rawat jalan RS UNHAS
terjangkau

2. | Saya bersedia membayar lebih tarif pelayanan
kesehatan di instalasi rawat jalan unhas karena
pelayanan yang diberikan melebihi harapan saya

3. | Saya merasa metode pembiayaan di pelayanan
instalasi rawat jalan RS UNHAS mudah dilakukan

4. | Saya bersedia membayar tarif pelayanan karena

sesuai dengan rencana biaya yang telah saya

perkirakan

Psychological Affordability
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1. | Saya merasa tarif yang diberikan sesuai dengan
layanan yang saya terima selama perawatan di
Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS

2. | Saya merasa tarif di Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS
sudah cukup adil/sesuai dengan pelayanan yang saya
terima

3. | Saya merasa taris di instalasi rawat jalan RS UNHAS
lebih terjangkau disbanding RS lain yang memberikan
pelayanan yang sama.

No Dimensi Accessibilty/ Akses STS |TS SS

Availability

1. | Semua pelayanan yang saya butuhkan tersedia di
Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS

2. | Pelayanan RS UNHAS sesuai dengan yang tertera
di website/media social

3. | Saya mudah mendapatkan info terkait lokasi
pelayanan rawat jalan di RS UNHAS

Convenience

1. | Saya tidak memrlukan banyak waktu dan usaha untuk
bisa mencapai pelayanan rawat jalan di RS UNHAS

2. | Saya mudah mendaftar online atau secara langsung
pada di Instalasi Rawat RS UNHAS

3. | Saya mudah menemukan Iokasi pemeriksaan
Kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS

No Kepuasan Pasien STS |TS SS

1. | Saya puas dengan kualitas pelayanan di Instalasi
Rawat Jalan RS UNHAS

2. | Saya puas dengan kecepatan layanan di Instalasi
Rawat Jalan RS UNHAS

3. | Saya puas dengan kepercayaan layanan di Instalasi
Rawat Jalan RS UNHAS

4. | Saya puas dengan layanan yang terjangkau di

Instalasi Rawat Jalan RS UNHAS
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5. | Saya puas dengan kemudahan layanan di Instalasi
Rawat Jalan RS UNHAS

No Revisit Intention STS |TS SS

1. | Saya akan memberikan word of mouth secara postif
kepada orang lain

2. | Saya akan menggambarkan pengalaman yang
positif selama perawatan

3. | Saya akan melakukan kunjungan kembali
dikemudian hari

4. | Saya tidak akan berpindah pada penyedia pelayanan
kesehatan yang lain

5. | Saya akan memberikan rekomendasi pada keluarga,

kerabat atau teman
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Lampiran 2. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jin.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor : 1215/UN4.14.1/TP.01.02/2024

Tanggal: 16 Mei 2024

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol

berikut ini telah mendaj

atkan Persetujuan Etik :

No. Protokol 6524052143 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Nurunnisa Yustikarini Sponsor Pribadi

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Behavioural Intention Melalui

Kepuasan Pasien di Instalasi Rawat Jalan RS Unhas

Expedited
D Fullboard

Sampai 16 Mei
2025

No.Versi Protokol | 1 Tanggal Versi | 06 Mei 2024

No.Versi PSP 1 Tanggal Versi | 06 Mei 2024

Tempat Penelitian | RS UNHAS

Judul Review D Exempted Masa Berlaku | Frekuensi review
16 Mei 2024 | lanjutan

Ketua Komisi Etik | Nama : Tanda tangan
Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D .
2024
Sekretaris  komisi | Nama : Tanda tangat N /
Etik Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes AR
SSEEME 2024

Kewajiban Peneliti Utama :
1.

Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor
SUSAR dalam 72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan
setiap setahun untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Fakultas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 05050/UN4.14.1/PT.01.04/2024 10 Juni 2024
Lampiran : -

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth.

Direktur Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

Makassar

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang tersebut dibawah ini:

Nama : Nurunnisa Yustikarini
Nomor Pokok : K022221034

Program Pendidikan : S2 (Magister)

Program Studi : Administrasi Rumah Sakit

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan judul

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP BEHAVIOURAL INTENTION MELALUI KEPUASAN PASIEN
DI INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN

Pembimbing : 1. Dr. dr. Noer Bahry Noor, M.Sc

2. Dr. Syabhrir A. Pasinringi, MS.
Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Universitas Hasanuddin
Waktu Penelitian : Juni - Juli 2024

Sehubungan dengan hal tersebut, kiranya yang bersangkutan dapat diizinkan melakukan penelitian dan
pengambilan data sesuai dengan judul penelitiannya.

Demikian permintaan izin ini. Atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.
a.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan,
=3 40

NIP. 197604072005011004

Tembusan Kepada Yth.:

1. Dekan FKM Unhas (Sebagai laporan)

2. Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit FKM-UNHAS
3. Nurunnisa Yustikarini

4. Pertinggal

P < . o o - VICAN
Sectifikasi 1. UUITE No. 11 Tabun 2008 Passl 5 Ayat 1 ~infrmus Elekronk dan/eies Dokumen Elekironk dan/aias hasi Cetekariys menipeken siet Dukil yang seh - 50 5001 pA=a
- Elektrond 2 Dokumen i telah gar e LAt eehtrONK yang dterd Ran cen SS6E .




Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP

,.%

ALY
FILs N

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936

Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 15504/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lampiran Do Rektor Univ. Hasanuddin Makassar
Perihal ¢ Izin penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat Univ. Hasanuddin Makassar Nomor :
05050/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 10 Juni 2024 perihal r;but diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini:

Nama

Nomor Pokok
Program Studi
Pekerjaan/Lembaga
Alamat

: NURUNNISA YUSTIKARINI

: K022221034
: Administrasi Rum lts
: Mahasiswa (S2)
1 JI. P. Kemerdekaan'Km 10, Makassar
PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun Tesis,

dengan judul :

" PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP BEHAVIOURAL INTENTION MELALUI
KEPUASAN PASIEN DI INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT UNIVERSITAS

HASANUDDIN "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 14 Juni s/d 31 Juli 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan Yth

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 14 Juni 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

1. Dekan Fak. Kesehatan M
2. Pertinggal.

yarakat Univ. } i Mak di Mak
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Lampiran 5. Pengisian Kuisoner




