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Lampiran 4 Kuesioner 

INFORMED CONSENT 

Assalamu alaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah Mahasiswa dari Program Studi 

Magister Administrasi Rumah Sakit,  Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Quality of Work Life dan Psychological Capital terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour pegawai di RSUD La Patarai Barru”. 

 Tidak ada risiko yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko yang mungkin 

didapat adalah waktu yang tersita dari responden sekalian untuk menjawab pertanyaan 

ini sekitar 15-30 menit. Keuntungannya, informasi yang di berikan dapat menjadi 

masukan bagi manajemen Rumah sakit tempat penelitian. 

Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data penelitian ini akan 

dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam arsip tertulis atau 

elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang lain selain peneliti. 

Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. Bila data akan dipublikasikan, 

kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika anda tidak ingin berpartisipasi, kami tidak akan 

memasukkan anda sebagai objek penelitian dan anda dapat menolak untuk mengisi 

kuesioner yang dibagikan. 

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan 

menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian dan 

kesediaan Bapak/ Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih. 

 

Makassar,  Maret 2024 

 Peneliti 

 

  Halijah
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PERSETUJUAN RESPONDEN PENELITIAN 

 

Selanjutnya setelah membaca dan mendengar penjelasan pada informed consent 

penelitian, maka saya secara sadar dan sukarela bersedia/tidak bersedia* ikut dalam 

penelitian ini sebagai responden penelitian sesuai dengan peran, hak dan kewajiban 

saya sebagaimana yang tercantum dalam informed consent penelitian. 

Tanggal Kesediaan : ………………………….. 

Nama : ………………………….. 

Jabatan : ………………………….. 

Tlp/Hp : ………………………….. 

Email : ………………………….. 

 

 

 

  Nama Tanda Tangan 

Responden : 
 

……………………. 

 

……….……………. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama : ………………………………... 

2. Umur : ……… Tahun 

3. Unit Kerja : ………………………………... 

4. Jenis Kelamin : ( ) Laki-laki ( ) Perempuan 

5. Pendidikan : ( ) D3/Sederajat 

( ) S1 / Sederajat 

( ) S2 

( ) Lainnya, ………………… 

6. Masa Kerja :  ( ) <1 tahun  

( ) 1-5 tahun 

( ) 6-10 tahun 

( ) >10 tahun 

7. Status Kepegawaian : ( ) PNS 

( ) Kontrak 

( ) Honorer 

( ) Lainnya,………………… 

8. Jenis Ketenagaan : ( ) Tenaga Profesi Kesehatan 

( ) Tenaga Non Profesi Kesehatan 
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Petunjuk pengisian : 

1) Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda checklist (√) 

pada pilihan yang telah disediakan sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu.       

Sangat Tidak Setuju                               Tidak Setuju     

       Kurang Setuju           Setuju   

       Sangat Setuju                                                            

2) Keterangan tidak ada jawaban yang benar maupun jawaban yang salah dalam 

kuisioner ini, pilihlah jawaban yang betul-betul menggambarkan kondisi anda di 

lingkungan bekerja. 

 

Quality of Work Life 

No. 1. Work Environment Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

1.1 Lingkungan kerja saya di rumah 

sakit sangat baik dan memotivasi 

saya 

    

1.2 Kondisi kerja saya di rumah sakit 

baik 

    

1.3 Rumah sakit menawarkan 

kesempatan yang cukup untuk 

mengembangkan kemampuan 

saya sendiri 

    

1.4 Rumah sakit memberikan 

informasi yang cukup untuk 

melaksanakan tanggung jawab 

saya 

    

1.5 Saya diberi banyak wewenang 

saat bekerja untuk memutuskan 

tentang gaya dan kecepatan kerja 

saya sendiri 

 

    

No. 2. Organizational Culture 

and Climate 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 
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2.1 Antar semua departemen di rumah 

sakit melakukan Kerja sama untuk 

mencapai tujuan 

    

2.2 Saya merasa bebas untuk 

memberikan komentar dan saran 

tentang Kinerja saya 

    

2.3 Saya terlibat dalam pengambilan     

keputusan yang memengaruhi 

Pekerjaan kita 

    

2.4 Kebijakan terkait dengan 

pemberian gaji yang diadopsi 

oleh rumah sakit sudah baik 

    

2.5 Rumah sakit mengkomunikasikan 

setiap perubahan baru yang terjadi 

    

No. 3. Relation and Co-

operation 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

3.1 Terdapat hubungan yang harmonis 

dengan rekan-rekan  kerja saya 

    

3.2 Ada rasa memiliki yang kuat  

terhadap rumah sakit 

    

3.3 Hubungan antara manajer dan 

pegawai di Rumah sakit sangat  

baik 

    

3.4 Ada hubungan yang sangat baik 

dengan atasan langsung saya 

    

3.5 Saya akan mendapatkan 

dukungan yang baik dari bawahan 

saya 

    

No. 4. Training and 

Development 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

4.1 Program pelatihan di rumah sakit 

membantu karyawan untuk 

mencapai keterampilan yang 

dibutuhkan untuk melakukan 
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pekerjaan secara efektif 

4.2 Program pelatihan yang ada 

bertujuan untuk meningkatkan 

hubungan interpersonal antar 

karyawan 

    

4.3 Rumah sakit menawarkan 

kesempatan pelatihan yang 

cukup untuk melakukan 

pekerjaan saya secara kompeten 

    

4.4 Saya merasa bahwa program 

pelatihan harus sering dilakukan 

    

No. 5. Compensation and 

Rewards 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

5.1 Saya merasa bahwa saya 

diberikan kompensasi 

yangmemadai dan adil untuk 

pekerjaan yang saya lakukan 

 

    

5.2 Rumah sakit akan membayar gaji 

dengan mempertimbangkan 

tanggung jawab di tempat kerja 

 

    

5.3 Rumah sakit dalam memberikan 

imbalan diketaiktkan dengan 

kinerja pekerjaan 

    

5.4 Promosi dilakukan secara adil di   

Rumah sakit 

    

5.5 Ketika saya melakukan pekerjaan 

saya dengan baik, saya dipuji 

oleh Atasan saya 

 

    

No. 6. Facilities Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

6.1 Tunjangan tambahan yang 

diberikan oleh Rumah sakit bagus 

    



149 

 

 
 

6.2 Rumah sakit menyediakan 

tunjangan jaminan sosial 

Penggantian Biaya Pengobatan 

dan sebagainya 

 

    

6.3 Fasilitas transportasi yang baik 

disediakan oleh Rumah sakit 

    

6.4 Langkah-langkah keselamatan 

yang diadopsi oleh Rumah sakit 

adalah Baik 

    

6.5 Kegiatan kesejahteraan yang baik 

disediakan oleh Rumah sakit 

 

    

No. 7. Job Satisfaction dan job 

Security 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

7.1 Saya merasa nyaman dan puas 

dengan pekerjaan saya 

    

7.2 Saya merasa cukup aman 

dengan pekerjaan saya 

    

7.3 Kondisi pekerjaan saya 

memungkinkan saya untuk 

menjadi seproduktif mungkin 

    

7.4 Penghasilan saya cukup baik jika 

dibandingkan dengan orang lain 

yang melakukan pekerjaan yang 

sama di rumah sakit lain 

 

    

7.5 Prosedur untuk rotasi pekerjaan 

di Rumah sakit sudah baik 

 

    

No. 8. Autonomy of Work Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

8.1 Pekerjaan saya memungkinkan 

saya menggunakan keterampilan 

dan kemampuan saya 
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8.2 Rumah sakit mengizinkan opsi 

waktu fleksibel untuk pekerjaan 

saya 

    

8.3 Sebagian dari pekerjaan saya 

boleh dilakukan di rumah 

    

8.4 Saya siap untuk mengambil 

tanggung jawab tambahan dengan 

pekerjaan saya 

    

8.5 Di Rumah sakit, terdapat 

keseimbangan antara tujuan yang 

ingin dicapai dan sumber daya 

yang disediakan 

 

 

 

    

No. 9. Adequacy of Resources Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

9.1 Rumah sakit menyediakan 

sumber daya untuk memfasilitasi 

kinerja saya 

    

9.2 Alur komunikasi dan informasi 

antara antar departemen cukup 

memuaskan di Rumah sakit 
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Psychological Capital 

No. 1. Self Efficacy Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

1.1 Saya mampu dalam membantu 

menciptakan target atau tujuan pada 

area kerja saya. 

    

1.2 Saya mampu untuk menyelesaikan 

masalah yang saya hadapi 

    

1.3 Saya mampu menganalisa masalah 

jangka panjang serta mencari jalan 

keluarnya 

    

1.4 Saya mampu berkontribusi dalam 

pencapaian strategi rumah sakit 

    

1.5 Saya mampu menyampaikan 

informasi yang saya ketahui kepada 

sekelompok rekan kerja 

 

    

No. 2. Optimism Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

2.1 Saya merasa dapat melakukan 

beberapa pekerjaan dalam satu waktu 

    

2.2 Saya yakin dengan hal baik yang 

akan terjadi kepada saya dikemudian 

hari 

    

2.3 Ada beberapa hal buruk terjadi saat 

ini, karena kekurangan saya 

    

2.4 Saya selalu berharap yang terbaik 

dalam pekerjaan 

    

2.5 Saya yakin bahwa setelah kesulitan, 

pasti ada kemudahan 

    

No. 3. Hope Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

3.1 Saat ini saya melihat bahwa diri 

saya akan menjadi orang yang 

cukup sukses 

    



152 

 

 
 

3.2 Jika saya sedang berada pada 

kesulitan, saya akan memikirkan 

banyak cara untuk keluar dari 

kesulitan itu 

    

3.3 Saya dapat memikirkan banyak cara 

untuk mencapai tujuan saya saat ini 

    

3.4 Pada saat ini, saya telah memiliki 

tujuan kerja yang telah saya 

tentukan sebelumnya 

    

3.5 Terdapat banyak jalan keluar untuk 

masalah yang sedang saya hadapi 

saat ini 

    

No. 4. Resiliency Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

4.1 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan saya tanpa bantuan 

orang lain 

    

4.2 Biasanya sangat mudah bagi saya 

untuk menangani hal-hal yang dapat 

menimbulkan stres pada pekerjaan 

    

4.3 Saya kesulitan untuk bangkit setelah 

mengalami kegagalan pada 

pekerjaan saya 

    

4.4 Saya dapat mengatasi kesulitan 

kerja dengan baik 

    

4.5 Saya dapat melewati kesulitan 

yang sedang dihadapi karena 

sebelumnya saya telah mengalami 

kesulitan yang sama 
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Petunjuk pengisian : 

1. Pilihlah salah satu jawaban sesuai yang Anda alami dalam bekerja di tempat 

Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada A, B, C, atau D. 

2. Tidak ada jawaban yang benar maupun jawaban yang salah dalam kuesioner 

ini, pilihlah jawaban yang betul-betul menggambarkan kondisi anda di 

lingkungan bekerja. 

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

1. Altruism 

1.1 Ketika saya 

mengetahui 

rekan saya 

mengalami 

kesusahan 

dengan 

pekerjaanya, 

maka saya 

A  B      C      D      

Akan 

membantu 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

ketika diminta 

Membiarkan dia 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

karena itu 

adalah tanggung 

jawabnya 

Menawarkan 

bantuan untuk 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

sampai selesai 

 

Merekomendasikan 

teman lain yang 

bisa membantunya 

1.2 Sikap saya 

ketika dimintai 

bantuan oleh 

rekan kerja 

saya 

A  B    C   D    

Saya selalu 

siap 

memberikan 

bantuan 

Saya akan 

membantu jika 

pekerjaan saya 

telah selesai 

Saya akan 

memberikan 

bantuan dengan 

syarat dia harus 

membantu saya 

dilain waktu 

Saya akan 

menyuruhnya 

meminta bantuan 

ke rekan kerja lain 

yang telah selesai 

dengan 

pekerjaannya 

1.3 Ketika rekan 

kerja saya 

berhalangan 

hadir, maka 

saya: 

A     B    C     D   

Mengambil 

alih 

pekerjaannya 

di hari itu 

Menunggu dia 

datang dan 

mengerjakannya 

bersama-sama  

Tetap fokus 

pada pekerjaan 

saya sendiri 

Mengajak rekan 

kerja yang lain 

untuk 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

1.4 Ketika rekan 

kerja saya 

mempunyai 

permasalahan 

berkaitan 

dengan 

pekerjaannya, 

A   B     C     D  

Menanggapi 

dan memberi 

berbagai 

alternatif 

penyelesaian 

Mendengarkan 

ceritanya 

dengan penuh 

perhatian 

Meminta maaf 

tidak dapat 

mendengarkan 

keluhannya 

karena saya 

sibuk 

Diam saja dan 

menganggap itu 

bukan urusan saya 
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maka saya: menyelesaikan 

pekerjaan saya 

1.5 Ketika ada 

karyawan 

baru di 

tempat kerja 

saya,sikap 

saya 

A    B  C    D   

Biasa saja Berusaha 

mengenalkannya 

pada rekan kerja 

dan lingkungan 

kerja yang baru 

Memperkenalkan 

diri dan 

menawarkan 

bantuan jika 

diperlukan 

Menanggapi 

seperlunya 

2. Conscientiousness 

2.1 Dengan 

jumlah gaji 

yang saya 

peroleh saat 

ini, maka 

saya: 

 

A   B     C     D     

Akan bekerja 

sesuai dengan 

tugas pokok 

dan fungsinya 

Sedang 

berusaha 

mencari 

pekerjaan di 

tempat lain  

Bersedia 

membantu rekan 

kerja 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

Berusaha mencari 

pekerjaan 

tambahan di 

tempat lain 

2.2 Jika jam kerja 

di rumah sakit 

dimulai pukul 

08.00 Wita 

maka 

biasanya 

saya akan 

tiba di kantor 

pada saat 

A    B    C    D     

Sebelum jam 

kerja dimulai 

Urusan pribadi 

saya selesai 

sehingga saya 

tidak bisa tepat 

waktu 

Setelah jam 8 

karena kondisi 

cuaca atau 

terjebak macet 

Saya dibutuhkan 

atau atasan 

mencari saya 

 

2.3 Pada saat 

istirahat yang 

saya lakukan 

adalah 

 

A    B    C    D     

  Makan / 

beribadah atau 

bermain sosial 

media 

Menyelesaikan 

urusan pribadi 

sampai selesai 

Memaksimalkan 

pekerjaan yang 

belum selesai 

Tetap bekerja dan 

akan istirahat 

setelah pekerjaan 

selesai 

2.4 Ditempat 

kerja saya, 

meskipun ada 

A  B    C    D    

Tidak peduli Menegur rekan Menyesuaikan Tetap mematuhi 
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karyawan 

yang tidak 

mematuhi 

peraturan, 

maka saya: 

selama saya 

tidak 

melanggar 

peraturan 

yang tidak 

mematuhi 

peraturan 

dengan situasi 

dan kondisi 

peraturan 

2.5 Dalam 

bekerja, saya 

orang yang 

A  B   C   D   

Sering 

ceroboh 

Sering mendapat 

koreksi  

Melihat sekilas Sangat teliti 

 

 

3. Sportmanship 

3.1 Saya selalu 

bekerja 

secara 

optimal untuk 

hasil terbaik 

jika  

A  B  C  D  

Memperoleh 

imbalan yang 

pantas  

Demi kemajuan 

organisasi 

Mendapat 

pujian 

Diawasi oleh 

atasan 

3.2 Saya merasa 

kekurangan 

alat 

pendukung di 

tempat kerja 

seperti 

keterbatasan 

ATK maka 

sikap saya  

A   B   C    D   

Bekerja lebih 

lamban dan 

tidak optimum 

Menunggu solusi 

menjadi lebih 

nyaman untuk 

bekerja kembali  

Berusaha untuk 

tetap bertahan 

sambil melihat 

situasi 

Tak ingin 

memikirkannya 

3.3 Ketika rekan 

kerja 

melakukan 

sesuatu yang 

bisa 

merugikan 

organisasi 

demi 

kepentingan 

pribadinya, 

maka saya: 

A  B  C  D  

Tidak peduli 

dan tetap 

melakukan 

pekerjaan 

saya 

Mengancam 

akan 

menceritakan hal 

tersebut kepada 

rekan kerja yang 

lain 

Melaporkan 

pada atasan 

Mencoba mengerti 

kondisinya 

3.4 Ketika A  B  C  D  
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melakukan 

evaluasi 

terhadap 

pekerjaan 

yang telah 

dilakukan, 

saya 

cenderung 

memusatkan 

perhatian 

pada 

Pencapaian 

tujuan 

Kesalahan yang 

terjadi 

Kerja keras tim Pihak yang 

melakukan 

kesalahan 

3.5 Ketika saya 

menemukan 

banyak 

kesalahan 

yang 

berulang-

ulang terjadi 

dalam 

organisasi ini, 

maka saya: 

 

A  B  C  D  

Membagi tugas 

secara adil dan 

memotivasi 

rekan kerja 

untuk 

menyelesaikan 

pekerjaannya   

Menasehati 

rekan kerja agar 

sadar akan tugas 

yang menjadi 

tanggung 

jawabnya 

Bekerja sendiri 

yang penting 

tugas selesai 

Melaporkan pada 

pimpinan agar 

diberi sanksi 

 

4. Courtesy 

4.1 Ketika 

menghadap

i 

permasalah

an dengan 

rekan kerja, 

maka saya: 

 

A  B  C  D  

Bersikap 

profesional 

seolah tidak 

terjadi apa-apa 

Berdiam diri dan 

berpikir bahwa 

masalah akan 

selesai dengan 

sendirinya 

Tetap fokus 

pada pekerjaan 

saya  

Merasa terganggu 

sehingga saya akan 

berusaha untuk 

memperbaiki 

hubungan  dengan 

rekan kerja 

4.2 Rekan kerja 

memberika

n amanah 

kepada 

saya untuk 

menyetor 

laporan 

bulanan  

yang batas 

A  B  C  D  

Mencari cara 

agar laporan 

tersebut 

terkumpul 

tepat waktu  

Saya akan 

mengumpulkan 

laporan 

meskipun 

terlambat 

Saya tidak akan 

mengumpulkan 

laporan tersebut 

karena sudah 

melewati batas 

waktu 

Menyerahkan 

konsekuensi 

sepenuhnya kepada 

rekan kerja karena 

menitipkan laporan 

tersebut kepada 
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akhirnya 

hari ini 

tetapi saya 

berhalanga

n datang ke 

kantor 

maka  

saya  

4.3 Rekan kerja 

saya secara 

tidak 

sengaja 

meninggalk

an 

ponselnya 

di meja 

kerja yang 

saya 

gunakan. 

Tindakan 

saya 

A  B   C  D    

Mengecek 

kontak dan 

percakapan 

yang bersifat 

rahasia 

Berbuat iseng 

terhadap rekan 

kerja lain 

Mencari dan 

segera 

mengembalikan 

ponsel tersebut 

kepada 

pemiliknya 

Tidak melakukan 

apa-apa, menunggu 

sampai yang 

bersangkutan 

mencari sendiri 

4.4 Ketika saya 

berbeda 

pendapat 

dengan 

rekan kerja 

lain, maka 

saya: 

 

A  B  C  D  

Bersikeras 

dengan 

pendapat yang 

saya anggap 

benar 

Menuruti 

pendapat rekan 

kerja untuk 

menghindari 

perselisihan 

Meminta rekan 

kerja yang lain 

untuk 

melakukan 

voting 

Mencari jalan tengah 

dengan menuruti 

pendapat rekan kerja 

tetapi juga tetap 

mempertimbangkan 

pendapat saya 

 

4.5 

Saya dapat 

menjadi 

panutan 

(role model) 

terhadap 

rekan kerja 

saya 

A  B  C  D  

Kadang-

kadang 

Ya TidakTahu Tidak sama sekali 
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5. Civic Virtue 

5.1 Apabila terjadi 

perubahan 

pimpinan dalam 

organisasi 

maka sikap 

saya  

 

A  B  C  D  

Bersikap biasa 

saja dan tetap 

fokus dengan 

pekerjaan saya 

Menyesuaikan 

diri dengan 

kebijakan 

pimpinan baru 

Menolak apabila 

terjadi perubahan 

Merasa 

terbebani 

karena harus 

beradaptasi 

lagi dengan 

orang baru 

5.2 Jika rumah 

sakit 

mengadakan 

sosialisasi yang 

terkait dengan 

pekerjaan saya 

maka saya 

 

A  B  C  D  

Bersedia 

mengikuti 

sosialisasi 

untuk meng up-

date 

pengetahuan 

saya 

Mengikuti 

sosialisasi 

tersebut apabila 

dimandatkan 

oleh organisasi 

saya 

Menyuruh 

karyawan baru 

untuk mengikuti 

sosialisasi 

tersebut 

Lebih baik 

karyawan 

yang 

berpengalam

an yang 

mengikuti 

sosialisasi 

tersebut 

5.3 Ketika saya 

mewakili rumah 

sakit tempat 

saya bekerja 

pada suatu 

pertemuan 

antar rumah 

sakit, maka 

saya 

A  B  C  D  

Menjelaskan 

kondisi rumah 

sakit apa 

adanya   

Menceritakan 

hal-hal yang baik 

saja 

Melebih-lebihkan 

kondisi yang 

terjadi agar 

terlihat baik 

Membandingk

annya 

dengan 

rumah sakit 

lain dan 

menganggap 

rumah sakit 

sendiri belum 

sebaik rumah 

sakit yang 

lain 

5.4 Saya mengatur 

dokumen/surat 

yang ditujukan 

kepada saya di 

tempat 

kerjadengan 

A    B  C     D     

Saya membaca 

dan 

mengarsipkann

ya dengan baik 

Membaca 

dokumen 

tersebut dan 

membuangnya 

ketika sudah 

tidak digunakan 

lagi 

Setelah dibaca, 

saya menumpuk 

dan 

menggabungkan

nya dengan 

dokumen lain 

Menyimpan 

dan akan 

membacanya 

ketika saya 

memiliki 

kesempatan 

dilain waktu 
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Lampiran 5 

Master Tabel 

 

Quality of Work Life 

No. 1. Work Environment Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

1.1 Lingkungan kerja saya di rumah 

sakit sangat baik dan memotivasi 

saya 

56 141 21 2 

1.2 Kondisi kerja saya di rumah sakit 

baik 

46 161 13 0 

1.3 Rumah sakit menawarkan 

kesempatan yang cukup untuk 

mengembangkan kemampuan 

saya sendiri 

20 158 34 8 

1.4 Rumah sakit memberikan 

informasi yang cukup untuk 

melaksanakan tanggung jawab 

saya 

36 167 12 5 

1.5 Saya diberi banyak wewenang 

saat bekerja untuk memutuskan 

tentang gaya dan kecepatan kerja 

saya sendiri 

23 162 30 5 

No. 2. Organizational Culture and 

Climate 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

2.1 Antar semua departemen di rumah 

sakit melakukan Kerja sama untuk 

mencapai tujuan 

57 155 7 1 

2.2 Saya merasa bebas untuk 

memberikan komentar dan saran 

tentang Kinerja saya 

22 175 22 1 

2.3 Saya terlibat dalam pengambilan     

keputusan yang memengaruhi 

Pekerjaan kita 

18 166 30 6 
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2.4 Kebijakan terkait dengan 

pemberian gaji yang diadopsi 

oleh rumah sakit sudah baik 

21 142 44 13 

2.5 Rumah sakit mengkomunikasikan 

setiap perubahan baru yang terjadi 

 

37 151 18 14 

No. 3. Relation and Co-operation Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

3.1 Terdapat hubungan yang harmonis 

dengan rekan-rekan  kerja saya 

81 127 11 1 

3.2 Ada rasa memiliki yang kuat  

terhadap rumah sakit 

62 136 20 2 

3.3 Hubungan antara manajer dan 

pegawai di Rumah sakit sangat  

baik 

58 150 10 2 

3.4 Ada hubungan yang sangat baik 

dengan atasan langsung saya 

50 161 9 0 

3.5 Saya akan mendapatkan 

dukungan yang baik dari bawahan 

saya 

46 158 14 2 

No. 4. Training and Development Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

4.1 Program pelatihan di rumah sakit 

membantu karyawan untuk 

mencapai keterampilan yang 

dibutuhkan untuk melakukan 

pekerjaan secara efektif 

46 158 15 1 

4.2 Program pelatihan yang ada 

bertujuan untuk meningkatkan 

hubungan interpersonal antar 

karyawan 

43 155 19 3 

4.3 Rumah sakit menawarkan 

kesempatan pelatihan yang 

cukup untuk melakukan 

39 140 33 8 
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pekerjaan saya secara kompeten 

4.4 Saya merasa bahwa program 

pelatihan harus sering dilakukan 

 

93 118 9 0 

No. 5. Compensation and Rewards Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

5.1 Saya merasa bahwa saya 

diberikan kompensasi 

yangmemadai dan adil untuk 

pekerjaan yang saya lakukan 

34 165 16 5 

5.2 Rumah sakit akan membayar gaji 

dengan mempertimbangkan 

tanggung jawab di tempat kerja 

35 161 16 8 

5.3 Rumah sakit dalam memberikan 

imbalan diketaiktkan dengan 

kinerja pekerjaan 

47 144 24 5 

5.4 Promosi dilakukan secara adil di   

Rumah sakit 

33 151 32 4 

5.5 Ketika saya melakukan pekerjaan 

saya dengan baik, saya dipuji 

oleh Atasan saya 

 

25 147 39 9 

No. 6. Facilities Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

6.1 Tunjangan tambahan yang 

diberikan oleh Rumah sakit bagus 

24 114 67 15 

6.2 Rumah sakit menyediakan 

tunjangan jaminan sosial 

Penggantian Biaya Pengobatan 

dan sebagainya 

25 132 51 12 

6.3 Fasilitas transportasi yang baik 

disediakan oleh Rumah sakit 

22 116 62 20 

6.4 Langkah-langkah keselamatan 

yang diadopsi oleh Rumah sakit 

adalah Baik 

23 162 29 6 
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6.5 Kegiatan kesejahteraan yang baik 

disediakan oleh Rumah sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 171 26 4 

No. 7. Job Satisfaction dan job 

Security 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

7.1 Saya merasa nyaman dan puas 

dengan pekerjaan saya 

43 162 13 2 

7.2 Saya merasa cukup aman 

dengan pekerjaan saya 

47 164 5 4 

7.3 Kondisi pekerjaan saya 

memungkinkan saya untuk 

menjadi seproduktif mungkin 

34 171 11 4 

7.4 Penghasilan saya cukup baik jika 

dibandingkan dengan orang lain 

yang melakukan pekerjaan yang 

sama di rumah sakit lain 

 

22 137 46 15 

7.5 Prosedur untuk rotasi pekerjaan 

di Rumah sakit sudah baik 

27 136 43 14 

No. 8. Autonomy of Work Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

8.1 Pekerjaan saya memungkinkan 

saya menggunakan keterampilan 

dan kemampuan saya 

40 165 12 3 

8.2 Rumah sakit mengizinkan opsi 

waktu fleksibel untuk pekerjaan 

saya 

27 160 26 7 

8.3 Sebagian dari pekerjaan saya 

boleh dilakukan di rumah 

14 118 63 25 
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8.4 Saya siap untuk mengambil 

tanggung jawab tambahan dengan 

pekerjaan saya 

14 117 73 16 

8.5 Di Rumah sakit, terdapat 

keseimbangan antara tujuan yang 

ingin dicapai dan sumber daya 

yang disediakan 

 

 

 

 

 

17 140 57 6 

No. 9. Adequacy of Resources Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

9.1 Rumah sakit menyediakan 

sumber daya untuk memfasilitasi 

kinerja saya 

0 14 0 206 

9.2 Alur komunikasi dan informasi 

antara antar departemen cukup 

memuaskan di Rumah sakit 

12 170 30 8 
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Psychological Capital 

No. 1. Self Efficacy Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

1.1 Saya mampu dalam membantu 

menciptakan target atau tujuan pada 

area kerja saya. 

29 179 12 0 

1.2 Saya mampu untuk menyelesaikan 

masalah yang saya hadapi 

28 178 12 2 

1.3 Saya mampu menganalisa masalah 

jangka panjang serta mencari jalan 

keluarnya 

28 178 12 2 

1.4 Saya mampu berkontribusi dalam 

pencapaian strategi rumah sakit 

30 176 14 0 

1.5 Saya mampu menyampaikan 

informasi yang saya ketahui kepada 

sekelompok rekan kerja 

28 179 11 2 

No. 2. Optimism Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

2.1 Saya merasa dapat melakukan 

beberapa pekerjaan dalam satu waktu 

24 169 27 0 

2.2 Saya yakin dengan hal baik yang 

akan terjadi kepada saya dikemudian 

hari 

44 156 19 1 

2.3 Ada beberapa hal buruk terjadi saat 

ini, karena kekurangan saya 

20 115 74 11 

2.4 Saya selalu berharap yang terbaik 

dalam pekerjaan 

58 148 12 2 

2.5 Saya yakin bahwa setelah kesulitan, 

pasti ada kemudahan 

 

82 128 10 0 

No. 3. Hope Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

3.1 Saat ini saya melihat bahwa diri 

saya akan menjadi orang yang 

cukup sukses 

73 139 8 0 

3.2 Jika saya sedang berada pada 

kesulitan, saya akan memikirkan 

58 154 8 0 
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banyak cara untuk keluar dari 

kesulitan itu 

3.3 Saya dapat memikirkan banyak cara 

untuk mencapai tujuan saya saat ini 

46 161 11 2 

3.4 Pada saat ini, saya telah memiliki 

tujuan kerja yang telah saya 

tentukan sebelumnya 

30 175 15 0 

3.5 Terdapat banyak jalan keluar untuk 

masalah yang sedang saya hadapi 

saat ini 

31 170 18 1 

No. 4. Resiliency Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

Sangat 

Tidak 

setuju 

4.1 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan saya tanpa bantuan 

orang lain 

27 103 88 2 

4.2 Biasanya sangat mudah bagi saya 

untuk menangani hal-hal yang dapat 

menimbulkan stres pada pekerjaan 

18 133 63 6 

4.3 Saya kesulitan untuk bangkit setelah 

mengalami kegagalan pada 

pekerjaan saya 

18 109 78 15 

4.4 Saya dapat mengatasi kesulitan 

kerja dengan baik 

35 165 18 2 

4.5 Saya dapat melewati kesulitan 

yang sedang dihadapi karena 

sebelumnya saya telah mengalami 

kesulitan yang sama 

25 181 14 0 
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Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

1. Altruism 

1.1 Ketika saya 

mengetahui 

rekan saya 

mengalami 

kesusahan 

dengan 

pekerjaanya, 

maka saya 

A  B      C      D      

Akan membantu 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

ketika diminta 

98 

Membiarkan dia 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

karena itu 

adalah tanggung 

jawabnya 

115 

Menawarkan 

bantuan untuk 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

sampai selesai 

3 

 

Merekomendasikan 

teman lain yang 

bisa membantunya 

4 

1.2 Sikap saya 

ketika dimintai 

bantuan oleh 

rekan kerja 

saya 

A  B    C   D    

Saya selalu siap 

memberikan 

bantuan 

128 

Saya akan 

membantu jika 

pekerjaan saya 

telah selesai 

88 

Saya akan 

memberikan 

bantuan dengan 

syarat dia harus 

membantu saya 

dilain waktu 

2 

Saya akan 

menyuruhnya 

meminta bantuan 

ke rekan kerja lain 

yang telah selesai 

dengan 

pekerjaannya 

2 

1.3 Ketika rekan 

kerja saya 

berhalangan 

hadir, maka 

saya: 

A     B    C     D   

Mengambil alih 

pekerjaannya di 

hari itu 

67 

Menunggu dia 

datang dan 

mengerjakannya 

bersama-sama  

121 

 

Tetap fokus pada 

pekerjaan saya 

sendiri 

11 

Mengajak rekan 

kerja yang lain 

untuk 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

21 

1.4 Ketika rekan 

kerja saya 

mempunyai 

permasalahan 

berkaitan 

dengan 

pekerjaannya, 

maka saya: 

A   B     C     D  

Menanggapi dan 

memberi 

berbagai 

alternatif 

penyelesaian 

170 

Mendengarkan 

ceritanya 

dengan penuh 

perhatian 

13 

Meminta maaf tidak 

dapat 

mendengarkan 

keluhannya karena 

saya sibuk 

menyelesaikan 

Diam saja dan 

menganggap itu 

bukan urusan saya 

3 
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pekerjaan saya 

34 

1.5 Ketika ada 

karyawan baru 

di tempat kerja 

saya,sikap 

saya 

A    B  C    D   

Biasa saja 

170 

Berusaha 

mengenalkannya 

pada rekan kerja 

dan lingkungan 

kerja yang baru 

13 

Memperkenalkan 

diri dan 

menawarkan 

bantuan jika 

diperlukan 

34 

Menanggapi 

seperlunya 

3 

2. Conscientiousness 

2.1 
Dengan 

jumlah gaji 

yang saya 

peroleh saat 

ini, maka 

saya: 

 

A   B     C     D     

Akan bekerja 

sesuai dengan 

tugas pokok dan 

fungsinya 

87 

Sedang 

berusaha 

mencari 

pekerjaan di 

tempat lain  

17 

Bersedia membantu 

rekan kerja 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

107 

Berusaha mencari 

pekerjaan 

tambahan di 

tempat lain 

9 

2.2 Jika jam kerja 

di rumah sakit 

dimulai pukul 

08.00 Wita 

maka 

biasanya saya 

akan tiba di 

kantor pada 

saat 

A    B    C    D     

Sebelum jam 

kerja dimulai 

19 

Urusan pribadi 

saya selesai 

sehingga saya 

tidak bisa tepat 

waktu 

28 

Setelah jam 8 

karena kondisi 

cuaca atau terjebak 

macet 

167 

Saya dibutuhkan 

atau atasan 

mencari saya 

6 

 

2.3 Pada saat 

istirahat yang 

saya lakukan 

adalah 

 

A    

Makan / 

beribadah atau 

bermain sosial 

media 

164 

B    

Menyelesaikan 

urusan pribadi 

sampai selesai 

3 

C    

Memaksimalkan 

pekerjaan yang 

belum selesai 

35 

D     

Tetap bekerja dan 

akan istirahat 

setelah pekerjaan 

selesai 

18 

2.4 Ditempat kerja A  B    C    D    
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saya, 

meskipun ada 

karyawan 

yang tidak 

mematuhi 

peraturan, 

maka saya: 

Tidak peduli 

selama saya 

tidak melanggar 

peraturan 

20 

Menegur rekan 

yang tidak 

mematuhi 

peraturan 

60 

Menyesuaikan 

dengan situasi dan 

kondisi 

6 

Tetap mematuhi 

peraturan 

134 

3. Sportmanship 

3.1 Saya selalu 

bekerja secara 

optimal untuk 

hasil terbaik 

jika  

A  B  C  D  

Memperoleh 

imbalan yang 

pantas  

38 

 

Demi kemajuan 

organisasi 

14 

Mendapat pujian 

21 

Diawasi oleh 

atasan 

147 

3.2 Saya merasa 

kekurangan 

alat 

pendukung di 

tempat kerja 

seperti 

keterbatasan 

ATK maka 

sikap saya  

A   B   C    D   

Bekerja lebih 

lamban dan tidak 

optimum 

160 

Menunggu solusi 

menjadi lebih 

nyaman untuk 

bekerja kembali  

27 

Berusaha untuk 

tetap bertahan 

sambil melihat 

situasi 

27 

Tak ingin 

memikirkannya 

6 

3.3 Ketika rekan 

kerja 

melakukan 

sesuatu yang 

bisa 

merugikan 

organisasi 

demi 

kepentingan 

pribadinya, 

maka saya: 

A  B  C  D  

Tidak peduli dan 

tetap melakukan 

pekerjaan saya 

4 

Mengancam 

akan 

menceritakan hal 

tersebut kepada 

rekan kerja yang 

lain 

23 

Melaporkan pada 

atasan 

149 

Mencoba mengerti 

kondisinya 

44 

3.4 Ketika 

melakukan 

evaluasi 

terhadap 

A  B  C  D  

Pencapaian 

tujuan 

Kesalahan yang 

terjadi 

Kerja keras tim Pihak yang 

melakukan 
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pekerjaan 

yang telah 

dilakukan, 

saya 

cenderung 

memusatkan 

perhatian 

pada : 

 

45 44 28 kesalahan 

103 

3.5 Ketika saya 

menemukan 

banyak 

kesalahan 

yang 

berulang-

ulang terjadi 

dalam 

organisasi ini, 

maka saya: 

 

A  B  C  D  

Membagi tugas 

secara adil dan 

memotivasi rekan 

kerja untuk 

menyelesaikan 

pekerjaannya   

141 

Menasehati 

rekan kerja agar 

sadar akan 

tugas yang 

menjadi 

tanggung 

jawabnya 

44 

Bekerja sendiri yang 

penting tugas 

selesai 

32 

Melaporkan pada 

pimpinan agar 

diberi sanksi 

3 

4. Courtesy 

4.1 Ketika 

menghadapi 

permasalahan 

dengan rekan 

kerja, maka 

saya: 

 

A  B  C  D  

Bersikap 

profesional 

seolah tidak 

terjadi apa-apa 

71 

Berdiam diri dan 

berpikir bahwa 

masalah akan 

selesai dengan 

sendirinya 

3 

Tetap fokus pada 

pekerjaan saya  

6 

Merasa terganggu 

sehingga saya 

akan berusaha 

untuk memperbaiki 

hubungan  dengan 

rekan kerja 

140 

4.2 Rekan kerja 

memberikan 

amanah 

kepada saya 

untuk 

menyetor 

laporan 

bulanan  yang 

batas akhirnya 

A  B  C  D  

Mencari cara 

agar laporan 

tersebut 

terkumpul tepat 

waktu  

61 

Saya akan 

mengumpulkan 

laporan 

meskipun 

terlambat 

122 

Saya tidak akan 

mengumpulkan 

laporan tersebut 

karena sudah 

melewati batas 

waktu 

Menyerahkan 

konsekuensi 

sepenuhnya 

kepada rekan kerja 

karena menitipkan 

laporan tersebut 

kepada saya  
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hari ini tetapi 

saya 

berhalangan 

datang ke 

kantor maka : 

33 4 

4.3 Rekan kerja 

saya secara 

tidak sengaja 

meninggalkan 

ponselnya di 

meja kerja 

yang saya 

gunakan. 

Tindakan saya 

: 

A  B   C  D    

Mengecek kontak 

dan percakapan 

yang bersifat 

rahasia 

2 

Berbuat iseng 

terhadap rekan 

kerja lain 

2 

Mencari dan segera 

mengembalikan 

ponsel tersebut 

kepada pemiliknya 

170 

Tidak melakukan 

apa-apa, 

menunggu sampai 

yang bersangkutan 

mencari sendiri 

46 

4.4 Ketika saya 

berbeda 

pendapat 

dengan rekan 

kerja lain, 

maka saya: 

 

A  B  C  D  

Bersikeras 

dengan pendapat 

yang saya 

anggap benar 

7 

Menuruti 

pendapat rekan 

kerja untuk 

menghindari 

perselisihan 

2 

Meminta rekan kerja 

yang lain untuk 

melakukan voting 

41 

Mencari jalan tengah 

dengan menuruti 

pendapat rekan kerja 

tetapi juga tetap 

mempertimbangkan 

pendapat saya 

170 

4.5 

Saya dapat 

menjadi 

panutan (role 

model) 

terhadap 

rekan kerja 

saya 

A  B  C  D  

Kadang-kadang 

51 

Ya 

150 

Tidak Tahu 

12 

Tidak sama sekali 

7 

5. Civic Virtue 

5.1 Apabila terjadi 

perubahan 

pimpinan 

dalam 

organisasi 

maka sikap 

saya  

A  B  C  D  

Bersikap biasa 

saja dan tetap 

fokus dengan 

pekerjaan saya 

97 

Menyesuaikan 

diri dengan 

kebijakan 

pimpinan baru 

3 

Menolak apabila 

terjadi perubahan 

47 

Merasa terbebani 

karena harus 

beradaptasi lagi 

dengan orang baru 

73 
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5.2 Jika rumah 

sakit 

mengadakan 

sosialisasi 

yang terkait 

dengan 

pekerjaan 

saya maka 

saya 

 

A  B  C  D  

Bersedia 

mengikuti 

sosialisasi untuk 

meng up-date 

pengetahuan 

saya 

159 

Mengikuti 

sosialisasi 

tersebut apabila 

dimandatkan 

oleh organisasi 

saya 

20 

Menyuruh karyawan 

baru untuk 

mengikuti 

sosialisasi tersebut 

37 

Lebih baik karyawan 

yang berpengalaman 

yang mengikuti 

sosialisasi tersebut 

4 

5.3 Ketika saya 

mewakili 

rumah sakit 

tempat saya 

bekerja pada 

suatu 

pertemuan 

antar rumah 

sakit, maka 

saya 

A  B  C  D  

Menjelaskan 

kondisi rumah 

sakit apa adanya  

5  

Menceritakan 

hal-hal yang baik 

saja 

9 

Melebih-lebihkan 

kondisi yang terjadi 

agar terlihat baik 

42 

Membandingkannya 

dengan rumah sakit 

lain dan 

menganggap rumah 

sakit sendiri belum 

sebaik rumah sakit 

yang lain 

164 

5.4 Saya 

mengatur 

dokumen/surat 

yang ditujukan 

kepada saya 

di tempat 

kerjadengan 

A    B  C     D     

Saya membaca 

dan 

mengarsipkannya 

dengan baik 

13 

Membaca 

dokumen 

tersebut dan 

membuangnya 

ketika sudah 

tidak digunakan 

lagi 

0 

Setelah dibaca, 

saya menumpuk 

dan 

menggabungkannya 

dengan dokumen 

lain 

150 

Menyimpan dan 

akan membacanya 

ketika saya memiliki 

kesempatan dilain 

waktu 

57 
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Lampiran 6 Output SPSS 

Hasil Analisis 
 
Frequency Table 
 
 

Kat_WL 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 161 73.2 73.2 73.2 

Tinggi 59 26.8 26.8 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Kat_OC 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 112 50.9 50.9 50.9 

Tinggi 108 49.1 49.1 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Kat_RC 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 160 72.7 72.7 72.7 

Tinggi 60 27.3 27.3 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_TD 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 73 33.2 33.2 33.2 

Tinggi 147 66.8 66.8 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Kat_CR 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 124 56.4 56.4 56.4 

Tinggi 96 43.6 43.6 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_F 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 72 32.7 32.7 32.7 

Tinggi 148 67.3 67.3 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_JS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 153 69.5 69.5 69.5 

Tinggi 67 30.5 30.5 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_AW 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 68 30.9 30.9 30.9 

Tinggi 152 69.1 69.1 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Kat_ARC 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 124 56.4 56.4 56.4 

Tinggi 96 43.6 43.6 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

QOL 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 156 70.9 70.9 70.9 

Tinggi 64 29.1 29.1 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_SE 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 119 54.1 54.1 54.1 

Tinggi 101 45.9 45.9 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_OP 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 111 50.5 50.5 50.5 

Tinggi 109 49.5 49.5 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Kat_Ho 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 125 56.8 56.8 56.8 

Tinggi 95 43.2 43.2 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

Kat_RS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 117 53.2 53.2 53.2 

Tinggi 103 46.8 46.8 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 

PC 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 111 50.5 50.5 50.5 

Tinggi 109 49.5 49.5 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

Kat_OCB 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 49 22.3 22.3 22.3 

Tinggi 171 77.7 77.7 100.0 

Total 220 100.0 100.0  
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Unit Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid IGD 39 17.7 17.7 17.7 

Instalasi Farmasi 17 7.7 7.7 25.5 

Instalasi Gizi 7 3.2 3.2 28.6 

Instalasi Radiologi 8 3.6 3.6 32.3 

Instalasi Rawat 

Jalan 

29 13.2 13.2 45.5 

Rawat Inap 120 54.5 54.5 100.0 

Total 220 100.0 100.0  

 

 
Crosstabs 
 
Kat_WL * Kat_OCB 
 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_WL Rendah Count 30 131 161 

% within 

Kat_WL 

18.6% 81.4% 100.0% 

Tinggi Count 19 40 59 

% within 

Kat_WL 

32.2% 67.8% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within 

Kat_WL 

22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

4.593a 1 .032 
  

Continuity 

Correctionb 

3.842 1 .050 
  

Likelihood Ratio 4.360 1 .037   

Fisher's Exact 

Test 
   

.044 .027 

Linear-by-Linear 

Association 

4.572 1 .033 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 13.14. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 
 
Kat_OC * Kat_OCB 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_OC Rendah Count 36 76 112 

% within Kat_OC 32.1% 67.9% 100.0% 

Tinggi Count 13 95 108 

% within Kat_OC 12.0% 88.0% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_OC 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti

c 

Significan

ce (2-

sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.839a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.703 1 .001   

Likelihood Ratio 13.275 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

12.780 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 24.05. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

 
Kat_RC * Kat_OCB 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_RC Rendah Count 29 131 160 

% within Kat_RC 18.1% 81.9% 100.0% 

Tinggi Count 20 40 60 

% within Kat_RC 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_RC 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

5.830a 1 .016 
  

Continuity 

Correctionb 

4.985 1 .026 
  

Likelihood Ratio 5.516 1 .019   

Fisher's Exact Test    .019 .014 

Linear-by-Linear 

Association 

5.803 1 .016 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 13.36. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
 
 
Kat_TD * Kat_OCB 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_TD Rendah Count 36 37 73 

% within Kat_TD 49.3% 50.7% 100.0% 

Tinggi Count 13 134 147 

% within Kat_TD 8.8% 91.2% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_TD 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

46.150a 1 .000 
  

Continuity 

Correctionb 

43.842 1 .000 
  

Likelihood Ratio 44.286 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

45.940 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 16.26. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
 
Kat_CR * Kat_OCB 
 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_CR Rendah Count 21 103 124 

% within Kat_CR 16.9% 83.1% 100.0% 

Tinggi Count 28 68 96 

% within Kat_CR 29.2% 70.8% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_CR 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

4.676a 1 .031 
  

Continuity 

Correctionb 

3.996 1 .046 
  

Likelihood Ratio 4.645 1 .031   

Fisher's Exact Test    .035 .023 

Linear-by-Linear 

Association 

4.655 1 .031 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 21.38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
Kat_F * Kat_OCB 
 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_F Rendah Count 34 38 72 

% within Kat_F 47.2% 52.8% 100.0% 

Tinggi Count 15 133 148 

% within Kat_F 10.1% 89.9% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_F 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. 

(1-

sided) 

Pearson Chi-Square 38.483a 1 .000   

Continuity Correctionb 36.371 1 .000   

Likelihood Ratio 36.657 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

38.308 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 16.04. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
Kat_JS * Kat_OCB 
 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_JS Rendah Count 26 127 153 

% within Kat_JS 17.0% 83.0% 100.0% 

Tinggi Count 23 44 67 

% within Kat_JS 34.3% 65.7% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_JS 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.088a 1 .004   

Continuity 

Correctionb 

7.118 1 .008 
  

Likelihood Ratio 7.692 1 .006   

Fisher's Exact Test    .008 .004 

Linear-by-Linear 

Association 

8.051 1 .005 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 14.92. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
Kat_AW * Kat_OCB 
 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_AW Rendah Count 31 37 68 

% within Kat_AW 45.6% 54.4% 100.0% 

Tinggi Count 18 134 152 

% within Kat_AW 11.8% 88.2% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_AW 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

30.905a 1 .000 
  

Continuity 

Correctionb 

28.987 1 .000 
  

Likelihood Ratio 29.026 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

30.765 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 15.15. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
 
Kat_ARC * Kat_OCB 
 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_ARC Rendah Count 21 103 124 

% within Kat_ARC 16.9% 83.1% 100.0% 

Tinggi Count 28 68 96 

% within Kat_ARC 29.2% 70.8% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_ARC 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

4.676a 1 .031 
  

Continuity 

Correctionb 

3.996 1 .046 
  

Likelihood Ratio 4.645 1 .031   

Fisher's Exact 

Test 
   

.035 .023 

Linear-by-Linear 

Association 

4.655 1 .031 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 21.38. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

 

QOL * Kat_OCB 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

QOL Rendah Count 28 128 156 

% within QOL 17.9% 82.1% 100.0% 

Tinggi Count 21 43 64 

% within QOL 32.8% 67.2% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within QOL 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. 

(1-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

5.792a 1 .016 
  

Continuity 

Correctionb 

4.965 1 .026 
  

Likelihood Ratio 5.513 1 .019   

Fisher's Exact Test    .020 .014 

Linear-by-Linear 

Association 

5.765 1 .016 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 14.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 
 
 
Kat_SE * Kat_OCB 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_SE Rendah Count 36 83 119 

% within Kat_SE 30.3% 69.7% 100.0% 

Tinggi Count 13 88 101 

% within Kat_SE 12.9% 87.1% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_SE 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti

c 

Significan

ce (2-

sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

9.533a 1 .002 
  

Continuity 

Correctionb 

8.556 1 .003 
  

Likelihood Ratio 9.904 1 .002   

Fisher's Exact Test    .002 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

9.490 1 .002 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 22.50. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 
 
 
 
 
Kat_OP * Kat_OCB 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_OP Rendah Count 38 73 111 

% within Kat_OP 34.2% 65.8% 100.0% 

Tinggi Count 11 98 109 

% within Kat_OP 10.1% 89.9% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_OP 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.516a 1 .000   

Continuity 

Correctionb 

17.148 1 .000 
  

Likelihood Ratio 19.390 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

18.432 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 24.28. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 
 
 
 
 
Kat_Ho * Kat_OCB 

 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_Ho Rendah Count 38 87 125 

% within Kat_Ho 30.4% 69.6% 100.0% 

Tinggi Count 11 84 95 

% within Kat_Ho 11.6% 88.4% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_Ho 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti

c 

Significan

ce (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

11.045a 1 .001 
  

Continuity 

Correctionb 

9.984 1 .002 
  

Likelihood Ratio 11.689 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

10.994 1 .001 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 21.16. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 
 
 
 
Kat_RS * Kat_OCB 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Kat_RS Rendah Count 39 78 117 

% within Kat_RS 33.3% 66.7% 100.0% 

Tinggi Count 10 93 103 

% within Kat_RS 9.7% 90.3% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Kat_RS 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.660a 1 .000   

Continuity 

Correctionb 

16.321 1 .000 
  

Likelihood Ratio 18.766 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

17.579 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 22.94. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 
PC * Kat_OCB 

Crosstab 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

PC Rendah Count 38 73 111 

% within PC 34.2% 65.8% 100.0% 

Tinggi Count 11 98 109 

% within PC 10.1% 89.9% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within PC 22.3% 77.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact 
Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-
Square 

18.516a 1 .000 
  

Continuity 
Correctionb 

17.148 1 .000 
  

Likelihood Ratio 19.390 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

18.432 1 .000 
  

N of Valid Cases 220     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 24.28. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Logistic Regression 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 

1
a
 

Kat_WL 20.171 40193.220 .000 1 575425877.556 .000 . 

Kat_OC 2.447 .603 16.471 1 11.557 3.544 37.681 

Kat_RC -22.446 40193.220 .000 1 .000 .000 . 

Kat_TD 2.461 1.222 4.057 1 11.719 1.068 128.547 

Kat_CR -.518 .500 1.072 1 .596 .224 1.588 

Kat_F 1.339 1.147 1.362 1 3.815 .403 36.145 

Kat_JS .378 1.396 .073 1 1.459 .095 22.498 

Kat_AW 2.556 .707 13.081 1 12.890 3.226 51.513 

Kat_ARC 15.957 40192.674 .000 1 8514227.519 .000 . 

Kat_SE -1.736 .918 3.578 1 .176 .029 1.065 

Kat_OP -.599 1.029 .339 1 .550 .073 4.127 

Kat_Ho 3.312 1.022 10.505 1 27.442 3.703 203.360 

Kat_RS -.552 .666 .689 1 .576 .156 2.122 

Constant -9.218 2.263 16.591 1 .000   

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_WL, Kat_OC, Kat_RC, Kat_TD, Kat_CR, Kat_F, Kat_JS, Kat_AW, Kat_SE, Kat_OP, 

Kat_Ho, Kat_RS. 
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Quality Of Work Life 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .162a .026 .022 .412 

a. Predictors: (Constant), QOL 

 
Psycological Capital 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .290a .084 .080 .400 

 

 

Work Environment 

Crosstab 

 

Kat_WL 

Total 

Renda

h Tinggi 

Umur 

(Tahun) 

21-30 Count 31 13 44 

% within Umur 

(Tahun) 

70.5% 29.5% 100.0

% 

31-40 Count 81 38 119 

% within Umur 

(Tahun) 

68.1% 31.9% 100.0

% 

41-50 Count 28 17 45 

% within Umur 

(Tahun) 

62.2% 37.8% 100.0

% 

>50 Count 9 3 12 

% within Umur 

(Tahun) 

75.0% 25.0% 100.0

% 

Total Count 149 71 220 

% within Umur 

(Tahun) 

67.7% 32.3% 100.0

% 
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Crosstab 

 

Kat_WL Total 

Renda

h 

Tingg

i  

Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki Count 24 20 44 

% within Jenis 

Kelamin 

54.5% 45.5

% 

100.0

% 

Perempu

an 

Count 125 51 176 

% within Jenis 

Kelamin 

71.0% 29.0

% 

100.0

% 

Total Count 149 71 220 

% within Jenis 

Kelamin 

67.7% 32.3

% 

100.0

% 

 

 

Crosstab 

 

Kat_WL Total 

Renda

h Tinggi  

Pendidikan D3/Sederaj

at 

Count 38 19 57 

% within 

Pendidikan 

66.7% 33.3% 100.0

% 

S1 / 

Sederajat 

Count 81 36 117 

% within 

Pendidikan 

69.2% 30.8% 100.0

% 

S2 Count 18 10 28 

% within 

Pendidikan 

64.3% 35.7% 100.0

% 

Lainnya Count 12 6 18 

% within 

Pendidikan 

66.7% 33.3% 100.0

% 

Total Count 149 71 220 

% within 

Pendidikan 

67.7% 32.3% 100.0

% 
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Crosstab 

 
Kat_WL 

Total Rendah Tinggi 

MasaKerja <1 tahun Count 5 4 9 

% within 
MasaKerja 

55.6% 44.4% 100.0
% 

1-5 tahun Count 22 5 27 

% within 
MasaKerja 

81.5% 18.5% 100.0
% 

6-10 tahun Count 43 18 61 

% within 
MasaKerja 

70.5% 29.5% 100.0
% 

>10 tahun Count 79 44 123 

% within 
MasaKerja 

64.2% 35.8% 100.0
% 

Total Count 149 71 220 

% within 
MasaKerja 

67.7% 32.3% 100.0
% 

 
Crosstab 

 

Kat_WL 

Total 
Renda

h 
Tingg

i 

Status 
Kepegawaian 

PNS Count 73 35 108 

% within 
Status 
Kepegawaian 

67.6% 32.4
% 

100.0
% 

Non-PNS  Count 16 9 25 

% within 
Status 
Kepegawaian 

64.0% 36.0
% 

100.0
% 

Kontrak/P3
K 

Count 56 25 81 

% within 
Status 
Kepegawaian 

69.1% 30.9
% 

100.0
% 

Lainnya Count 4 2 6 

% within 
Status 
Kepegawaian 

66.7% 33.3
% 

100.0
% 

Total Count 149 71 220 

% within 
Status 
Kepegawaian 

67.7% 32.3
% 

100.0
% 
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Crosstab 

 

Kat_WL 

Total Rendah Tinggi 

Jenis 

Ketenagaan 

Tenaga Profesi 

Kesehatan 

Count 128 65 193 

% within JenisKetenagaan 66.3% 33.7% 100.0% 

Tenaga Non Profesi 

Kesehatan 

Count 21 6 27 

% within JenisKetenagaan 77.8% 22.2% 100.0% 

Total Count 149 71 220 

% within JenisKetenagaan 67.7% 32.3% 100.0% 

 
Dimensi Hope 

Crosstab 

 

Kat_Ho 

Total Rendah Tinggi 

Umur 

(Tahun) 

21-30 Count 25 19 44 

% within Umur 

(Tahun) 

56.8% 43.2% 100.0% 

31-40 Count 63 56 119 

% within Umur 

(Tahun) 

52.9% 47.1% 100.0% 

41-50 Count 21 24 45 

% within Umur 

(Tahun) 

46.7% 53.3% 100.0% 

>50 Count 8 4 12 

% within Umur 

(Tahun) 

66.7% 33.3% 100.0% 

Total Count 117 103 220 

% within Umur 

(Tahun) 

53.2% 46.8% 100.0% 
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Crosstab 

 

Kat_Ho Total 

Renda

h 

Tingg

i  

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 17 27 44 

% within Jenis 

Kelamin 

38.6% 61.4

% 

100.0% 

Perempu

an 

Count 100 76 176 

% within Jenis 

Kelamin 

56.8% 43.2

% 

100.0% 

Total Count 117 103 220 

% within Jenis 

Kelamin 

53.2% 46.8

% 

100.0% 

 

Crosstab 

 

Kat_Ho Total 

Renda

h Tinggi  

Pendidikan D3/Sederaja

t 

Count 32 25 57 

% within 

Pendidikan 

56.1% 43.9% 100.0% 

S1 / 

Sederajat 

Count 62 55 117 

% within 

Pendidikan 

53.0% 47.0% 100.0% 

S2 Count 16 12 28 

% within 

Pendidikan 

57.1% 42.9% 100.0% 

Lainnya Count 7 11 18 

% within 

Pendidikan 

38.9% 61.1% 100.0% 

Total Count 117 103 220 

% within 

Pendidikan 

53.2% 46.8% 100.0% 
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Crosstab 

 

Kat_Ho 

Total Rendah Tinggi 

Masa 

Kerja 

<1 tahun Count 6 3 9 

% within Masa Kerja 66.7% 33.3% 100.0% 

1-5 tahun Count 7 20 27 

% within Masa Kerja 25.9% 74.1% 100.0% 

6-10 tahun Count 34 27 61 

% within Masa Kerja 55.7% 44.3% 100.0% 

>10 tahun Count 70 53 123 

% within Masa Kerja 56.9% 43.1% 100.0% 

Total Count 117 103 220 

% within MasaKerja 53.2% 46.8% 100.0% 

 

Crosstab 

 

Kat_Ho 

Total Rendah Tinggi 

Status Kepegawaian PNS Count 62 46 108 

% within Status 

Kepegawaian 

57.4% 42.6% 100.0% 

Non-PNS  Count 12 13 25 

% within Status 

Kepegawaian 

48.0% 52.0% 100.0% 

Kontrak/P3K Count 40 41 81 

% within Status 

Kepegawaian 

49.4% 50.6% 100.0% 

Lainnya Count 3 3 6 

% within Status 

Kepegawaian 

50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 117 103 220 

% within Status 

Kepegawaian 

53.2% 46.8% 100.0% 
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Crosstab 

 

Kat_Ho 

Total Rendah Tinggi 

Jenis 

Ketenagaan 

Tenaga Profesi 

Kesehatan 

Count 108 85 193 

% within Jenis Ketenagaan 56.0% 44.0% 100.0% 

Tenaga Non Profesi 

Kesehatan 

Count 9 18 27 

% within Jenis Ketenagaan 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 117 103 220 

% within Jenis Ketenagaan 53.2% 46.8% 100.0% 

 
Work Environment 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .144a .021 .016 .414 

a. Predictors: (Constant), Kat_WL 

 
Organization Culture And Climate 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .242a .058 .054 .406 

a. Predictors: (Constant), Kat_OC 

 
Relation And Co-Operation 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .163a .026 .022 .412 

a. Predictors: (Constant), Kat_RC 

 
Training And Development 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .458a .210 .206 .372 

a. Predictors: (Constant), Kat_TD 
 

Compensation And Rewards 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .146a .021 .017 .414 

a. Predictors: (Constant), Kat_CR 

 
Facilities 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .418a .075 .171 .380 

a. Predictors: (Constant), Kat_F 

 
Job Satisfaction And Job Security 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .192a .037 .032 .410 

a. Predictors: (Constant), Kat_JS 

 
Autonomy Of Work 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .375a .040 .137 .388 

a. Predictors: (Constant), Kat_AW 

 
 

 

Adequacy Of Resources 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .146a .021 .017 .414 

a. Predictors: (Constant), Kat_ARC 

 

 
Self Efficacy   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .208a .043 .039 .409 

a. Predictors: (Constant), Kat_SE 

 
Optimism 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .290a .084 .080 .400 

a. Predictors: (Constant), Kat_OP 
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Hope 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .224a .050 .046 .407 

a. Predictors: (Constant), Kat_Ho 

 
Resiliency 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .283a .080 .076 .401 

a. Predictors: (Constant), Kat_RS 

 
 
QWL 

 
Umur (Tahun) * QOL Crosstabulation 

 
QOL 

Total Rendah Tinggi 

Umur 
(Tahun) 

21-30 Count 26 18 44 

% within Umur 
(Tahun) 

59.1% 40.9% 100.0% 

31-40 Count 86 33 119 

% within Umur 
(Tahun) 

72.3% 27.7% 100.0% 

41-50 Count 33 12 45 

% within Umur 
(Tahun) 

73.3% 26.7% 100.0% 

>50 Count 11 1 12 

% within Umur 
(Tahun) 

91.7% 8.3% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within Umur 
(Tahun) 

70.9% 29.1% 100.0% 
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Unit Kerja * QOL Crosstabulation 

 

QOL Total 

Renda

h 

Tingg

i  

Unit Kerja IGD Count 11 28 39 

% within Unit 

Kerja 

28.2% 71.8% 100.0% 

Instalasi 

Farmasi 

Count 14 3 17 

% within Unit 

Kerja 

82.4% 17.6% 100.0% 

Instalasi Gizi Count 6 1 7 

% within Unit 

Kerja 

85.7% 14.3% 100.0% 

Instalasi 

Radiologi 

Count 5 3 8 

% within Unit 

Kerja 

62.5% 37.5% 100.0% 

Instalasi Rawat 

Jalan 

Count 26 3 29 

% within Unit 

Kerja 

89.7% 10.3% 100.0% 

Rawat Inap Count 94 26 120 

% within Unit 

Kerja 

78.3% 21.7% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within Unit 

Kerja 

70.9% 29.1% 100.0% 
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Jenis Kelamin * QOL Crosstabulation 

 

QOL 

Total Rendah Tinggi 

Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki Count 25 19 44 

% within Jenis 

Kelamin 

56.8% 43.2% 100.0% 

Perempua

n 

Count 131 45 176 

% within Jenis 

Kelamin 

74.4% 25.6% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within Jenis 

Kelamin 

70.9% 29.1% 100.0% 

 

Pendidikan * QOL Crosstabulation 

 

QOL Total 

Rendah Tinggi  

Pendidik

an 

D3/Sederaja

t 

Count 42 15 57 

% within 

Pendidikan 

73.7% 26.3% 100.0% 

S1 / 

Sederajat 

Count 79 38 117 

% within 

Pendidikan 

67.5% 32.5% 100.0% 

S2 Count 19 9 28 

% within 

Pendidikan 

67.9% 32.1% 100.0% 

Lainnya Count 16 2 18 

% within 

Pendidikan 

88.9% 11.1% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within 

Pendidikan 

70.9% 29.1% 100.0% 
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Masa Kerja * QOL Crosstabulation 

 

QOL 

Total 

Renda

h Tinggi 

Masa Kerja <1 tahun Count 6 3 9 

% within Masa Kerja 66.7% 33.3% 100.0% 

1-5 tahun Count 16 11 27 

% within Masa Kerja 59.3% 40.7% 100.0% 

6-10 

tahun 

Count 44 17 61 

% within Masa Kerja 72.1% 27.9% 100.0% 

>10 

tahun 

Count 90 33 123 

% within Masa Kerja 73.2% 26.8% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within Masa Kerja 70.9% 29.1% 100.0% 

 
 
 

Status Kepegawaian * QOL Crosstabulation 

 
QOL 

Total Rendah Tinggi 

Status Kepegawaian PNS Count 79 29 108 

% within Status 
Kepegawaian 

73.1% 26.9% 100.0% 

Non-PNS  Count 16 9 25 

% within Status 
Kepegawaian 

64.0% 36.0% 100.0% 

Kontrak/P3K Count 58 23 81 

% within Status 
Kepegawaian 

71.6% 28.4% 100.0% 

Lainnya Count 3 3 6 

% within Status 
Kepegawaian 

50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within Status 
Kepegawaian 

70.9% 29.1% 100.0% 
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Jenis Ketenagaan * QOL Crosstabulation 

 

QOL 

Total Rendah Tinggi 

Jenis Ketenagaan Tenaga Profesi 

Kesehatan 

Count 134 59 193 

% within Jenis Ketenagaan 69.4% 30.6% 100.0% 

Tenaga Non Profesi 

Kesehatan 

Count 22 5 27 

% within Jenis Ketenagaan 81.5% 18.5% 100.0% 

Total Count 156 64 220 

% within Jenis Ketenagaan 70.9% 29.1% 100.0% 

 
Pyscap 

 

Umur (Tahun) * PC Crosstabulation 

 

PC 

Total Rendah Tinggi 

Umur 

(Tahun) 

21-30 Count 20 24 44 

% within Umur 

(Tahun) 

45.5% 54.5% 100.0% 

31-40 Count 62 57 119 

% within Umur 

(Tahun) 

52.1% 47.9% 100.0% 

41-50 Count 24 21 45 

% within Umur 

(Tahun) 

53.3% 46.7% 100.0% 

>50 Count 5 7 12 

% within Umur 

(Tahun) 

41.7% 58.3% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within Umur 

(Tahun) 

50.5% 49.5% 100.0% 
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Unit Kerja * PC Crosstabulation 

 

PC Total 

Rendah Tinggi  

Unit Kerja IGD Count 22 17 39 

% within Unit 

Kerja 

56.4% 43.6% 100.0% 

Instalasi 

Farmasi 

Count 10 7 17 

% within Unit 

Kerja 

58.8% 41.2% 100.0% 

Instalasi Gizi Count 1 6 7 

% within Unit 

Kerja 

14.3% 85.7% 100.0% 

Instalasi 

Radiologi 

Count 5 3 8 

% within Unit 

Kerja 

62.5% 37.5% 100.0% 

Instalasi Rawat 

Jalan 

Count 21 8 29 

% within Unit 

Kerja 

72.4% 27.6% 100.0% 

Rawat Inap Count 52 68 120 

% within Unit 

Kerja 

43.3% 56.7% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within Unit 

Kerja 

50.5% 49.5% 100.0% 

 
 

Jenis Kelamin * PC Crosstabulation 

 

PC Total 

Rendah Tinggi  

Jenis Kelamin Laki-Laki Count 25 19 44 

% within Jenis Kelamin 56.8% 43.2% 100.0% 

Perempuan Count 86 90 176 

% within Jenis Kelamin 48.9% 51.1% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within Jenis Kelamin 50.5% 49.5% 100.0% 
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Pendidikan * PC Crosstabulation 

 

PC Total 

Rendah Tinggi  

Pendidikan D3/Sederajat Count 24 33 57 

% within 

Pendidikan 

42.1% 57.9% 100.0% 

S1 / 

Sederajat 

Count 65 52 117 

% within 

Pendidikan 

55.6% 44.4% 100.0% 

S2 Count 16 12 28 

% within 

Pendidikan 

57.1% 42.9% 100.0% 

Lainnya Count 6 12 18 

% within 

Pendidikan 

33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within 

Pendidikan 

50.5% 49.5% 100.0% 

 
 

Masa Kerja * PC Crosstabulation 

 

PC Total 

Renda

h Tinggi  

Masa Kerja <1 tahun Count 5 4 9 

% within Masa Kerja 55.6% 44.4% 100.0% 

1-5 tahun Count 8 19 27 

% within Masa Kerja 29.6% 70.4% 100.0% 

6-10 

tahun 

Count 34 27 61 

% within Masa Kerja 55.7% 44.3% 100.0% 

>10 

tahun 

Count 64 59 123 

% within Masa Kerja 52.0% 48.0% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within Masa Kerja 50.5% 49.5% 100.0% 
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Status Kepegawaian * PC Crosstabulation 

 
PC 

Total Rendah Tinggi 

Status 
Kepegawaian 

PNS Count 53 55 108 

% within Status 
Kepegawaian 

49.1% 50.9% 100.0% 

Non-PNS  Count 14 11 25 

% within Status 
Kepegawaian 

56.0% 44.0% 100.0% 

Kontrak/P
3K 

Count 42 39 81 

% within Status 
Kepegawaian 

51.9% 48.1% 100.0% 

Lainnya Count 2 4 6 

% within Status 
Kepegawaian 

33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within Status 
Kepegawaian 

50.5% 49.5% 100.0% 

 

Jenis Ketenagaan * PC Crosstabulation 

 

PC 

Total Rendah Tinggi 

Jenis 

Ketenagaan  

Tenaga Profesi 

Kesehatan 

Count 100 93 193 

% within Jenis Ketenagaan 51.8% 48.2% 100.0% 

Tenaga Non 

Profesi Kesehatan 

Count 11 16 27 

% within Jenis Ketenagaan 40.7% 59.3% 100.0% 

Total Count 111 109 220 

% within Jenis Ketenagaan 50.5% 49.5% 100.0% 
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OCB 

Umur (Tahun) * Kat_OCB Crosstabulation 

 
Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Umur 
(Tahun) 

21-30 Count 10 34 44 

% within Umur 
(Tahun) 

22.7% 77.3% 100.0% 

31-40 Count 27 92 119 

% within Umur 
(Tahun) 

22.7% 77.3% 100.0% 

41-50 Count 12 33 45 

% within Umur 
(Tahun) 

26.7% 73.3% 100.0% 

>50 Count 0 12 12 

% within Umur 
(Tahun) 

0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Umur 
(Tahun) 

22.3% 77.7% 100.0% 

 
 

Unit Kerja * Kat_OCB Crosstabulation 

 

Kat_OCB Total 
Renda

h Tinggi  

Unit Kerja IGD Count 11 28 39 

% within Unit Kerja 28.2% 71.8% 100.0% 

Instalasi Farmasi Count 0 17 17 

% within Unit Kerja 0.0% 100.0% 100.0% 

Instalasi Gizi Count 1 6 7 

% within Unit Kerja 14.3% 85.7% 100.0% 

Instalasi 
Radiologi 

Count 3 5 8 

% within Unit Kerja 37.5% 62.5% 100.0% 

Instalasi Rawat 
Jalan 

Count 15 14 29 

% within Unit Kerja 51.7% 48.3% 100.0% 

Rawat Inap Count 19 101 120 

% within Unit Kerja 15.8% 84.2% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Unit Kerja 22.3% 77.7% 100.0% 
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Jenis Kelamin * Kat_OCB Crosstabulation 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki Count 10 34 44 

% within Jenis 

Kelamin 

22.7% 77.3% 100.0% 

Perempuan Count 39 137 176 

% within Jenis 

Kelamin 

22.2% 77.8% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within Jenis 

Kelamin 

22.3% 77.7% 100.0% 

 
 

Pendidikan * Kat_OCB Crosstabulation 

 

Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Pendidikan D3/Sederajat Count 7 50 57 

% within 

Pendidikan 

12.3% 87.7% 100.0% 

S1 / 

Sederajat 

Count 27 90 117 

% within 

Pendidikan 

23.1% 76.9% 100.0% 

S2 Count 7 21 28 

% within 

Pendidikan 

25.0% 75.0% 100.0% 

Lainnya Count 8 10 18 

% within 

Pendidikan 

44.4% 55.6% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within 

Pendidikan 

22.3% 77.7% 100.0% 
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MasaKerja * Kat_OCB Crosstabulation 

 
Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

MasaKerja <1 tahun Count 3 6 9 

% within 
MasaKerja 

33.3% 66.7% 100.0% 

1-5 tahun Count 5 22 27 

% within 
MasaKerja 

18.5% 81.5% 100.0% 

6-10 tahun Count 15 46 61 

% within 
MasaKerja 

24.6% 75.4% 100.0% 

>10 tahun Count 26 97 123 

% within 
MasaKerja 

21.1% 78.9% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within 
MasaKerja 

22.3% 77.7% 100.0% 

 
 

Status Kepegawaian * Kat_OCB Crosstabulation 

 
Kat_OCB 

Total Rendah Tinggi 

Status 
Kepegawaian 

PNS Count 23 85 108 

% within 
Status 
Kepegawaian 

21.3% 78.7% 100.0% 

Non-
PNS  

Count 8 17 25 

% within 
Status 
Kepegawaian 

32.0% 68.0% 100.0% 

Kontrak
/P3K 

Count 17 64 81 

% within 
Status 
Kepegawaian 

21.0% 79.0% 100.0% 

Lainnya Count 1 5 6 

% within 
Status 
Kepegawaian 

16.7% 83.3% 100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within 
Status 
Kepegawaian 

22.3% 77.7% 100.0% 
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Jenis Ketenagaan * Kat_OCB Crosstabulation 

 

Kat_OCB 

Total Rendah 

Tingg

i 

Jenis 

Ketenagaan 

Tenaga 

Profesi 

Kesehatan 

Count 44 149 193 

% within Jenis 

Ketenagaan 

22.8% 77.2

% 

100.0% 

Tenaga Non 

Profesi 

Kesehatan 

Count 5 22 27 

% within Jenis 

Ketenagaan 

18.5% 81.5

% 

100.0% 

Total Count 49 171 220 

% within 

JenisKetenagaan 

22.3% 77.7

% 

100.0% 

 

Work Environment 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .144a .021 .016 .414 

a. Predictors: (Constant), Kat_WL 
 

Organization Culture And Climate 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .242a .058 .054 .406 

a. Predictors: (Constant), Kat_OC 
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Relation And Co-Operation 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .163a .026 .022 .412 

a. Predictors: (Constant), Kat_RC 

 
Training And Development 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .458a .010 .206 .372 

a. Predictors: (Constant), Kat_TD 

 
Compensation And Rewards 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .146a .021 .017 .414 

a. Predictors: (Constant), Kat_CR 

 
Facilities 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .418a .075 .171 .380 

a. Predictors: (Constant), Kat_F 
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Job Satisfaction And Job Security 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .192a .037 .032 .410 

a. Predictors: (Constant), Kat_JS 

 
 

Autonomy Of Work 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .375a .040 .137 .388 

a. Predictors: (Constant), Kat_AW 
Adequacy Of Resources 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .146a .021 .017 .414 

a. Predictors: (Constant), Kat_ARC 

 
 

Self Efficacy   

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .208a .043 .039 .409 

a. Predictors: (Constant), Kat_SE 

 
Optimism 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .290a .084 .080 .400 

a. Predictors: (Constant), Kat_OP 
 

Hope 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .224a .050 .046 .407 

a. Predictors: (Constant), Kat_Ho 
 

Resiliency 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .283a .080 .076 .401 

a. Predictors: (Constant), Kat_RS 
Variabel yang tidak diteliti 

 

Regression 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .325a .106 .097 .396 

a. Predictors: (Constant), PC, QOL 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.026 2 2.013 12.823 .000b 

Residual 34.061 217 .157   

Total 38.086 219    

a. Dependent Variable: Kat_OCB 

b. Predictors: (Constant), PC, QOL 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.600 .116  13.742 .000 

QOL -.135 .059 -.147 -2.286 .023 

PC .235 .054 .282 4.388 .000 

a. Dependent Variable: Kat_OCB 
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