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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGGUNAAN CHATBOT DALAM PROSES PEMBELAJARAN 

MAHASISWA FISIP UNHAS ANGKATAN TAHUN 2022 

 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,  

Perkenalkan nama saya Arniyanti Rukmana, saat ini sedang melakukan 

penelitian untuk tugas akhir saya (Skripsi). Semua data dan informasi yang 

saudara(i) sampaikan akan dijaga kerahasiaannya, dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Terima kasih atas partisipasi dan kesediaan 

saudara(i)dalam kegiatan ini. 

 

Apakah saudara(i).  bersedia untuk di wawancara? 

1. Ya, DI LANJUTKAN 

2. Tidak 

 

Nomor Kueisoner   :└─┴─┘ 

Hari Tanggal Wawancara : 

Waktu Wawancara  : Jam:       s/d Jam: 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah pertanyaan/pernyataan dengan baik. 

2. Isilah dengan menulis angka sesuai jawaban yang dipilih pada kolom disamping 

pertanyaan. 

3. Kuesioner ini bukanlah suatu tes, oleh karena itu tidak ada jawaban yang 

benar/salah. 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Var Pertanyaan Jawaban 

A1 Nama lengkap Responden  

 

 

A2 

 

Umur 

 

1. 16 - 18 Tahun 

2. 19 - 21 Tahun 

3. 22 - 24 Tahun 

4. 25 Tahun keatas 

A3 Departemen/Prodi/Jurusan 

 

1. Sosiologi 

2. Ilmu Politik 

3. Ilmu Pemerintahan 

4. Ilmu Komunikasi 

5. Hubungan Internasional 

6. Administrasi Publik 

7. Antropologi 

A4 Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 

2. Perempuan 

A5 No. Hp  

 

A6 

 

 

Suku 

1. Bugis 

2. Makasaar 

3. Toraja 

4. Mandar 

5. Jawa 

6. lainnya, sebutkan: 

A7 Agama 1. Islam 

2. Kristen 

3. Hindu 

4. Budha 

5. Konghucu 

6. Lainnya, sebutkan... 

 

 

B. JENIS APLIKASI CHATBOT DALAM PEMBELAJARAN  

Var Pertanyaan Jawaban 

B1 Apa yang anda ketahui tentang chatbot?  

 

B2 Sejak kapan anda menggunakan chatbot? 1. SMA 

2. Semester 1 

3. Semester 2 

4. Semester 3 

5. Semester 4 

B3 Apa jenis aplikasi Chatbot yang sering anda 

gunakan? 

1. ChatGPT 

2. Perplexity AI 

Pilihan jawaban bisa lebih dari 1 dan 

jelaskan alasannya: 
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3. Bing AI (Copilot) 

4. Google Bard 

5. Lainnya, sebutkan... 

B4 Apa kelebihan dari aplikasi chatbot yang 

sering anda gunakan? 

1. Memberikan jawaban dengan 

sumber referensi 

2. Memiliki fitur thread untuk 

berinteraksi 

3. Sering memberikan respon yang 

relevan 

4. Dapat mengedit pertanyaan 

5. Lainnya, sebutkan: 

B5 Menurut anda penggunaan dari aplikasi 

chatbot yang sering anda gunakan sangat 

membantu dalam proses pembelajaran anda? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Kurang Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

B6 Apa saja kekurangan dari chatbot yang anda 

gunakan? 

1. Respon yang relevan 

2. Tidak bisa memahami konteks 

yang kompleks 

3. Penggunaan yang sulit 

4. Terbatas pada jawaban yang telah  

dimasukkan 

5. Lainnya, sebutkan: 

B7 Darimana anda mengetahui tentang chatbot? 1. Keluarga 

2. Teman 

3. Iklan 

4. Media Sosial 

5. Lainnya, sebutkan: 

B8 Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi 

chatbot tersebut? 

1. Tidak pernah 

2. Jarang 

3. Kadang-kadang 

4. Sering  

5. Selalu 

B9 Apakah anda pernah mengajak atau 

mengajarkan ke teman anda untuk 

menggunakan chatbot? 

1. Ya 

(Jika ya, berikan alasan) 

 

 

2. Tidak 

B10 Untuk tujuan apa saja Anda menggunakan 

aplikasi chatbot dalam pembelajaran? 

1. Mencari Materi Pembelajaran 

2. Mengerjakan tugas 

3. Mengerjakan latihan soal 

4. Parafrase 

5. Lainnya, sebutkan: 
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B11 Selain untuk belajar,  biasanya anda 

menggunakan chatbot untuk apa? 

1. Hiburan 

2. Pembuatan Konten 

3. Simulasi Percakapan 

4. Membantu membuat kreativitas 

5. Lainnya, sebutkan:  

 

C. PENGARUH DARI PENGGUNAAN CHATBOT DALAM PROSES PEMBELAJARAN  

a. Hasil Belajar 

VAR Pertanyaan Jawaban 

C1 Bagaimana nilai akademik dan juga  

pemahaman anda terhadap materi 

perkuliahan sebelum menggunakan chatbot? 

1. Sangat Kurang Baik 

2. Kurang Baik 

3. Cukup Baik 

4. Baik 

5. Sangat Baik 

C2 Apa saja kesulitan yang sering anda hadapi 

dalam proses pembelajaran sebelum 

menggunakan chatbot? 

1. Bingung saat belajar mandiri 

2. Kurangnya sumber referensi 

tambahan 

3. Kesulitan mengakses materi 

4. Materi yang didapat sulit dipahami 

5. Lainnya, sebutkan: 

C3 Seberapa sering anda mengalami kesulitan 

dalam menyelesaikan tugas atau ujian 

sebelum menggunakan chatbot? 

1. Tidak pernah 

2. Jarang 

3. Kadang-kadang 

4. Sering  

5. Selalu 

C4 Apakah anda merasa nilai akademik anda 

meningkat setelah menggunakan chatbot? 

1. Ya  

2. Tidak  

C5 Apakah penggunaan chatbot sangat 

membantu anda dalam menyelesaikan 

tugas? 

1. Ya  

Alasan:  

 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

C6 Apakah chatbot memaksimalkan 

kemampuan berpikir anda secara efektif dan 

efisien 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

 

2. Tidak 

Alasan: 
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C7 Apakah anda merasa pemikiran anda 

menjadi kritis dengan menggunakan chatbot 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

C8 Sebutkan dalam Mata kuliah apa anda sering 

menggunakan chatbot? 

Berikan Alasan anda 

 

C9 Apakah anda merasa lebih percaya diri 

dalam mengerjakan tugas setelah 

menggunakan chatbot? 

1. Ya  

Alasan: 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

C10 Apakah penggunaan chatbot membuat Anda 

lebih termotivasi untuk belajar? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

b. Peningkatan Keterlibatan Pembelajaran di Kelas 

C11 Apa saja kegiatan belajar  yang paling sering 

anda lakukan saat menggunakan chatbot? 

1.  Mempelajari ulang materi 

perkuliahan 

2. Mengerjakan tugas 

3. Saat Diskusi kelompok 

4. Saat  persiapan ujian 

5. Lainnya, sebutkan: 

C12 Seberapa sering anda menggunakan chatbot 

dalam diskusi kelompok? 

1. Tidak pernah 

2. Jarang 

3. Kadang-kadang 

4. Sering  

5. Selalu 

C13 Apakah anda pernah menggunakan chatbot 

untuk mencari pertanyaan dari materi 

kelompok yang sedang presentasi? 

 

 

 

1. Ya  

Alasan: 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

C14 Apakah anda pernah menggunakan chatbot 

untuk mencari jawaban dari pertanyaan 

dosen saat belajar dikelas? 

1. Ya  

(Jika Ya, berikan alasan): 

 

2. Tidak 

C15 Apakah chatbot membantu Anda untuk lebih 

aktif berpartisipasi dalam diskusi kelas? 

1. Ya  

Alasan: 
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2. Tidak 

Alasan: 

C16 Apakah Anda merasa lebih nyaman bertanya 

kepada chatbot dibandingkan dengan 

bertanya kepada dosen atau teman? 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

 

 

c. Efisiensi dan Efektivitas Pembelajaran 

C17 Menurut anda penggunaan chatbot membuat 

anda menyelesaikan tugas lebih cepat 

daripada saat tidak menggunakan chatbot? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

C18 Apa yang membuat anda menggunakan 

chatbot dalam proses belajar anda? 

1. Memberikan respon dengan cepat 

2. Memberikan jawaban yang relevan 

3. Dapat di akses 24 Jam 

4. Fitur-fitur yang gampang 

digunakan 

5. Lainnya, sebutkan: 

C19 Apakah anda pernah ditegur oleh dosen 

anda karena menggunakan chatbot? 

1. Ya  

(Jika ya, berikan alasan) 

 

 

2. Tidak 

C20 Apakah selama anda menggunakan chatbot 

dalam proses pembelajaran, chatbot memiliki 

dampak positif bagi anda? 

1. Ya 

(Jika ya, sebutkan dampak 

positif yang anda rasakan? 

 

 

 

2. Tidak        

C21 Apakah selama Anda menggunakan chatbot 

dalam proses pembelajaran, chatbot memiliki 

Dampak negatif bagi anda?  

Sebutkan Jawaban anda! 
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D. Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Chatbot dalam Proses 

Pembelajaran Mahasiswa 

a. Kualitas Chatbot 

VAR PERTANYAAN JAWABAN 

D1 Apakah informasi yang diberikan oleh 

aplikasi chatbot biasanya akurat dan dapat 

dipercaya? 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

2. Tidak 

Alasan:  

 

 

D2 Seberapa sering informasi yang diberikan 

oleh aplikasi chatbot biasanya akurat dan 

dapat diandalkan? 

1. Tidak pernah 

2. Jarang 

3. Kadang-kadang 

4. Sering  

5. Selalu 

D3 Apakah anda pernah memastikan kembali 

informasi yang diberikan oleh chatbot sudah 

benar atau tidak? 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

 

 

b. Ketersediaan dan Aksebilitas Chatbot 

D4 Menurut anda, apakah penggunaan chatbot 

termasuk mudah? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D5 Menurut anda, apakah penggunaan chatbot 

sangat  responsif dalam menjawab 

pertanyaan Anda, sehingga pembelajaran 

lebih bermanfaat dan unik? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D6 Seberapa mudah Anda mengakses chatbot 

untuk kebutuhan belajar? 

1. Sangat Sulit 

2. Sulit 

3. Cukup Mudah 

4. Mudah 

5. Sangat Mudah 

D7 Apakah anda pernah menemukan kesulitan 

dalam menggunakan chatbot dalam 

pembelajaran? 

1. Ya  

(Jika Ya, berikan alasan): 
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2. Tidak 

 

 

 

c. Dukungan dari Lingkungan Belajar 

D8 Apakah ada dukungan dari dosen atau staf 

pengajar dalam penggunaan chatbot untuk 

pembelajaran? 

1. Ya  

(Jika ya, berikan alasan) 

 

 

2. Tidak 

D9 Apakah dosen anda pernah 

merekomendasikan chatbot untuk 

pembelajaran? 

1. Ya  

2. Tidak 

D10 Apakah kampus atau departemen prodi anda 

menyediakan fasilitas teknologi yang 

memadai untuk penggunaan chatbot? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D11 Apakah Kampus atau Departemen prodi 

anda pernah mengeluarkan kebijakan 

tentang penggunaan chatbot? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D12 Apakah anda merasa nyaman menggunakan 

chatbot di lingkungan anda belajar misalnya 

di ruang kelas, perpustakaan, dan dirumah? 

6. Sangat Tidak Setuju 

7. Tidak Setuju 

8. Netral 

9. Setuju 

10. Sangat Setuju 

D13 Apakah lingkungan sosial anda seperti teman 

atau keluarga anda mendukung penggunaan 

chatbot dalam proses pembelajaran? 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

 

d. Gaya Belajar 

D14 Apa gaya belajar yang sesuai dengan anda? 

1. Visual (lebih suka belajar dengan 

gambar, diagram, grafik, dan peta) 

2. Auditori (lebih suka belajar dengan 

mendengarkan suara) 

Pilih jawaban bisa lebih dari satu 
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3. Kinestetik (lebih suka gaya belajar 

dengan aktivitas fisik atau praktik 

langsung) 

4. Membaca dan Menulis 

D15 Apakah chatbot sangat membantu  anda 

secara visual seperti memberikan gambar, 

grafik, diagram, peta dan video dalam proses 

pembelajaran anda? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D16 Apakah chatbot sangat membantu  anda 

secara kinestetik seperti memberikan 

simulasi dan permainan edukasi dalam 

proses pembelajaran anda? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D17 Apakah chatbot sangat membantu  anda 

secara auditori seperti memberikan 

penjelasan audio atau menyediakan podcast 

dalam proses pembelajaran anda? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D18 Apakah chatbot sangat membantu  anda 

dengan gaya belajar secara membaca dan 

menulis? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D19 Apakah Anda merasa chatbot membantu 

Anda belajar dengan lebih efektif 

dibandingkan metode tradisional sesuai gaya 

belajar Anda? 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

2. Tidak 

Alasan: 

 

 

D20 Menurut anda, apakah chatbot sangat sesuai 

dengan gaya belajar Anda? 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Kurang Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

D21 Apakah chatbot sangat bermanfaat untuk 

membantu proses pembelajaran anda? 

1. Ya  

Alasan: 

 

 

2. Tidak 

 

TERIMA KASIH 
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Lampiran 2 Tabel Frekuensi SPSS 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Turnitin 
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