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No: …… (diisi oleh surveyor) 

 
 

PENGARUH HUMAN, ORGANISASI, TEKNOLOGI TERHADAP NET BENEFIT 
PENGGUNAAN SIMRS DI RSIA ANANDA 

 
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Yang Terhormat 

Dalam rangka peneliian tugas akhir skripsi peneliti, dimana penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui persepsi pengguna sistem dari perspektif pegawai dengan studi kasus RSIA 
Ananda. 

Melalui survey ini kami mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian untuk menjawab 
angket ini. Dalam menjawab angket ini, perlu kami sampaikan halhal sebagai berikut: 

a. Kuesioner ini akan digunakan untuk tujuan penelitian saja. 
b. Kami menjamin, informasi yang Anda berikan dalam merespon angket ini akan 

diperlakukan secara rahasia. 
c. Silahkan menjawab semua pertanyaanpertanyaan yang ada sesuai dengan persepsi anda. 
d. Jawablah pertanyaan - pertanyaan secara terbuka, akurat, dan semaksimal mungkin. 

 
Kami mengucapkan terimakasih yang sebesarbesarnya atas partisipasi aktif 

Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian. Semoga bermanfaat bagi kemajuan bangsa dan Negara kita, 
Amin. 

 
Berikanlah tanda [√] pada satu jawaban yang sesuai 

A. Data Responden 
Nama : Unit Kerja: 

Telp/E-mail : 

1. Jenis Kelamin: 
O Laki-laki O Perempuan 

2. Usia: 
O <20 tahun O 20-30 tahun O 31-40 tahun 

O >40 tahun 

3. Divisi: 
O Dokter O Perawat O Administrasi 

4. Berapa kali anda sudah mengakses aplikasi di komputer? 
O < 5 kali O 5-10 kali O 10-15 kali O > 15 kali 

5. Secara umum penilaian anda dalam keberhasilan penggunaan aplikasi di komputer? 
O Kurang Baik O Cukup Baik O Baik O Sangat Baik 

6. Secara umum penilaian anda terhadap peranan SIMRS pada RSIA Ananda? 
O Kurang Baik O Cukup Baik O Baik O Sangat Baik 

 
 

B. Daftar Pertanyaan Kuesioner 



 

 
Isilah kolom dibawah ini sesuai dengan pilihan Anda, dengan memberi tanda check list 
[√] pada salah satu alternatif jawaban yang telah tersedia: 

 
 

No Keterangan Skor 
1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
2. Tidak Setuju (TS) 2 
3. Kurang Setuju (KS) 3 
4. Setuju (S) 4 
5. Sangat Setuju (SS) 5 

Teknologi 
Kualitas Sistem (SQ) 
Bagaimana faktor Kualitas Sistem pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

No INDIKATOR STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

1 Sistem telah memiliki keakuratan data dan sesuai dengan 
kebutuhan saya 

     

2 Sistem memiliki tampilan yang sederhana dan ringan      
3 Sistem dapat dipelajari dengah mudah oleh saya      
4 Sistem dapat dengan mudah diakses oleh saya      
5 Sistem telah menghubungkan sub bagian satu dengan 

bagian lainnya 
     

6 Sistem tidak memerlukan waktu yang lama dalam 
mengakses informasi yang diinput 

     

 
Kualitas Informasi (IQ) 
Bagaimana faktor Kualitas Informasi pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya 

 
No INDIKATOR STS 

1 
TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

7 Sistem menampilkan informasi yang relevan dengan data 
yang diinput 

     

8 Sistem memiliki informasi yang berguna bagi saya      
9 Sistem menampilkan informasi yang singkat, padat dan 

jelas 
     

10 Informasi yang diberikan sistem terpercaya      

11 Informasi yang diberikan sistem sudah up to date      

 
Kualitas Layanan (SEQ) 
Bagaimana faktor Kualitas Layanan pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

No INDIKATOR STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

12 Layanan sistem sudah memiliki dukungan teknis 
sesuai fungsinya 

     

13 Sisten merespon dengan cepat      
14 Sistem telah memiliki jaminan perlindungan dalam 

mengelola sistem 
     

 
 
 
Manusia 
Pengembangan Sistem (SD) 



 

 
Bagaimana faktor Pengembangan Sistem pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

 
No INDIKATOR STS 

1 
TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

15 Melakukan perencanaan terhadap pengembangan sistem      

16 Proyek manajemen sangat mendukung pengembangan 
sistem 

     

17 Menentukan waktu dalam proyek pengembangan sistem      
18 Menerapkan strategi Teknologi Informasi dalam 

pengembangan sistem 
     

 
Penggunaan Sistem (SU) 
Bagaimana faktor Penggunaan Sistem pada aplikasi SIMRS? 

 
No 

INDIKATOR STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

19 Perilaku yang baik dapat mempengaruhi kelancaran 
sistem 

     

20 Pelatihan dapat mendukung penggunaan sistem      
21 Sistem digunakan sesuai dengan pekerjaan saya      
22 Sistem telah digunakan secara rutin oleh saya      
23 Sistem berjalan sesuai dengan keinginan dan motivasi 

yang saya miliki 
     

24 Saya dapat dengan mudah menerima sistem dengan baik      
 
Kepuasan Pengguna (US) 
Bagaimana faktor Kepuasan Pengguna pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

 
No INDIKATOR STS 

1 
TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

25 Saya merasa puas dengan sistem secara keseluruhan      
26 Saya merasakan manfaat dari sistem      
27 Saya puas dengan fungsi yang ada dalam sistem      

 
Organisasi 
Struktur Organisasi (STR) 
Bagaimana faktor Struktur Organisasi pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

No INDIKATOR STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

28 Sistem memiliki dukungan dari top manajemen dalam 
penerapan sistem 

     

29 Sistem didukung dengan kepemimpinan organisasi 
secara maksimal 

     

30 Sistem didukung oleh sumber daya manusia yang saling 
berkerja sama dalam penerapannya 

     

31 Penggunaan SIMRS menjadikan strategi organisasi di 
RSIA Ananda menjadi lebih baik 

     

32 Susunan kepegawaian sudah baik dalam pengelolaan 
sistem 

     

33 Sistem dapat menyimpan dan mengelola pengetahuan 
karyawan sehingga perusahaan tetap berjalan dengan 
baik dalam situasi apapun 

     



 

 
Lingkungan Organisasi (EVR) 
Bagaimana faktor Lingkungan Organisasi pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

No INDIKATOR STS 
1 

TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

34 Kebijakan pemerintah terdapat pada organisasi      
35 Penerapan sistem menjadikan politik organisasi di RSIA 

Ananda menjadi lebih meningkat 
     

36 Kondisi lingkungan internal organisasi berpengaruh pada 
penerimaan sistem 

     

 
Manfaat (NB) 
Bagaimana faktor kemanfaatan Organisasi pada aplikasi SIMRS mempengaruhi keberhasilannya? 

 
No INDIKATOR STS 

1 
TS 
2 

KS 
3 

S 
4 

SS 
5 

 
37 

Penerapan SIMRS dapat membantu melakukan 
pekerjaan saya sehari – hari. 

     

38 Sistem dapat meningkatkan produktivitas pekerjaan saya      
39 Sistem dapat mengurangi beban kerja saya      
40 Sistem dapat membantu pencapaian tujuan dengan 

efektif 
     

41 Sistem membantu membuat keputusan dalam tiap kondisi      
42 Sistem membantu saya menurunkan tingkat kesalahan 

saya dalam melakukan pekerjaan saya. 
     

43 Sistem dapat mengurangi biaya pengeluaran menjadi 
lebih efisien. 

     

 


