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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Informed Consent 

Lembar Penjelasan Penelitian 

Nama Peneliti   : Amanda Ria Amelia 

NIM   : K011201188 

Alamat   : Jl. Masjid Baiturrahman no. 53, Makassar,  

Judul Penelitian  : Pengaruh Faktor Internal dan Faktor Eksternal 

Terhadap   Kinerja Pegawai Kantor PT PLN UIP3B 

Sulawesi 

Peneliti adalah mahasiswa Program S1 Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin. Saudara telah diminta ikut berpartisipasi 

dalam penelitian ini. Responden dalam penelitian ini adalah secara sukarela. 

Saudara berhak menolak berpartisipasi dalam penelitian ini. Penelitian ini 

dilakukan dengan menjawab kuesioner mengenai kinerja, stres kerja, beban 

kerja mental, dan lingkungan kerja, yang akan diberikan oleh peneliti. Segala 

informasi yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam 

penelitian ini. Peneliti sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas 

saudara dan tidak dipublikasikan dalam bentuk apapun. Jika ada yang belum 

jelas, saudara boleh bertanya pada peneliti. Jika saudara sudah memahami 

penjelasan ini dan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan 

saudara menandatangani lembar persetujuan yang akan dilampirkan.  

Peneliti 

 

 

 

Amanda Ria Amelia 
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Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)  

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama   :  

Umur   :  

Alamat  :  

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang di lakukan 

oleh :  

Nama Peneliti   : Amanda Ria Amelia 

NIM   : K011201188 

Alamat   : Jl. Masjid Baiturrahman no. 53, Makassar,  

Judul Penelitian  : Pengaruh Faktor Internal dan Faktor Eksternal 

Terhadap   Kinerja Pegawai Kantor PT PLN UIP3B 

Sulawesi 

 

Saya akan bersedia untuk menjawab kuesioner yang diberikan demi 

kepentingan penelitian. Dengan ketentuan, hasil informasi akan dirahasiakan 

dan hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu pengetahuan.  

Demikian surat peryataan ini saya sampaikan, agar dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya.  

Makassar,………………………………….2024 

Responden  

 

 

 

 

(………………..........) 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

1. Kuesioner Kinerja Kerja 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Isilah identitas Bapak/Ibu pada tempat yang telah disediakan. 

b. Isilah setiap pertanyaan yang ada sesuai dengan kondisi 

yang Bapak/Ibu alami. 

c. Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk menjawab 

pertanyaan yang tersedia. 

d. Berikan tanda check (v) pada jawaban Bapak/Ibu pada 

tempat yang sudah disediakan. 

e. Keterangan alternatif jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

2. Identitas Responden 

Nama    :___________________________ 

Jenis Kelamin  : Laki – laki/ Perempuan* 

Usia    :___________________________ 

Pendidikan Terakhir :___________________________ 

Lama Bekerja  :___________________________ 

Keterangan: (*) coret yang tidak perlu 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya selalu menyelesaikan tugas 

sesuai dengan target yang telah 

ditentukan. 

    

2. Saya selalu menyelesaikan tugas 

yang diberikan dengan benar. 

    

3. Saya selalu menyelesaikan tugas 

yang diberikan dengan tepat waktu. 
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4. Saya selalu memanfaatkan peralatan 

kantor dengan baik. 

    

5. Saya bekerja sesuai dengan jam kerja 

yang ditetapkan. 

    

6. Saya melaksanakan tugas sesuai 

dengan apa yang diperintahkan oleh 

pimpinan. 

    

7. Saya selalu teliti dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan oleh pimpinan. 

    

8. Saya dapat meyakinkan rekan kerja 

saya untuk bekerjasama dalam tim. 

    

9. Saya bekerjasama dengan rekan 

kerja saya. 

    

10. Saya senang membantu rekan kerja 

yang kesulitan dalam bekerja. 

    

11. Saya selalu menaati peraturan kerja 

yang berlaku. 

    

12. Saya tidak pernah menyalahgunakan 

wewenang yang telah diberikan oleh 

pimpinan. 

    

13. Saya selalu melaksanakan tugas 

yang diberikan dengan rasa penuh 

ikhlas. 

    

14. Saya selalu memiliki inovasi-inovasi 

yang positif dalam menyelesaikan 

tugas. 

    

15. Saya selalu memberikan gagasan-

gagasan untuk kemajuan 

perusahaan. 

    

 

2. Kuesioner Stres Kerja 

Petunjuk Pengisian: 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai 

dengan pengalaman Anda dalam menghadapi situasi dalam pekerjaan 

Anda. Berikut adalah petunjuk pengisian untuk kuesioner DASS-21: 

1. Bacalah pernyataan dengan baik. 



 

 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang Anda anggap benar dengan 

memberi tanda check (v) pada salah satu jawaban yang telah 

tersedia. 

3. Mohon jawaban diisi sendiri (tidak boleh diwakilkan) sesuai dengan 

yang Anda ketahui dan Anda rasakan, tanpa ada unsur paksaan atu 

rekayasa. 

4. Harap mengisi seluruh pertanyaan yang ada pada kuesioner ini dan 

pastikan tidak ada yang terlewat. 

5. Berikut adalah keterangan pilihan jawaban: 

0 : Tidak Pernah 

1 : Jarang 

2 : Sering 

3 : Sangat Sering 

No. Daftar Pernyataan 0 1 2 3 

1. Saya merasa bahwa diri saya menjadi marah 

karena hal-hal sepele. 

    

2. Saya merasa mulut saya sering kering.     

3. Saya sama sekali tidak dapat merasakan 

perasaan positif. 

    

4. Saya mengalami kesulitan bernafas 

(misalnya: sering kali terengah – engah atau 

tidak dapat bernafas padahal tidak 

melakukan aktivitas fisik sebelumnya). 

    

5. Saya sepertinya tidak kuat lagi untuk 

melakukan suatu kegiatan. 

    

6. Saya cenderung bereaksi berlebihan 

terhadap suatu situasi. 

    

7. Saya merasa gemetar (misalnya: pada 

tangan). 
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8. Saya merasa telah menghabiskan  banyak 

energi disaat merasa cemas. 

    

9. Saya merasa khawatir dengan situasi 

dimana saya mungkin menjadi panik dan 

mempermalukan diri sendiri. 

    

10. Saya merasa tidak ada hal yang dapat 

diharapkan dari saya. 

    

11. Saya sedang merasa gelisah.     

12. Saya merasa sulit untuk bersantai.     

13. Saya merasa sedih dan tertekan.     

14. Saya sulit untuk sabar dalam menghadapi 

gangguan terhadap hal – hal yang sedang 

saya lakukan. 

    

15. saya merasa saya hampir panik.     

16. Saya tidak merasa antusias dalam hal 

apapun. 

    

17. Saya merasa bahwa saya tidak berharga 

sebagai seorang manusia. 

    

18. Saya merasa bahwa saya mudah 

tersinggung. 

    

19. Saya menyadari perubahan detak jantung, 

walaupun tidak sehabis melakukan aktivitas 

fisik (misalnya: merasa detak jantung 

meningkat atau melemah). 

    

20. Saya merasa takut tanpa alasan yang jelas,     

21. Saya merasa bahwa hidup tidak bermanfaat.     

TOTAL  

 

 

 



 

 

3. Kuesioner Beban Kerja Mental (NASA-TLX) 

1. Pembobotan 

Menurut Anda, manakah dari psangan pilihan dibawah ini yang 

Anda rasa lebih dominan dalam menyelesaikan pekerjaan Anda 

(berikan tanda centang (v) pada kolom yang Anda pilih). 

 

Keterangan : 

Kebutuhan Mental : Seberapa besar usaha mental yang 

dibutuhkan untuk pekerjaan Anda? Misalnya, memutuskan 

sesuatu terhadap pekerjaan Anda, mengingat, membandingkan, 

memperkirakan atau mengarahkan. 

Kebutuhan Fisik : Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan 

untuk pekerjaan Anda? Misalnya mendorong, mengangkat atau 

pekerjaan lainnya. 

Kebutuhan Waktu : Seberapa besar tekanan yang Anda rasakan 

berkaitan dengan waktu untuk melakukan pekerjaan Anda 

(tuntutan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan Anda)? 

1. Tingkat Usaha   atau   Performansi Kerja 

2. Kebutuhan Waktu atau   Tingkat Frustasi 

3. Kebutuhan Waktu  atau   Tingkat Usaha 

4. Kebutuhan Fisik   atau   Tingkat Frustasi 

5. Performansi Kerja  atau   Tingkat Frustasi 

6. Kebutuhan Fisik   atau   Kebutuhan Waktu 

7. Kebutuhan Fisik   atau   Performansi Kerja 

8. Kebutuhan Waktu  atau   Kebutuhan Mental 

9. Tingkat Frustasi   atau   Tingkat Usaha 

10. Performansi Kerja  atau   Kebutuhan Mental 

11. Performansi Kerja  atau   Kebutuhan Waktu 

12. Kebutuhan Mental  atau   Tingkat Usaha 

13. Kebutuhan Mental  atau   Kebutuhan Fisik 

14. Tingkat Usaha   atau   Kebutuhan Fisik 

15. Tingkat Frustasi   atau   Kebutuhan Mental 
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Performansi Kerja : Seberapa besar tingkat keberhasilan Anda 

dalam melakukan pekerjaan Anda? Seberapa puas atas tingkat 

kinerja yang telah Anda capai. 

Tingkat Frustasi : Seberapa Besar Kecemasan, perasaan 

tekanan, dan stres yang Anda rasakan berkaitan dengan waktu 

untuk melakukan pekerjaan Anda? 

Tingkat Usaha Fisik dan Mental : Seberapa besar kerja mental 

dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan Anda? 

2. Pemberian Rating 

Berilah rating 0 – 100 sesuai dengan tingkatan yang Anda 

rasakan. 

Indikator  Pertanyaan Rating 

Kebutuhan 

Mental (KM) 

Menurut Anda, seberapa besar usaha 

mental yang dibutuhkan untuk pekerjaan 

Anda? Misalnya, memutuskan sesuatu 

terhadap pekerjaan Anda, mengingat, 

membandingkan, memperkirakan, atau 

mengarahkan. 

 

Kebutuhan 

Fisik (KF) 

Menurut Anda, seberapa besar usaha fisik 

yang dibutuhkan untuk pekerjaan Anda? 

Misalnya mendorong, mengangkat atau 

pekerjaan lainnya.  

 

Kebutuhan 

Waktu (KW)  

Menurut Anda, seberapa besar tekanan 

yang Anda rasakan berkaitan dengan 

waktu untuk melakukan pekerjaan Anda 

(tuntutan waktu penyelesian pekerjaan)? 

 

Performansi 

Kerja (PK) 

Menurut Anda, seberapa besar tingkat 

keberhasilan Anda dalam melakukan 

pekerjaan Anda? Seberapa puas atas 

tingkat kinerja yang telah dicapai. 

 



 

 

Tingkat 

Frustasi (TF) 

Menurut Anda, seberapa besar 

kecemasan, perasaan tekanan, dan stres 

yang Anda rasakan berkaitan dengan  

waktu untuk melakukan pekerjaan Anda? 

 

Usaha Fisik 

dan Mental 

(U) 

Menurut Anda, seberapa besar kerja 

mental dan fisik yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan Anda? 

 

 

Langkah Pengukuran: 

1. Pemberian bobot menyajikan 15 pasangan indikator kemudian diisi 

oleh responden dengan cara mencentang salah satu pasangan 

indikator yang menurut responden lebih dominan mereka alami 

pada saat bekerja. 

2. Pemberian penilaian/rating terhadap keenam dimensi beban 

mental. 

3. Skor akhir beban mental NASA-TLX diperoleh dengan mengalikan 

bobot dengan rating setiap dimensi,  kemudian dijumlahkan dan 

dibagi 15. 

Beban Mental = 
∑(Bobot 𝑥 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔)

15
 

4. Kuesioner Motivasi Kerja 

Petunjuk Pengerjaan: 

1. Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk menjawab pertanyaan 

yang tersedia. 

2. Berikan tanda check (v) pada jawaban Bapak/Ibu pada tempat 

yang sudah disediakan. 

3. Keterangan alternatif jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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No. Item Pernyataan STS TS S SS 

1.  Penghasilan yang saya terima unuk 

mencukupi hidup saya dan keluarga masih 

kurang. 

    

2. Saya akan bekerja lebih baik jika gaji dan 

tunjangan yang diterima selama ini 

ditingkatkan. 

    

3. Saya selalu mendapat gangguan terhadap 

keselamatan saya selama bekerja. 

    

4. Saya bekerja dalam suasana yag 

kondusif. 

    

5. Saya memiliki hubungan yang erat dengan 

semua rekan kerja. 

    

6. Saya suka berinteraksi dengan pegawai 

kerja lain. 

    

7. Saya selalu berupaya menjalin hubungan 

baik dengan rekan kerja. 

    

8. Saya selalu berusaha melakukan 

pekerjaan dengan baik agar memperoleh 

penghargaan. 

    

9. Perusahaan selalu memberikan 

penghargaan untuk pegawainya yang 

memiliki kinerja yang baik. 

    

10. Pimpinan sering memberikan pujian 

kepada bawahan atas perstasi kerja yang 

dicapai oleh bawahan. 

    

11. Perusahaan memberikan promosi jabatan 

bagi karyawann yang berprestasi. 

    



 

 

12. Saya selalu siap diberi tanggungjawab 

untuk menyelesaikan tugas yang diberikan 

pimpinan. 

    

13. Saya selalu berusaha untuk mengikuti 

program pendidikan dan latihan untuk 

meningkatkan potensi diri. 

    

14. Saya bekerja dengan rajin agar dapat naik 

jabatan. 

    

 

5. Kuesioner Lingkungan Kerja Non-Fisik 

Petunjuk Pengerjaan: 

1. Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk menjawab pertanyaan 

yang tersedia. 

2. Berikan tanda check (v) pada jawaban Bapak/Ibu pada tempat yang 

sudah disediakan. 

3. Keterangan alternatif jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No. Item Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya merasa aman dari bentuk intimidasi 

karyawan lain. 

    

2. Perusahaan tidak membeda – bedakan 

antar karyawan satu dengan lainnya. 

    

3. Saya merasa penghargaan berupa 

pengakuan dari pihak atasan membuat 

saya semakin rajin dalam bekerja. 

    

4. Saya merasa pengawas sudah memberi 

pekerjaan dengan bijak. 
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5. Saya mempunyai komunikasi yang baik 

dengan karyawan lain. 

    

6. Suasana kekeluargaan dalam bekerja 

membuat saya lebih betah dalam bekerja. 

    

7. Atasan saya selalu menjalin hubungan 

komunikasi yang baik dengan bawahan. 

    

8. Atasan saya bersikap terbuka dalam 

berkomunikasi dengan bawahan terkait 

dengan pekerjaan yang dilakukan. 

    

9. Hubungan kerja saya dengan rekan kerja 

berjalan dengan baik. 

    

10. Sesama rekan kerja saya saling 

membantu dalam mengerjakan tugas yang 

dibebankan atasan. 

    

 

 

 

  

  



 

 

Lampiran 3. Master Tabel 
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Lampiran 4. Output Hasil STATA 

Analisis Univariat 

a. Usia  

 
b. Jenis Kelamin 

 
 

 

 

 

 

 

      Total           86      100.00

                                                

          8            1        1.16      100.00

50-54 tahun           12       13.95       98.84

45-49 tahun            7        8.14       84.88

40-44 tahun            6        6.98       76.74

35-39 tahun           19       22.09       69.77

30-34 tahun           28       32.56       47.67

25-29 tahun           11       12.79       15.12

20-24 tahun            2        2.33        2.33

                                                

      umur         Freq.     Percent        Cum.

   kategori  

. tab kat_umur

      Total           86      100.00

                                                

  perempuan           22       25.58      100.00

  laki-laki           64       74.42       74.42

                                                

    Kelamin        Freq.     Percent        Cum.

      Jenis  

. tab jk
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c. Masa Kerja 

 
 

d. Kinerja Kerja 

 
e. Stres Kerja 

 
 

f. Beban Kerja Mental 

 
 

 

      Total           86      100.00

                                                

31-35 tahun            6        6.98      100.00

26-30 tahun            7        8.14       93.02

21-25 tahun            6        6.98       84.88

16-20 tahun            4        4.65       77.91

11-15 tahun           21       24.42       73.26

 6-10 tahun           29       33.72       48.84

   <5 tahun           13       15.12       15.12

                                                

    bekerja        Freq.     Percent        Cum.

       lama  

   kategori  

. tab kategorilamabekerja

      Total           86      100.00

                                                

     rendah           16       18.60      100.00

     tinggi           70       81.40       81.40

                                                

      Total        Freq.     Percent        Cum.

. tab kat_KinerjaKerja

      Total           86      100.00

                                                

tidak stres           26       30.23      100.00

      stres           60       69.77       69.77

                                                

   Kategori        Freq.     Percent        Cum.

. tab Kat_StresKerja

      Total           86      100.00

                                                

          2           79       91.86      100.00

          1            7        8.14        8.14

                                                

          2        Freq.     Percent        Cum.

Beban Kerja  

. tab bebankerja2



 

 

g. Motivasi Kerja 

 
 

h. Lingkungan Kerja Non-fisik 

 
Analisis Bivariat 

a. Stres Kerja 

 
 

 

 

      Total           86      100.00

                                                

     rendah            6        6.98      100.00

     tinggi           80       93.02       93.02

                                                

   Kategori        Freq.     Percent        Cum.

. tab Kat_MotivasiKerja

      Total           86      100.00

                                                

     rendah            3        3.49      100.00

     tinggi           83       96.51       96.51

                                                

   Kategori        Freq.     Percent        Cum.

. tab Kat_LingkunganKerja

          Pearson chi2(1) =   5.3602   Pr = 0.021

                 100.00     100.00      100.00 

                  81.40      18.60      100.00 

      Total          70         16          86 

                                              

                  35.71       6.25       30.23 

                  96.15       3.85      100.00 

tidak stres          25          1          26 

                                              

                  64.29      93.75       69.77 

                  75.00      25.00      100.00 

      stres          45         15          60 

                                              

   Kategori      tinggi     rendah       Total

                      Total

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab Kat_StresKerja kat_KinerjaKerja, row col chi



62 
 

b. Beban Kerja Mental 

 
 

c. Motivasi Kerja 

 

          Pearson chi2(1) =   4.1983   Pr = 0.040

                100.00     100.00      100.00 

                 81.40      18.60      100.00 

     Total          70         16          86 

                                             

                 95.71      81.25       93.02 

                 83.75      16.25      100.00 

         2          67         13          80 

                                             

                  4.29      18.75        6.98 

                 50.00      50.00      100.00 

         1           3          3           6 

                                             

   Kerja 2           1          2       Total

     Beban       Kinerja Kerja

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab bebankerja2 kinerjakerja, row col chi

          Pearson chi2(1) =  17.8456   Pr = 0.000

                100.00     100.00      100.00 

                 81.40      18.60      100.00 

     Total          70         16          86 

                                             

                  1.43      31.25        6.98 

                 16.67      83.33      100.00 

    rendah           1          5           6 

                                             

                 98.57      68.75       93.02 

                 86.25      13.75      100.00 

    tinggi          69         11          80 

                                             

  Kategori      tinggi     rendah       Total

                     Total

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab Kat_MotivasiKerja kat_KinerjaKerja, row col chi



 

 

d. Lingkungan Kerja Non-fisik 

 
Analisis Multivariat 

 

 

          Pearson chi2(1) =   4.7416   Pr = 0.029

                100.00     100.00      100.00 

                 81.40      18.60      100.00 

     Total          70         16          86 

                                             

                  1.43      12.50        3.49 

                 33.33      66.67      100.00 

    rendah           1          2           3 

                                             

                 98.57      87.50       96.51 

                 83.13      16.87      100.00 

    tinggi          69         14          83 

                                             

  Kategori      tinggi     rendah       Total

                     Total

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab Kat_LingkunganKerja kat_KinerjaKerja, row col chi

                                                                              

       _cons    -5.192472   1.575837    -3.30   0.001    -8.281056   -2.103889

kategorili~i     1.246531   1.425046     0.87   0.382    -1.546507    4.039569

kategorimo~i     3.344752   1.351219     2.48   0.013     .6964125    5.993092

kategoribe~i      1.62592   1.097087     1.48   0.138    -.5243319    3.776172

kategorist~i     2.384085   1.236855     1.93   0.054    -.0401065    4.808277

                                                                              

kategoriki~i        Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

Log likelihood = -29.461864                     Pseudo R2         =     0.2869

                                                Prob > chi2       =     0.0001

                                                LR chi2(4)        =      23.71

Logistic regression                             Number of obs     =         86

Iteration 5:   log likelihood = -29.461864  

Iteration 4:   log likelihood = -29.461865  

Iteration 3:   log likelihood = -29.462714  

Iteration 2:   log likelihood = -29.631578  

Iteration 1:   log likelihood = -30.831339  

Iteration 0:   log likelihood = -41.317781  

> tegorimotivasikerjamulti kategorilingkungankerjamulti

. logit kategorikinerjamulti kategoristreskerjamulti kategoribebankerjamulti ka
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Lampiran 5. Lembar Perbaikan Proposal 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM 

 
 



 

 

Lampiran 7. Surat Izin Penelitian dari Dinas PMPTSP 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian dari PT PLN UIP3B Sulawesi 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10. Riwayat Hidup 

A. Data Pribadi 

 

 
 

 

Nama : Amanda Ria Amelia 
NIM : K011201188 
Tempat, Tanggal 
Lahir 

: Bekasi, 13 Maret 2002 

Agama : Islam 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Golongan Darah : B 
Alamat : Jl. Masjid Baiturrahman no. 53, 

Panakukkang, Makassar 
E-mail : amandar.amelia04@gmail.com  
No. Handphone : 085696649317 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD UNGGULAN AL-YA’LU MALANG : (2008-2014) 
2. SMPN 3 Malang : (2014-2017) 
3. SMAN 3 Malang : (2017-2019) 
4. SMAN 12 Makassar : (2019-2020) 
5. S1 Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

Fakultas Kesehatan Masyarakat 
Universitas Hasanuddin 

: (2020-2024) 
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