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Lampiran 1 Informed Consent dan Kuesioner Penelitian 

INFORMED CONSENT 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

1. Nama/Inisial : 

2. Jenis Kelamin : 

Telah mendapatkan penjelasan dari peneliti sehingga dengan ini saya menyatakan 

(bersedia/tidak bersedia) untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian 

yang berjudul “Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pasien Umum Memilih 

Layanan Rawat Inap di Rumah Sakit Stella Maris Tahun 2023”. Persetujuan ini saya 

tanda tangani tanpa ada paksaan dari siapapun dan saya menyatakan berpartisipasi 

dalam penelitian ini. Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Makassar,   2023 

Responden 

 

 

    

(……………………

) 
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KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PASIEN UMUM MEMILIH 

LAYANAN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT STELLA MARIS TAHUN 2023 

Kepada : Yth. Responden  

Saya mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Pada 

saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Pasien Umum Memilih Layanan Rawat Inap di RS Stella Maris Makassar 

Tahun 2023. Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir pada 

Universitas Hasanuddin. Atas perhatian dan kesediannya kami ucapkan terima 

kasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. No. Responden  :     

2. Usia    :   Tahun  

3. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki  b. Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir :   a. SD 

b. SMP/sederajat 

c. SMA/sederajat  

d. Diploma/S1/S2/S3 

e. Lainnya   

5. Pekerjaan   :   a. Tidak Bekerja/IRT  

b. Belum Bekerja/Pelajar 

c. PNS atau TNI-Polri 

d. Pegawai swasta/wiraswasta 

d. Lainnya 

6. Bangsal Rawat Inap  :  
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7. Intensitas Berobat : a. 1 kali  b. 2 kali c. >2 kali 

8. Kepemilikan BPJS : a. Ada b. Tidak Ada 

 

Beri tanda check list (√) pada kotak yang tersedia sesuai dengan jawaban Anda.  

Keterangan:  

SS = Sangat Setuju   Skor 4  

S = Setuju     Skor 3  

TS = Tidak Setuju    Skor 2  

STS = Sangat Tidak Setuju  Skor 1 

 
I. Variabel Independen 

No. Pertanyaan Jawaban 
STS TS S SS 

A. Karakteristrik Pribadi 
1. Saya merasa butuh menggunakan 

layanan di RS Stella Maris karena 

adanya riwayat keluarga dengan kondisi 

medis yang sama. 

    

2. Dalam keyakinan saya, dengan berobat 

di RS Stella Maris akan membuat saya 

sembuh  

    

3. Dalam keyakinan saya, dengan 

menggunakan pelayanan di RS Stella 

Maris akan membuat saya merasa lebih 

tenang 

    

4. Dorongan dari dalam diri saya membuat 

saya membutuhkan pelayanan 

kesehatan yang ada di RS Stella Maris 

    

B. Karakteristrik Rumah Sakit 
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1. Iklan yang ada di media sosial tentang 

RS Stella Maris, membuat saya 

memperoleh informasi tentang 

pelayanan yang ada di RS tersebut 

    

2. Informasi yang terdapat pada 

website/media sosial RS Stella Maris 

menarik perhatian saya untuk 

mengetahui pelayanan rawat inap di 

rumah sakit ini 

    

3. Ketersediaan informasi mengenai 

pelayanan rawat inap RS Stella Maris 

sangat lengkap sehingga memudahkan 

saya mendapatkan informasi 

    

4. RS Stella Maris memiliki banyak pilihan 

pelayanan sehingga membuat saya 

untuk melakukan pencarian informasi 

    

5. RS Stella Maris memiliki banyak pilihan 

dokter sehingga membuat saya untuk 

melakukan pencarian informasi 

    

C. Karaketristrik Pasien 
1. Saya mencari informasi mengenai 

pelayanan RS Stella Maris setelah saya 

melihat iklan berupa spanduk 

    

2. Pengalaman keluarga membuat saya 

mencari informasi lebih lanjut mengenai 

pelayanan di RS Stella Maris 

    

3. Saya memiliki kemauan untuk mencari 

tahu lebih banyak mengenai pelayanan 

yang ada di RS Stella Maris 

    

4. Saya mencari tahu informasi pelayanan 

di RS Stella Maris sebelum melakukan 

pengobatan untuk meminimalisir risiko 

yang terjadi ke depannya 
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D. Karakteristik Situasi 
1. Saya memiliki waktu yang cukup banyak 

untuk melakukan pencarian informasi 

pelayanan RS Stella Maris 

    

2. Suasana yang menyenangkan 

membuat saya semangat untuk 

melakukan pencarian informasi 

pelayanan RS Stella Maris 

    

3. Suasana yang tenang membuat saya 

semangat untuk melakukan pencarian 

informasi pelayanan RS Stella Maris 

    

4. Lingkungan sosial saya mendukung 

saya untuk melakukan pencarian 

informasi pelayanan RS Stella Maris 

    

E. Atribut Penentu Keputusan 
1. Menurut saya, harga pelayanan di 

rumah sakit ini sesuai dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan 

    

2. Menurut saya, lokasi rumah sakit ini 

mudah dijangkau dari tempat tinggal 

saya 

    

3. Menurut saya, rumah sakit ini mudah 

untuk ditemukan 
    

4. Menurut saya, prosedur administrasi 

(pembayaran, dsb) RS Stella Maris cepat  
    

5. Menurut saya, prosedur administrasi 

(pembayaran, dsb) RS Stella Maris tidak 

berbelit-belit 

    

6. Menurut saya, kemampuan dokter 

dalam mendiagnosis penyakit dapat 

diandalkan 
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7. Menurut saya, kemampuan dokter 

dalam memberikan terapi dapat 

diandalkan 

    

8. Menurut saya, citra RS Stella Maris 

yang baik mempengaruhi keputusan 

saya untuk berobat ke rumah sakit ini 

    

F. Mood dan Emosi 
1. Keadaan mood dan emosi 

mempengaruhi saya terhadap 

pembuatan keputusan berobat di RS 

Stella Maris 

    

2. Keadaan mood saya yang positif 

membuat saya lebih cepat dalam 

mengambil keputusan berobat di RS 

Stella Maris 

    

3. Keadaan mood saya yang positif 

membuat saya lebih tenang saat 

berinteraksi dengan petugas di RS 

Stella Maris 

    

4. Keadaan mood dan emosi saya 

mempengaruhi saya dalam menilai 

pelayanan RS Stella Maris 

    

G. 3P (people, physical evidence, process) 
1. Petugas pendaftaran dan administrasi di 

RS Stella Maris bersikap ramah dan 

sopan 

    

2. Perawat di RS Stella Maris bersikap 

ramah dan sopan 
    

3. Dokter di RS Stella Maris bersikap 

ramah dan sopan 
    

4. Kecepatan dan ketepatan pemberian 

pelayanan oleh petugas kesehatan 
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5. Dalam menunggu tindakan pengobatan 

tidak membutuhkan waktu yang lama 
    

6. Ruang tunggu pasien rawat inap RS 

Stella Maris nyaman (tempat duduk, 

toilet, penyediaan air minum)  

    

7. Petugas menjaga kerapihan dan 

penampilannya 
    

8. Kebersihan kamar inap terjaga     

 

II. Variabel Dependen 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

ST
S TS S SS 

Keputusan Pasien 
Identifikasi Kebutuhan 
1. Saya menggunakan layanan 

rawat inap RS Stella Maris 

karena saya 

membutuhkannya untuk 

menunjang kesehatan 

    

2. Saya memilih layanan rawat 

inap RS Stella Maris karena 

sesuai dengan kebutuhan 

(penyakit yang saya alami) 

    

3. Saya mendapat dorongan 

untuk memenuhi kebutuhan 

kesehatan saya dengan 

menggunakan layanan rawat 

inap di RS Stella Maris 

    

4. Saya menggunakan RS 

Stella Maris karena ada 

pelayanan yang saya 

butuhkan 

    

Pencarian Informasi RS 



40 
 

1. Saya berusaha mencari 

informasi mengenai 

pelayanan rawat inap pada 

beberapa rumah sakit 

sebelum memilih RS Stella 

Maris Makassar 

    

2. Saya membaca testimoni 

orang lain tentang pelayanan 

rawat inap RS Stella Maris 

sebelum memilih untuk 

menggunakannya 

    

3. Saya tidak mendapatkan 

hambatan dalam 

memperoleh informasi 

tentang layanan rawat inap 

di RS Stella Maris Makassar 

    

Evaluasi Alternatif 
1. Saya memiliki kriteria 

tertentu dalam memilih 

pelayanan rawat inap di 

rumah sakit 

    

2. Saya selalu membandingkan 

harga pelayanan rawat inap 

pada beberapa rumah sakit 

sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 

    

3.  Saya selalu membandingkan 

kualitas pelayanan rawat 

inap pada beberapa rumah 

sakit sebelum memutuskan 

untuk menggunakannya 

    

4. Saya selalu membandingkan 

lokasi pelayanan rawat inap 
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pada beberapa rumah sakit 

sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 

5. Saya selalu membandingkan 

konsekuensi menggunakan 

pelayanan rawat inap pada 

beberapa rumah sakit 

sebelum memutuskan untuk 

menggunakannya 

    

Keputusan Pemanfaatan Pelayanan  
1. Menurut saya rumah sakit ini 

dapat dipercaya dalam 

memberikan pelayanan 

kesehatan 

    

2. Menurut saya rumah sakit 

memilih pelayanan rawat 

inap di rumah sakit ini 

merupakan keputusan yang 

tepat 

    

3. Saya tidak segan 

memutuskan untuk 

menggunakan pelayanan 

rawat inap di rumah sakit 

meskipun belum pernah 

menggunakan pelayanan di 

rumah sakit ini  

    

4. RS Stella Maris menjadi 

pilihan saya sebagai tempat 

berobat untuk saat ini 

    

Sumber : Modifikasi dari beberapa peneliti yaitu Putri Dina Rusdi (2012), Eka 

Cahyu Kurniasari (2016), Zuhdan Abdar Rahman (2016), Puri Pratama 

Aprilianti (2018) 
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Lampiran 2 Hasil Analisis Penelitian 

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 63 45.4 45.4 45.4 

Perempuan 77 54.6 54.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ada 57 40.4 40.4 40.4 

Tidak Ada 83 59.6 59.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SD 6 4.3 4.3 4.3 

SMP/sederajat 7 5.0 5.0 9.2 

SMA/sederajat 30 22.0 22.0 31.2 

Diploma/S1/S2/S3 94 66.7 66.7 97.9 

Lainnya 3 2.1 2.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak bekerja/IRT 36 25.5 25.7 25.7 

Belum bekerja/pelajar 40 28.4 28.6 54.3 

PNS/TNI/POLRI 8 5.7 5.7 60.0 

Pegawai 
Swasta/wiraswasta 

56 39.7 40.0 100.0 

Total 140 99.3 100.0  

Missing System 1 .7   

Total 141 100.0   
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Bangsal Rawat Inap 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kelas I 21 14.9 14.9 14.9 

Kelas II 22 15.6 15.6 30.5 

Kelas III 38 27.0 27.0 57.4 

VIP/VVIP/Super 
VIP 

60 42.6 42.6 100.0 

Total 141 100.0 100.0  

Intensitas Berobat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 kali 64 45.3 46.1 46.1 

2 kali 41 29.7 32.6 78.7 

>2 kali 35 25.0 21.3 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2-15 11 7.8 7.8 7.8 

16-30 61 43.3 43.3 51.1 

31-45 40 28.4 28.4 79.4 

>=46 28 20.6 20.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

 
 

Karakteristik Pribadi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Mengenal 130 92.8 92.8 92.8 

Tidak 
Mengenal 

10 7.2 7.2 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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Karakteristik RS 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Menarik 64 45.7 45.7 45.7 

Tidak 
Menarik 

76 54.3 54.3 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

 
Karakteristik Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Melakukan 
Pencarian 

107 76.4 76.4 76.4 

Tidak 
Melakukan 
Pencarian 

33 23.6 23.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
 

Karakteristik Situasi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 85 60.7 60.7 60.7 

Tidak Baik 55 39.3 39.3 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Atribut Penentuan Keputusan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 132 94.3 94.3 94.3 

Tidak Baik 8 5.7 5.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Mood dan Emosi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid Baik 80 57.2 57.2 57.2 

Tidak Baik 60 42.8 42.8 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Petugas RS, Lingkungan Fisik RS & Proses Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Baik 138 98.5 98.5 98.5 

Tidak Baik 2 1.5 1.5 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

 
 

Keputusan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Memilih 139 99.2 99.2 99.2 

Tidak Memilih 1 0.8 0.8 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

 
 
 

Karakteristik Pribadi * Keputusan Pasien Crosstabulation 

 

Keputusan Pasien 

Total Memilih 
Tidak 

Memilih 

Karakteristik 
Pribadi 

Mengenal Count 130 0 130 

Expected Count 128.2 1.8 130.0 

% within 
Karakteristik 
Pribadi 

100.0% 0.0% 100.0% 

% within 
Keputusan Pasien 

93.5% 0.0% 92.2% 

Tidak 
Mengenal 

Count 9 1 10 

Expected Count 10.8 .2 11.0 
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% within 
Karakteristik 
Pribadi 

81.8% 18.2% 100.0% 

% within 
Keputusan Pasien 

6.5% 100.0% 7.8% 

Total Count 139 1 140 

Expected Count 139.0 1.0 140.0 

% within 
Karakteristik 
Pribadi 

98.6% 1.4% 100.0% 

% within 
Keputusan Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti
c 

Significan
ce (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 23.97
6a 

1 .000   

Continuity Correctionb 12.73
7 

1 .000   

Likelihood Ratio 10.56
3 

1 .001   

Fisher's Exact Test    .006 .006 

Linear-by-Linear 
Association 

23.80
6 

1 .000   

N of Valid Cases 141     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 

Karakteristik RS * Keputusan Pasien RS Crosstabulation 

 Keputusan Pasien 
Tot
al 
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Memilih Tidak Memilih  

Karakteristik RS Menarik Count 46 18 64 

Expected Count 30.9 33.1 64.
0 

% within Karakteristik RS 71.9% 28.1% 100
.0
% 

% within Keputusan 
Pasien 

67.6% 24.7% 45.
4% 

Tidak 
Menarik 

Count 22 55 77 

Expected Count 37.1 39.9 77.
0 

% within Karakteristik RS 28.6% 71.4% 100
.0
% 

% within Keputusan 
Pasien 

32.4% 75.3% 54.
6% 

Total Count 68 73 141 

Expected Count 68.0 73.0 141
.0 

% within Karakteristik RS 48.2% 51.8% 100
.0
% 

% within Keputusan 
Pasien 

100.0% 100.0% 100
.0
% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptoti
c 

Significan
ce (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 26.24
9a 

1 .000   
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Continuity Correctionb 24.54
3 

1 .000   

Likelihood Ratio 27.10
8 

1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

26.06
2 

1 .000   

N of Valid Cases 141     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.87. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Karakteristik Pasien * Keputusan Pasien Crosstabulation 

Count   

 

Pencarian Informasi RS 

Total 

Melakuk
an 

Pencari
an 

Tidak 
Melakukan 
Pencarian 

Karakteristik Pasien Melakuka
n 
Pencaria
n 

59 48 107 

Tidak 
Melakuka
n 
Pencaria
n 

8 25 33 

Total 67 73 140 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 9.649a 1 .002   

Continuity 
Correctionb 

8.451 1 .004   
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Likelihood Ratio 10.069 1 .002   

Fisher's Exact Test    .003 .002 

Linear-by-Linear 
Association 

9.580 1 .002   

N of Valid Cases 140     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 
is 15.79. 
b. Computed only for a 2x2 table 

Karakteristik Situasi * Keputusan Pasien Crosstabulation 

 

Keputusan Pasien 

Total Memilih 
Tidak 

Memilih 

Karakteristik Situasi Baik Count 57 28 85 

Expected Count 41.0 44.0 85.0 

% within 
Karakteristik Situasi 

67.1% 32.9% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

83.8% 38.4% 60.3% 

Tidak 
Baik 

Count 10 45 55 

Expected Count 27.0 28.0 55.0 

% within 
Karakteristik Situasi 

19.6% 80.4% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

16.2% 61.6% 39.7% 

Total Count 67 73 140 

Expected Count 67.0 73.0 140.0 

% within 
Karakteristik Situasi 

48.2% 51.8% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 30.398a 1 .000   

Continuity 
Correctionb 

28.529 1 .000   

Likelihood Ratio 32.065 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

30.182 1 .000   

N of Valid Cases 141     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
27.01. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 

Atribut Penentuan Keputusan * Keputusan Pasien Crosstabulation 

 

Keputusan Pasien Total 

Memilih 
Tidak 

Memilih  

Atribut Penentuan 
Keputusan 

Baik Count 117 15 132 

Expected Count 116.8 15.2 132.0 

% within Atribut 
Penentuan 
Keputusan 

88.6% 11.4% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

95.1% 93.8% 95.0% 

Tidak Baik Count 7 1 8 

Expected Count 7.2 .8 8.0 



51 
 

 
 

% within Atribut 
Penentuan 
Keputusan 

85.7% 14.3% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

4.9% 6.3% 5.0% 

Total Count 124 16 140 

Expected Count 124.0 16.0 140.0 

% within Atribut 
Penentuan 
Keputusan 

88.5% 11.5% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .056a 1 .813   

Continuity 
Correctionb 

.000 1 1.000   

Likelihood Ratio .052 1 .819   

Fisher's Exact Test    .584 .584 

Linear-by-Linear 
Association 

.055 1 .814   

N of Valid Cases 139     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 
is .81. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Mood dan Emosi * Keputusan Pasien Crosstabulation 

 

Keputusan Pasien 

Total Memilih 
Tidak 

Memilih 

Mood dan 
Emosi 

Baik Count 79 1 80 

Expected Count 78.8 1.2 80.0 

% within Mood dan Emosi 98.8% 1.3% 100.0% 
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% within Keputusan 
Pasien 

57.7% 50.0% 57.6% 

Tidak Baik Count 59 1 59 

Expected Count 59.2 .8 60.0 

% within Mood dan Emosi 98.3% 1.7% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

42.3% 50.0% 42.4% 

Total Count 138 2 140 

Expected Count 138.0 2.0 140.0 

% within Mood dan Emosi 98.6% 1.4% 100.0% 

% within Keputusan 
Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .047a 1 .828   

Continuity 
Correctionb 

.000 1 1.000   

Likelihood Ratio .047 1 .829   

Fisher's Exact Test    1.000 .671 

Linear-by-Linear 
Association 

.047 1 .828   

N of Valid Cases 139     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .85. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

Petugas RS, Lingkungan Fisik RS & Proses Pelayanan * Keputusan Pasien 
Crosstabulation 

Count   

 
Keputusan Pasien 

Total Memilih Tidak Memilih 

Baik 138 0 138 
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Petugas RS, Lingkungan 
Fisik RS & Proses 
Pelayanan 

Tidak Baik 1 1 2 

Total 139 1 140 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 
Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 93.324a 1 .000   

Continuity Correctionb 51.737 1 .000   

Likelihood Ratio 17.175 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

92.662 1 .000   

N of Valid Cases 141     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 3 Hasil Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
Correlations 

 VIA1 VIA2 VIA3 VIA4 TOTAL 

VIA1 Pearson Correlation 1 .758** .562** .677** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

VIA2 Pearson Correlation .758** 1 .725** .690** .919** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

VIA3 Pearson Correlation .562** .725** 1 .578** .804** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

VIA4 Pearson Correlation .677** .690** .578** 1 .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .886** .919** .804** .849** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.832 5 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian dari Fakultas
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari PTSP 
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Lampiran 7 Surat Izin Uji Validitas dari Fakultas 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Selesai Penelitian dari Rumah Sakit Stella Maris 
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Lampiran 9 Riwayat Hidup Peneliti 

Riwayat Hidup Peneliti 
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