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KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada : 

Yth. Pelanggan Hotel G 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan di Hotel G maka saya memohon 

kesediaan Bapak / Ibu / Saudara / i untuk mengisi pertanyaan- pertanyaan yang telah tersedia. 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan Tesis tingkat pascasarjana di Fakultas 

Ekonomi jurusan Magister Manajemen Universitas Hasanuddin Makassar. 

Keberhasilan saya dalam penelitian ini tidak lepas dari kerelaan Anda untuk menjawab 

semua pertanyaan dengan lengkap. Jawaban yang Anda berikan akan saya jamin 

kerahasiaannya, karena semata-mata untuk kepentingan akademis dalam penyusunan skripsi. 

Atas bantuan dan kerjasama yang Anda berikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 Hormat Saya, 

 

 

 

 ( Susilo Haryanto )



1. IDENTITAS PRIBADI PELANGGAN 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Pilihlah jawaban pada kotak yang telah tersedia dengan memilih salah satu jawaban 

dengan memberi tanda checklist (●) pada kotak yang sesuai dengan identitas pribadi anda. 

Nama : ………………………………………. 

Jenis Kelamin : 

o Laki – laki o Perempuan 

Usia : 

o <30 tahun 

o 31 – 40 tahun 

o > 40 tahun 

Pekerjaan : 

o Pelajar o Pekerja 

Pendapatan per Bulan : 

o < 5 juta 

o 5 – 10 juta 

o 10 – 15 juta 

o > 15 juta 

Mengetahui Hotel G melalui : 

o Keluarga / Saudara 

o Relasi / teman 

o Biro perjalanan / Agen Travel 

o Billboard 

o Media Sosial Online / Internet 

o Harian / Majalah / Pamflet

Sudah berapa kali anda menginap di Hotel G : 

o 1 

o 2 

o 3 

o >3 



2. PERTANYAAN PENELITIAN 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah jawaban pada kolom yang telah tersedia dengan memilih salah satu jawaban dengan memberi tanda checklist (●) pada kolom yang 

sesuai dengan penilaian anda. 

NOTASI KETERANGAN NILAI 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

R Ragu-ragu 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

 

Identifikasi 
SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

Kekuatan (Strengths) 

Lokasi hotel strategis, akses mudah, mendapatkan view yang bagus?           

Kualitas pelayanan staf hotel ramah, memberikan perhatian kepada tamu?           

Fasilitas kamar lengkap, tidak berisik, dan nyaman?           

Terpenuhi Kebersihan dan kenyamanan hotel?           

Harga kompetitif, terjangkau, dan sesuai dengan benefit yang didapat?           

            

Kelemahan (Weaknesses) 

Kurangnya variasi menu makanan?           

Keterbatasan lahan parkir?           

Tidak mudah mendapatkan info keberadaan hotel G?           

Fasilitas hiburan yang sedikit?           

Tidak ada ruang pertemuan dan fasilitas Gym?           

 Jumlah kamar sedikit?           



Peluang (Opportunities) 

Pilhan destinasi wisata sekitar banyak? 
(Perkembangan pariwisata meningkat) 

          

Kerjasama dengan agen perjalanan online memudahkan pencarian informasi?           

Banyaknya destinasi wisata sekitar hotel yang ramai pengunjung?           

Butuh paket wisata terintegrasi yang hemat?           

Pemanfaatan teknologi untuk pemasaran digital ?           

Jarak hotel dengan objek wisata sangat dekat?           

Ancaman (Threats) 

Tertarik dengan hotel / penginapan lain disekitar hotel G?           

Budget liburan semakin mahal? 
(Ketidakstabilan ekonomi dan politik) 

          

Bosan dengan hotel berkharakter nuansa alam? 
(Perubahan selera dan preferensi konsumen) 

          

Aturan berwisata yang ketat (untuk wisatawan mancanegara)           

Kekhawatiran adanya bencana alam di sekitar hotel?           
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