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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Penjelasan Penelitian 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

Judul  : Hubungan Length Of Stay (LOS) dengan Tingkat Kepuasan  

     Pasien di IGD Rumah Sakit Mata Makassar 

Nama  : Nur Amaliah 

NIM  : R011201052 

No. Telp/email : 085395049771/nuramalia.pnr8@gmail.com 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Length Of Stay 

(LOS) dengan Tingkat Kepuasan Pasien di IGD Rumah Sakit Mata Makassar. 

Penelitian melibatkan pasien yang mengunjungi IGD Rumah Sakit Mata Makassar 

yang memenuhi kriteria. Pasien yang memenuhi kriteria akan menjadi responden 

dalam penelitian ini. Bapak/Ibu dimohon untuk berpartisipasi dalam penelitian. 

 Apabila Bapak/Ibu menyetujui maka dengan ini saya mohon Bapak/Ibu 

lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang diajukan secara jujur. Adapun 

identitas pribadi maupun informasi yang Bapak/Ibu berikan akan menjadi rahasia 

peneliti dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih. 

      Makassar, ..…………… 2024 

 

      Nur Amaliah 
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Lampiran 2. Lembar persetujuan Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tandan di bawah ini: 

Nama  : 

Usia  : tahun 

Alamat  : 

No. Telp : 

 Setelah membaca penjelasan yang diberikan oleh peneliti, saya bersedia ikut 

berpartisipasi sebagai responden penelitian yang dilakukan olah mahasiswa 

Fakultas Keperawatan Universitas Hasanuddin dengan judul “Hubungan  Length 

Of Stay (LOS) dengan Tingkat Kepuasan Pasien di IGD Rumah Sakit Mata 

Makassar”. 

 saya menyadari bahwa keikutsertaan saya dalam penelitian ini dilakukan 

secara sukarela dan tidak merugikan saya. Saya menyadari bahwa segala informasi 

pada penelitian ini adalah rahasia dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian. 

Dengan ini saya menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. 

      Makassar, ..…………… 2024 

 

 

 

      (       ) 
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Lampiran 3. Instrumen Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Data Karakteristik Responden 

Kuesioner kepuasan pasien yang dimodifikasi dari Brief Emergency 

Department Patient Satisfaction.  

No. Responden …………….                                   (Diisi oleh peneliti) 

Nama/Inisial ……………. 

Jenis Kelamin 1. Laki – laki 

2. Perempuan 

Usia ……………. Tahun 

Pendidikan 

Terakhir 

1. SD 

2. SMP 

3. SMA/Sederajat 

4. Diploma 

5. Sarjana 

6. Lainnya………….. 

Pekerjaan 1. PNS/TNI/POLRI 

2. Wiraswasta 

3. Buruh/Tani/Nelayan 

4. Ibu Rumah Tangga 

5. Pelajar/Mahasiswa 

6. Lainnya…………. 

Kasus/Penyakit ……………. 

 

 

 

B. Penilaian Length Of Stay (LOS) 

Inisial Pasien Waktu tiba di 

IGD 

Waktu keluar 

IGD 

Total waktu 

selama di IGD 
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C. Penilaian Kepuasan Pasien 

PETUNJUK 

 

 

 

 

 

 

Pernyataan     

Reliability (Keandalan) 1 2 3 4 

Ketepatan waktu dokter, perawat dan tim medis lainnya tiba 

ketika dibutuhkan 

    

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya 

memberikan pelayanan dengan baik dan sopan 

    

Kecepatan hasil pemeriksaan penunjang (Lab dan 

Radiologi) 

    

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya 

memberikan informasi tentang tindakan yang akan 

dilakukan 

    

Kemampuan dokter dan perawat menangani keluhan pasien     

Assurance (Jaminan) 1 2 3 4 

Pelayanan penerimaan pasien baru cepat, tepat dan akurat     

Kemampuan dokter dan perawat memberikan rasa aman 

dan nyaman saat melakukan pemeriksaan 

    

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya 

menjaga kerahasiaan data pasien 

    

Penggunaan peralatan medis yang aman bagi pasien     

Petugas keamanan yang cukup di IGD     

Tangible (Bukti Fisik) 1 2 3 4 

Ruang perawat dan dokter yang mudah diakses (ditemui)     

Fasilitas pelayanan IGD dalam kondisi baik, memadai, 

nyaman dan bersih 

    

Penggunaan alat pelindung diri sesuai dengan protocol 

kesehatan oleh dokter, perawat dan tim medis lainnya 

    

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/I 

tentang kepuasan terhadap layanan Instalasi Gawat Darurat (IGD), 

berdasarkan urutan sangat tidak puas sampai dengan sangat puas dengan 

memberikan tanda centang (✓) di kolom yang sesuai: 

1. Sangat Tidak Puas     2. Tidak Puas       3. Puas     4. Sangat Puas 
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Penerapan pelayanan terpisah antara pasien covid dan 

noncovid di IGD 

    

Pengaturan tata letak fasilitas IGD sesuai dengan prosedur 

social distancing (menjaga jarak minimal 1 meter dengan 

pasien lain) dan ketersediaan tempat cuci tangan dengan air 

mengalir serta sabun cuci tangan dan hand sanitizer.  

    

Empathy (Empati) 1 2 3 4 

Pelayanan dokter, perawat dan tim medis lainnya tidak 

membeda-bedakan pasien (jenis kelamin, agama, status 

sosial, usia, pendidikan, dan jenis asuransi) 

    

Kemampuan dokter dan perawat menghilangkan rasa cemas 

pada pasien 

    

Kesabaran dokter dan perawat dalam mengobati pasien     

Kemampuan dokter dan perawat memberikan waktu yang 

cukup dalam memeriksa pasien 

    

Kemampuan dokter, perawat dan tim media lainnya 

memberikan semangat dan motivasi kepada pasien 

    

Responsiveness (Daya Tanggap) 1 2 3 4 

Kesigapan bagian administrasi pendaftaran dalam melayani 

pasien 

    

Kesigapan dokter, perawat dan tim medis lainnya menjawab 

pertanyaan pasien 

    

Kemampuan dokter dan perawat memberikan informasi 

yang dibutuhkan pasien 

    

Kecepatan dokter dan perawat menanggapi keluhan pasien     

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya 

mengklarifikasi kepada pasien jika terjadi kesalahan 
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Lampiran 4. Lembar Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 5. Lembar Surat Pengantar Izin Penelitian 

 

  



66 
 

Lampiran 6. Lembar Surat Etik Penelitian 
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Lampiran 7. Daftar Coding 

1. Karakteristik Responden 

 kategori kode 

Usia  19 – 59 tahun  

Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

1 

2 

Pendidikan Terakhir SD 

SMP 

SMA 

Diploma 

Sarjana 

Lainnya  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Pekerjaan  PNS/TNI/POLRI 

Wiraswasta 

Buruh/Tani/Nelayan 

Ibu Rumah Tangga 

Karyawan Swasta 

Pelajar/Mahasiswa 

Lainnya 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Diagnosa Medis Corpus Allineum 

Trauma 

Iritasi 

Ulkus Kornea 

Erosi Kornea 

Glaukoma 

Lainnya 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

2. Length Of Stay (LOS) 

 Kategori  Kode 

LOS < 1 jam 

1 – 8 jam 

> 8 jam 

1 

2 

3 

Kategori LOS Cepat 

Lambat 

1 

2 

 

3. Kepuasan Pasien 

 Kategori Kode 

Pertanyaan Kuisioner Sangat Tidak Puas 

Tidak Puas 

Puas 

Sangat Puas 

1 

2 

3 

4 

Total Kepuasan Pasien Sangat Puas 

Cukup Puas 

Kurang Puas 

1 

2 

3 
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Lampiran 8. Master Tabel 

1. Data Demografi dan LOS 

Jenis 

Kelamin 

Usia  Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan  Diagnosa 

Medis 

LOS Kategori 

LOS 
1 23 3 6 3 1 1 
1 55 1 2 4 2 1 
1 39 3 2 1 1 1 
1 56 3 2 7 2 1 
2 29 3 4 1 2 1 
1 41 5 1 3 2 1 
2 36 5 2 2 1 1 
1 44 1 3 1 1 1 
1 24 3 3 1 2 1 
2 34 5 5 3 1 1 
1 48 5 2 3 1 1 
1 37 3 3 2 2 1 
1 25 3 5 3 2 1 
1 38 5 7 2 2 1 
1 54 1 3 1 2 1 
1 30 1 3 1 1 1 
1 48 2 5 1 2 1 
2 23 4 7 3 2 1 
1 29 1 2 2 1 1 
1 45 2 2 1 1 1 
1 31 2 3 1 1 1 
1 45 5 2 7 3 2 
1 25 3 3 1 2 1 
2 26 3 4 3 2 1 
2 28 5 4 2 1 1 
1 25 5 5 2 1 1 
1 31 5 5 2 2 1 
1 38 2 3 7 1 1 
1 39 3 2 1 1 1 
1 36 4 2 2 1 1 
1 35 5 2 7 1 1 
1 22 5 6 2 1 1 
2 23 3 2 2 2 1 
2 44 4 1 3 1 1 
1 57 3 1 3 1 1 
1 27 3 7 1 1 1 
1 43 5 2 7 1 1 
2 34 5 7 2 1 1 
2 36 5 5 3 1 1 
1 45 1 3 4 2 1 
1 44 3 3 4 1 1 
1 36 1 3 1 1 1 
1 26 3 3 2 2 1 
1 49 3 5 1 1 1 
1 21 3 2 2 1 1 
1 47 2 2 3 1 1 
1 48 3 3 1 1 1 
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1 22 5 7 2 2 1 
1 44 5 5 2 3 2 
1 22 4 6 1 1 1 
2 39 5 1 2 1 1 
2 27 5 5 5 1 1 
1 43 3 2 7 1 1 
2 20 3 5 7 1 1 
1 53 3 3 2 1 1 
2 32 3 1 1 1 1 
2 42 5 1 6 2 1 
1 32 5 5 1 1 1 
1 46 5 1 1 1 1 
1 35 3 2 3 1 1 
1 43 3 2 1 1 1 
1 29 1 3 5 1 1 
2 29 3 2 2 1 1 
1 34 3 2 1 1 1 
1 33 5 1 3 1 1 

Keterangan: 

Jenis Kelamin 

Laki-laki = 1   

Perempuan = 2 

Pendidikan Terakhir 

SD = 1 

SMP = 2 

SMA = 3 

Diploma = 4 

Sarjana = 5 

Lainnya = 6 

Pekerjaan 

PNS/TNI/POLRI = 1 

Wiraswasta = 2 

Buruh/Tani/Nelayan = 3 

Ibu Rumah Tangga = 4 

Karyawan Swasta = 5 

Pelajar/Mahasiswa = 6 

Lainnya = 7 

Diagnosa Medis 

Corpus Allineum = 1 

Trauma = 2 

Iritasi = 3 

Ulkus Kornea = 4 

Erosi Kornea = 5 

Glaukoma = 6 

Lainnya = 7 

LOS 
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< 1 jam = 1 

1 – 8 jam = 2 

> 8 Jam = 3 

Kategori LOS 

Cepat = 1 

Lambat = 2 

 

2. Kepuasan Pasien 
P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

2

5 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Keterangan: 

Sangat Tidak Puas = 1 

Tidak Puas = 2 

Puas = 3 

Sangat Puas = 4 
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Lampiran 9. Hasil Uji SPSS 

1. Karakteristik Responden 

 

Statistics 

 

jenis 

Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaa

n 

Diagnosa 

Medis 

Kategori 

LOS Kategori 

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean  36.062      

Median  36.000      

Std. Deviation  9.8629      

Range  37.0      

Minimum  20.0      

Maximum  57.0      

 

jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 49 75.4 75.4 75.4 

Perempuan 16 24.6 24.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 1 1.5 1.5 1.5 

21.0 1 1.5 1.5 3.1 

22.0 3 4.6 4.6 7.7 

23.0 3 4.6 4.6 12.3 

24.0 1 1.5 1.5 13.8 

25.0 3 4.6 4.6 18.5 

26.0 2 3.1 3.1 21.5 

27.0 2 3.1 3.1 24.6 

28.0 1 1.5 1.5 26.2 

29.0 4 6.2 6.2 32.3 

30.0 1 1.5 1.5 33.8 
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31.0 2 3.1 3.1 36.9 

32.0 2 3.1 3.1 40.0 

33.0 1 1.5 1.5 41.5 

34.0 3 4.6 4.6 46.2 

35.0 2 3.1 3.1 49.2 

36.0 4 6.2 6.2 55.4 

37.0 1 1.5 1.5 56.9 

38.0 2 3.1 3.1 60.0 

39.0 3 4.6 4.6 64.6 

41.0 1 1.5 1.5 66.2 

42.0 1 1.5 1.5 67.7 

43.0 3 4.6 4.6 72.3 

44.0 4 6.2 6.2 78.5 

45.0 3 4.6 4.6 83.1 

46.0 1 1.5 1.5 84.6 

47.0 1 1.5 1.5 86.2 

48.0 3 4.6 4.6 90.8 

49.0 1 1.5 1.5 92.3 

53.0 1 1.5 1.5 93.8 

54.0 1 1.5 1.5 95.4 

55.0 1 1.5 1.5 96.9 

56.0 1 1.5 1.5 98.5 

57.0 1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 4 6.2 6.2 6.2 

Sarjana 22 33.8 33.8 40.0 

SD 8 12.3 12.3 52.3 

SMA 26 40.0 40.0 92.3 

SMP 5 7.7 7.7 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BUMN 1 1.5 1.5 1.5 

Buruh/Tani/Nelayan 15 23.1 23.1 24.6 

Guru 1 1.5 1.5 26.2 

Ibu Rumah Tangga 3 4.6 4.6 30.8 

Karyawan Swasta 11 16.9 16.9 47.7 

Marketing 1 1.5 1.5 49.2 

Pegawai Swasta 1 1.5 1.5 50.8 

Pelajar/Mahasiswa 3 4.6 4.6 55.4 

PNS/TNI/POLRI 8 12.3 12.3 67.7 

Security 1 1.5 1.5 69.2 

Wiraswasta 20 30.8 30.8 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Diagnosa Medis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Curpus Allineum 21 32.3 32.3 32.3 

Dakriosistitis 1 1.5 1.5 33.8 

Demam Tifoid 1 1.5 1.5 35.4 

Disposia Mata Kanan 1 1.5 1.5 36.9 

Erosi Kornea 2 3.1 3.1 40.0 

Glaukoma akut 1 1.5 1.5 41.5 

Iritasi 13 20.0 20.0 61.5 

Konjungtivis 1 1.5 1.5 63.1 

Neuritis Optik 1 1.5 1.5 64.6 

pseudofakia 1 1.5 1.5 66.2 

Selulitis Triseptil 1 1.5 1.5 67.7 

Trauma 18 27.7 27.7 95.4 

Ulkus Kornea 3 4.6 4.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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LOS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 1 jam 44 67.7 67.7 67.7 

1 – 8 jam 19 29.2 29.2 96.9 

> 8 jam 2 3.1 3.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

Kategori LOS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cepat 63 96.9 96.9 96.9 

Lambat 2 3.1 3.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Kategori Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 2 3.1 3.1 3.1 

Sangat Puas 63 96.9 96.9 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

jenis Kelamin * Kategori LOS  Crosstabulation 

Count   

 

Kategori LOS 

Total Cepat Lambat 

jenis Kelamin Laki-laki 47 2 49 

Perempuan 16 0 16 

Total 63 2 65 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square .674a 1 .412   
Continuity Correctionb .000 1 1.000   
Likelihood Ratio 1.151 1 .283   
Fisher's Exact Test    1.000 .565 
Linear-by-Linear Association .663 1 .415   
N of Valid Cases 65     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -.102 .038 -.812 .420c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.102 .038 -.812 .420c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 

Pendidikan Terakhir * Kategori LOS  Crosstabulation 

Count  

 

Kategori LOS 

Total Cepat Lambat 

Pendidikan Terakhir Diploma 4 0 4 

Sarjana 20 2 22 

SD 8 0 8 

SMA 26 0 26 

SMP 5 0 5 

Total 63 2 65 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 4.033a 4 .402 
Likelihood Ratio 4.459 4 .347 
Linear-by-Linear Association 2.815 1 .093 
N of Valid Cases 65   

a. 7 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is .12. 

 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .210 .073 1.703 .094c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .216 .075 1.755 .084c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 
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Pekerjaan * Kategori LOS  Crosstabulation 
Count   

 

Kategori LOS 

Total Cepat Lambat 

Kode PNS/TNI/POLRI 
8 0 8 

Wiraswsta 19 1 20 

Buruh/Tani/Nelayan 15 0 15 

Ibu Rumah Tangga 3 0 3 

Karyawan Swasta 10 1 11 

Pelajar/Mahasiswa 3 0 3 

Lainnya 5 0 5 
Total 63 2 65 

 
 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 2.661a 6 .850 
Likelihood Ratio 3.220 6 .781 
Linear-by-Linear Association .033 1 .857 
N of Valid Cases 65   

a. 10 cells (71.4%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .09. 
 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .023 .107 .179 .858c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .022 .115 .174 .862c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 
Diagnosa Medis * Kategori LOS  Crosstabulation 

Count   

 

Kategori LOS 

Total Cepat Lambat 

Kode Corpus Allineum 21 0 21 

Trauma 17 1 18 

Iritasi 13 0 13 

Ulkus Kornea 3 0 3 

Erosi Kornea 2 0 2 

Galukoma 1 0 1 

Lainnya 6 1 7 
Total 63 2 65 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 4.590a 6 .597 
Likelihood Ratio 4.397 6 .623 
Linear-by-Linear Association 1.970 1 .160 
N of Valid Cases 65   

a. 10 cells (71.4%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .03. 
 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .175 .172 1.415 .162c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .130 .116 1.041 .302c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 

jenis Kelamin * Kategori Crosstabulation 

Count   

 

Kategori 

Total Cukup Puas Sangat Puas 

jenis Kelamin Laki-laki 2 47 49 

Perempuan 0 16 16 

Total 2 63 65 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square .674a 1 .412   
Continuity Correctionb .000 1 1.000   
Likelihood Ratio 1.151 1 .283   
Fisher's Exact Test    1.000 .565 
Linear-by-Linear Association .663 1 .415   
N of Valid Cases 65     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -.102 .038 -.812 .420c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.102 .038 -.812 .420c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 
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Pendidikan Terakhir * Kategori Crosstabulation 

Count   

 

Kategori 

Total Cukup Puas Sangat Puas 

Pendidikan Terakhir Diploma 0 4 4 

Sarjana 0 22 22 

SD 0 8 8 

SMA 2 24 26 

SMP 0 5 5 

Total 2 63 65 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 3.095a 4 .542 
Likelihood Ratio 3.761 4 .439 
Linear-by-Linear Association .193 1 .660 
N of Valid Cases 65   

a. 7 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is .12. 

 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -.055 .030 -.437 .664c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.065 .038 -.519 .606c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 
Pekerjaan * Kategori Crosstabulation 

Count   

 

Kategori 

Total Cukup Puas Sangat Puas 

Kode PNS/TNI/POLRI 0 8 8 

Wiraswasta 1 19 20 

Buruh/Tani/Nelayan 1 14 15 

Ibu Rumah Tangga 0 3 3 

Karyawan Swasta 0 11 11 

Pelajar/Mahasiswa 0 3 3 

Lainnya 0 5 5 
Total 2 63 65 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 1.849a 6 .933 
Likelihood Ratio 2.574 6 .860 
Linear-by-Linear Association .397 1 .529 
N of Valid Cases 65   

a. 10 cells (71.4%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .09. 
 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -.079 .048 -.627 .533c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.056 .067 -.445 .658c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 
Diagnosa Medis * Kategori Crosstabulation 

Count   

 

Kategori 

Total Cukup Puas Sangat Puas 

Kode Corpus Allineum 2 19 21 

Wiraswasta 0 18 18 

Buruh/Tani/Nelayan 0 13 13 

Ibu Rumah Tangga 0 3 3 

Karyawan Swasta 0 2 2 

Pelajar/Mahasiswa 0 1 1 

Lainnya  0 7 7 
Total 2 63 65 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 4.324a 6 .633 
Likelihood Ratio 4.654 6 .589 
Linear-by-Linear Association 1.609 1 .205 
N of Valid Cases 65   

a. 10 cells (71.4%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .03. 
 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -.159 .055 -1.275 .207c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.216 .075 -1.756 .084c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 
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Kategori LOS  * Kategori Crosstabulation 

Count   

 

Kategori 

Total Cukup Puas Sangat Puas 

Kategori LOS Cepat 2 61 63 

Lambat 0 2 2 

Total 2 63 65 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square .066a 1 .798   
Continuity Correctionb .000 1 1.000   
Likelihood Ratio .127 1 .722   
Fisher's Exact Test    1.000 .939 
Linear-by-Linear Association .064 1 .800   
N of Valid Cases 65     

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 
Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -.032 .016 -.252 .802c 
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.032 .016 -.252 .802c 
N of Valid Cases 65    

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


