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Lampiran 1

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Ji.Bougenville No.5 Telp. (0411} 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231

Nomor : 25323/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran : 1lembar Terlampir

Perihal : Izin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Hukum UNHAS Makassar Nomor.: 6261/UN4.5.1/PT.01.04/2023
tanggal 31 Agustus 2023 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : ANDI HABIBILLAH B. SOI
Nomor Pokok : B022211033 /

¥
DES

Program Studi : Kenotariatan
Pekerjaan/Lembaga .. Mahasiswa (S2)
Alamat : JI.IP. Kemerdekaan Km,. 10 Makassa

PROVINSI SULAWESI SELATAN
Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun Tesis,
dengan judul :

" PENERAPAN PERLINDUNGAN KONSUMEN BANK DALAM MENJAMIN KESESUAIAN
IDENTITAS NASABAH SAAT MELAKUKAN TRANSAKSI PENARIKAN DANA "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 06 September s/d 06 November 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 06 September 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

g O]

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Hukum UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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DAFTAR TUJUAN SURAT: W \
1. Pimpinan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. =

2. Pimpinan PT. Bank Nasional Indonesia‘(Persero)Thk g ﬁ

1
3. Pimpinan PT. Bank Tabungan Negara (Perser Ll'l}lJ

4. Pimpinan PT. Bank Syariah Inaonesia Persero) Tbk
PROVINSI SULAWESI SELATAN

5. Pimpinan PT. Bank Central Asia (Persero) Tbk

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
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Nomor: 25323/5.01/PTSP/2023
KETENTUAN PEMEGANG IZIN PENELITIAN :

1. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang bersangkutan melapor kepada

Bupati/Walikota C q. Kepala Bappelitbangda Prov. Sulsel, apabila kegiatan dilaksanakan di
Kab/Kota

2. Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan

3. Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat
setempat

4. Menyerahkan 1 (satu) eksamplar hardcopy dan softcopy kepada Gubernur Sulsel. Cq. Kepala
Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Prov. Sulsel

5. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata pemegang surat
izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

REGISTRASI ONLINE I1ZIN PENELITIAN DI WEBSITE :
https:/fizin-penelitian.sulselprov.go.id

NOMOR REGISTRASI 20230906747497

Catatan :
* UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 ‘Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti yang sah.' 'i’

* Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSTE
* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan melakukan scan pada QR Code ‘
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BANK RAKYAT INDONESIA

KANTOR CABANG JENEPONTO
Jalan Pahlawan No.6 Jeneponto, Sulawesi Selatan

T2 Telepon (0419) 21126, 21350, 21050 Telex 71552
Facsimile : (0419) 21791

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
No.B 224 /KC-XIII/LYI/11/2023

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Meirino Dwi Handoyo
Jabatan : Pemimpin Cabang
Instansi : BRI KC Jeneponto

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas:

Nama : Andi Habibillah B,Soi

Nim : B022211033

Jurusan : Magister S2 Kenotariatan
Perguruan Tinggi : Universitas Hasanuddin (UNHAS)

Telah selesai melaksanakan penelitian di BRI KC Jeneponto . Selama 1 Bulan
terhitung mulai September 2023 sampai dengan Oktober 2023 untuk
memperoleh data dalam penyusunan skripsi dengan judul ” Penerapan

Perlindungan Nasabah Dalam Menjamin Kesesuaian Identitas Saat

Transaksi Penarikan Dana ”

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Jeneponto, 01 November 2023

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Tbk.
KANTOR C
L

ABANG JENEPONTO\
: ,\

-

!

* . - Meirino Dwi Handoyo
" Pemimpin Cabang

Integritas, Profesionali Ketelad. Key Nasabah dan Penghargaan SDM
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N

BANK

MEGA

Nomor : 014/0PR/MVS-KCP/23
Lamp .

Kepada Yth

UNIVERSITAS IHHASANUDDIN
FAKULTAS HUKUM

JL. Perintis Kemerdekann Km, 10
Makassar

Perihal - Penerimaan Penelitinn

Mead Dthice
My sPars e

Makassar, 11 September 2023

Berdasarkan Surat Nomor 6450/UN4.5.1/PT.01,04/2023 tanggal 31 Agustus 2023

perihal Permohonan Izin Penclitian

No NIM

Nama

Program Studi

Judul Penelitian

I 3022211033

Andi
Habibillah
B Soi

S2
Kenotariatan

Penetapan
Perlindungan
Nasabah Dalam
Menjamin
Kesesuaian
Identitas Saat
Transaksi
Penankan Dana

Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut di atas dapat kami terima
untuk melaksanakan penelitian di Perusahaan kami pada tanggal 13 September - 13

Oktober 2023 sesuai dengan ketentuan perusahaan.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
a
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SURAT KETERANGAN TELAH PENELITIAN

Yang bertandatangan di bawabh ini:

Nama : Sutrayanti
Jabatan : Branch Manager
Instansi : Bank Danamon Cabang Vetran Selatan

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas:

Nama : Andi Habibillah B. Soi
Nim : B022211033
Jurusan : Magister S2 Kenotariatan

Perguruan Tinggi  : Universitas Hasanuddin

Telah selesai melaksanakan penelitian di Bank Danamon Vetran Selatan
Makassar. Selama 1 bulan terhitung mulai September 2023 sampai dengan
Oktober 2023 untuk memperoleh data dalam penyusunan skripsi dengan
judul “Penerapan Perlindungan Nasabah Dalam Menjamin Kesesuaian
Identitas Nasabah Saat Transaksi Penarikan Dana”

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar, 21 September 2023

Bank Danamon Cabang
Veteran Selatan

Sutrayanti
Banch Manager
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SUMNz. Bank @ BTN

Nomor : 232/S/IMKS/OPR-GS/1X/2023 Makassar, 08 September 2023
Lamp. : -

Kepada Yth.

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS HUKUM

JL. Perintis Kemerdekaan Km. 10
Makassar

Perihal : Penerimaan Penelitian
Berdasarkan Surat Nomor 6261/UN4.5.1/PT.01.04/2023 tanggal 31 Agustus 2023 perihal Permohonan

Izin Penelitian:
No NIM Nama Program Studi Judul Penelitian
Penetapan Perindungan
Andi Habibillah B. . Nasabah Dalam Menjamin
1. | B022211033 Soi $2 Kenotariatan Kesesuian Identitas Saat
Transaksi Penarikan Dana

Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut di atas dapat kami terima untuk
melaksanakan penelitian di Perusahaan kami pada tanggal 11 September — 11 Oktober 2023 sesuai
dengan ketentuan perusahaan.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

m\ ngan Negara (Persero) Tbk.?/

|_Cabanakhiibr Cabang Makassar

Muhamm laiman

Operation Unit Head
PT Bank Tabungan Negara (Perierc) Tok S I R T .
e Ko I BTN Mobile
Na NOWP CleCiece ey ’——
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Lampiran 2

(Kewajiban dan tanggung jawab teller)

105

Peran dan tanggung jawab (job description) Teller [1/2]

No Tanggung Jawab O New @ Modify 0o Keep

1 @ ol permi dan pertanggungan uang tunai agar tercapainya akurasi tr

® Melakukan tag on atau memberikan referral dalam rangka meningkatkan ketersambungan kartu ATM dan E-channel (mobil g internet bankin !wam :95_6&_
registrasi poin spekta, serta produk digital banking Bank BTN lainnya serta akuisisi Number of Account (NOA) dan Dana Pihak Ketiga ritel untuk mendukung penjualan
di Kantor Cabang/ Outlet

hanki

Melakukan pertanggungan akhir hari (bukti dasar dan listing Akhir Hari Teller) dan memastikan bahwa antara fisik uang, bukti dasar transaksi dan hasil entry transaksi

. Lei

telah sesuai agar tercapainya akurasi

akurasi

Melakukan penyetoran kas akhir hari beserta bukti transaksi dan kopuran uang ke kas besar agar tercap

bisnis perusahaan

b

Melakukan reversal p yaran angsuran dan/atau manual split, serta pelunasan agar tercapainya layanan operasional kantor cabang sesuai dengan ketentuan yang
berlaku

Melakukan pelayanan transaksi giro, deposito, offline, rupa-rupa kas, kiriman uang, collection, inkaso, inward, SOPP (payment point), host to host (telkom, pin), SBD,
pajak on-line, ATM agar tercapainya layanan operasional kantor cabang sesuai dengan ketentuan yang berlaku

5 e Melakukan penerimaan dan membukukan pembayaran angsuran KPR Perorangan secara tunai dan non-tunai serta KPR Kolektif-Tunai untuk mendukung operasional

Menyampaikan laporan ke Teller Head/ Deputy Sub Branch Head bila ada transaksi yang mencurigakan yang terkait sesuai ketentuan Bank Indonesia tentang Anti
Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU - PPT)

W

9 (@ Melakukan proses transaksi CN untuk mendukung operasional bisnis pert

10 e Melaksanakan ATM replenishment untuk ATM on-site dan offsite kelolaan Kantor Cabang

Pl [ Bank @ BTN SUMNe,, «




Peran dan tanggung jawab (job description) Teller [2/2]

No Tanggung Jawab

© New 9 Modify a Keep

11 e Bertanggungjawab melakukan pengelolaan arsip aktif di lingkungan Unit Kerjanya

12 e Melakukan digitalisasi arsip yang ada dilingkungan unit kerjanya

13 9 Mengelola dan memastikan penerapan Good Corporate Governance dan Prinsip Kehati-hatian didalam seluruh aktivitas di bagi

14 e Melak J han atasan sepanjang sesuai ketentuan yang berlaku

Bank @ BTN UMMz o
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