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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

 
KUISIONER PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN 
TERHADAP KOPI KENANGAN  DAN KOPI JANJI JIWA  
 
Kuisioner ini bertujuan untuk membandingkan produk kopi berdasarkan preferensi 
Anda, untuk menentukan seberapa setuju anda dengan pernyataan-pernyataan 
berikut tentang bagaimana penilaian anda terhadap kopi janji jiwa dan kopi 
kenangan. 
 
Menurut anda,untuk membeli kopi aspek apa yang lebih anda pentingkan. 
 
Nama: 
Email: 
Angkatan: 
Apakah Anda menyukai Kopi Janji Jiwa dan Kopi Kenangan?: 
Ya 
Tidak 
Cara Pengisian 
Adapun cara pengisian dari kuisioner ini adalah seberapa setuju anda dengan 
pernyataan-pernyataan yang ada dengan menggunakan skala 1-5 dengan 
keterangan: 
1. Sangat Tidak Setuju 
2. Tidak Setuju 
3. Setuju 
4. Cukup Setuju 
5. Sangat Setuju  
Untuk mengisi pernyataan-pernyataaan berikut: 
 
A/V; STRATEGI HARGA 
B/W; STRATEGI TEMPAT 
C/X; STRATEGI VARIAN MENU 
 
KOPI JANJI JIWA DAN KOPI KENANGAN 

 
NO STRATEGI Tolong beri penilaian Anda terkait 

faktor yang lebih dipertimbangkan 
dalam memilih antara Kopi Janji 
Jiwa dan Kopi Kenangan untuk 
membeli sebuah kopi 

Skala 1-5 

 Harga; harga Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Harga pada kopi janji jiwa 
lebih menarik dibandingkan harga kopi 
kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Harga pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
harga kopi janji jiwa? 

 

 Harga; 
tempat 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Harga pada kopi janji jiwa 
lebih menarik dibandingkan fasilitas 
tempat pada kopi kenangan? 
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Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
harga kopi janji jiwa? 

 Harga; 
varian menu 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Harga pada kopi janji jiwa 
lebih menarik dibandingkan varian 
menu pada kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Varian menu pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
harga pada janji jiwa? 

 

 Fasilitas 
tempat; 
harga 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi 
janji jiwa lebih menarik dibandingkan 
harga kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Harga pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
Fasilitas tempat kopi janji jiwa? 

 

 Fasilitas 
tempat; 
tempat 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi 
janji jiwa lebih menarik dibandingkan 
fasilitas tempat pada kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
Fasilitas tempat kopi janji jiwa? 

 

 Fasilitas 
tempat; 
varian menu 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi 
janji jiwa lebih menarik disbanding 
varian menu pada kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Varian menu pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
Fasilitas tempat pada janji jiwa? 

 

 Varian 
menu; harga 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Varian menu pada kopi 
janji jiwa lebih menarik dibandingkan 
harga kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Harga pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
Varian menu kopi janji jiwa? 

 

 Varian 
menu; 
tempat 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Varian menu pada kopi 
janji jiwa lebih menarik dibandingkan 
fasilitas tempat pada kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Fasilitas tempat pada kopi 
kenangan lebih menarik disbanding 
Varian menu kopi janji jiwa? 
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 Varian 
menu; varian 
menu 

Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Varian menu pada kopi 
janji jiwa lebih menarik dibandingkan 
varian menu pada kopi kenangan? 
Seberapa setuju Anda dengan 
pernyataan: Varian menu pada kopi 
kenangan lebih menarik dibandingkan 
Varian menu pada janji jiwa? 
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Lampiran 3. Rekapitulasi Kuisioner Penelitian 
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Ket: 
𝒂 = Harga pada Janji Jiwa 
𝒃 = Fasilitas tempat pada Janji Jiwa 
𝒄 = Varian menu pada Janji Jiwa 
𝒗 = Harga pada Kopi Kenangan 
𝒘 = Fasilitas tempat pada Kopi Kenangan 
𝒙 = Varian menu pada Kopi Kenangan 
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas dengan SPSS 
 
Uji Validitas 

Correlations 

 
a1 
harga;harga 

v1 
harga;harga 

Total 
Harga;Harga 

a1 harga;harga Pearson 
Correlation 

1 -.154 .614** 

Sig. (2-tailed)  .203 .000 

N 70 70 70 

v1 harga;harga Pearson 
Correlation 

-.154 1 .685** 

Sig. (2-tailed) .203  .000 

N 70 70 70 

Total 
Harga;Harga 

Pearson 
Correlation 

.614** .685** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 
 
Correlations 

 
a2 
harga;tempat 

w1 
harga;tempat 

Total 
Harga;Temp
at 

a2 harga;tempat Pearson 
Correlation 

1 .079 .711** 

Sig. (2-tailed)  .518 .000 

N 70 70 70 

w1 harga;tempat Pearson 
Correlation 

.079 1 .757** 

Sig. (2-tailed) .518  .000 

N 70 70 70 

Total 
Harga;Tempat 

Pearson 
Correlation 

.711** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 

 
 
Correlations 
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a3 
harga;varian 
menu 

x1 
harga;varian 
menu 

Total 
Harga;Varian 
Menu 

a3 harga;varian menu Pearson 
Correlation 

1 .192 .772** 

Sig. (2-tailed)  .112 .000 

N 70 70 70 

x1 harga;varian menu Pearson 
Correlation 

.192 1 .772** 

Sig. (2-tailed) .112  .000 

N 70 70 70 

Total Harga;Varian 
Menu 

Pearson 
Correlation 

.772** .772** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 

 
 
Correlations 

 
b1 fasilitas 
tempat;harga 

v2 fasilitas 
tempat;vharg
a 

Total 
Fasilitas 
Tempat;Harg
a 

b1 fasilitas 
tempat;harga 

Pearson 
Correlation 

1 -.233 .674** 

Sig. (2-tailed)  .052 .000 

N 70 70 70 

v2 fasilitas 
tempat;vharga 

Pearson 
Correlation 

-.233 1 .561** 

Sig. (2-tailed) .052  .000 

N 70 70 70 

Total Fasilitas 
Tempat;Harga 

Pearson 
Correlation 

.674** .561** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
Correlations 
 
 
Correlations 
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b2 fasilitas 
tempat;fasilit
as tempat 

w2 fasilitas 
tempat;fasilit
as tempat 

Total 
Fasilitas 
Tempat;Fasili
tas Tempat 

b2 fasilitas 
tempat;fasilitas tempat 

Pearson 
Correlation 

1 .360** .815** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 70 70 70 

w2 fasilitas 
tempat;fasilitas tempat 

Pearson 
Correlation 

.360** 1 .834** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 

N 70 70 70 

Total Fasilitas 
Tempat;Fasilitas 
Tempat 

Pearson 
Correlation 

.815** .834** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 
 
 
Correlations 

 

b3 fasilitas 
tempat;varian 
menu 

x2 fasilitas 
tempat; 
varian menu 

Total 
Fasilitas 
Tempat; 
Varian Menu 

b3 fasilitas 
tempat;varian menu 

Pearson 
Correlation 

1 .001 .707** 

Sig. (2-tailed)  .996 .000 

N 70 70 70 

x2 fasilitas tempat; 
varian menu 

Pearson 
Correlation 

.001 1 .708** 

Sig. (2-tailed) .996  .000 

N 70 70 70 

Total Fasilitas Tempat; 
Varian Menu 

Pearson 
Correlation 

.707** .708** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 
 
 
Correlations 
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c1 varian 
menu;harga 

v3 varian 
menu;harga 

Total Varian 
Menu;Harga 

c1 varian menu;harga Pearson 
Correlation 

1 .194 .778** 

Sig. (2-tailed)  .108 .000 

N 70 70 70 

v3 varian menu;harga Pearson 
Correlation 

.194 1 .767** 

Sig. (2-tailed) .108  .000 

N 70 70 70 

Total Varian 
Menu;Harga 

Pearson 
Correlation 

.778** .767** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 
 
Correlations 

 
c2 varian 
menu;tempat 

w3 varian 
menu;tempat 

Total Varian 
Menu;Tempa
t 

c2 varian menu;tempat Pearson 
Correlation 

1 -.136 .793** 

Sig. (2-tailed)  .260 .000 

N 70 70 70 

w3 varian 
menu;tempat 

Pearson 
Correlation 

-.136 1 .496** 

Sig. (2-tailed) .260  .000 

N 70 70 70 

Total Varian 
Menu;Tempat 

Pearson 
Correlation 

.793** .496** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Correlations 
 
Correlations 

 

c3 varian 
menu;varian 
menu 

x3 varian 
menu;varian 
menu 

Total Varian 
Menu;Varian 
Menu 

c3 varian menu;varian 
menu 

Pearson 
Correlation 

1 -.053 .661** 
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Sig. (2-tailed)  .664 .000 

N 70 70 70 

x3 varian menu;varian 
menu 

Pearson 
Correlation 

-.053 1 .715** 

Sig. (2-tailed) .664  .000 

N 70 70 70 

Total Varian 
Menu;Varian Menu 

Pearson 
Correlation 

.661** .715** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Uji Realibilitas 

Reliability 

 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.804 18 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 harga;harga 168.2714 235.824 .059 .806 

v1 harga;harga 168.8000 229.090 .305 .800 

a2 harga;tempat 169.0286 231.593 .199 .802 

w1 harga;tempat 168.2571 230.773 .208 .802 

a3 harga;varian menu 169.1571 233.323 .145 .804 

x1 harga;varian menu 169.0714 232.995 .157 .804 

b1 fasilitas tempat;harga 168.2143 239.127 -.070 .811 

v2 fasilitas tempat;vharga 169.0143 226.826 .357 .798 

b2 fasilitas tempat;fasilitas 
tempat 

169.0714 226.067 .390 .797 

w2 fasilitas tempat;fasilitas 
tempat 

169.1000 222.526 .492 .794 

b3 fasilitas tempat;varian 
menu 

169.0714 225.256 .384 .797 
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x2 fasilitas tempat; varian 
menu 

169.1286 233.128 .123 .805 

c1 varian menu;harga 169.2857 230.236 .233 .802 

v3 varian menu;harga 169.2714 231.273 .202 .802 

c2 varian menu;tempat 168.3714 229.512 .185 .804 

w3 varian menu;tempat 169.2857 228.149 .346 .799 

c3 varian menu;varian menu 169.0857 226.485 .420 .797 

x3 varian menu;varian menu 169.2000 228.771 .303 .800 
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Lampiran 5. Penyelesaian Entri Pada Matriks Payoff 
 

𝐄𝐧𝐭𝐫𝐢 𝐌𝐚𝐭𝐫𝐢𝐤𝐬 =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐬𝐤𝐨𝐫 𝐬𝐭𝐫𝐚𝐭𝐞𝐠𝐢 𝐩𝐞𝐦𝐚𝐢𝐧

𝐩𝐞𝐫𝐬𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬𝐞 𝐦𝐞𝐧𝐲𝐮𝐤𝐚𝐢 𝐩𝐚𝐬𝐚𝐧𝐠𝐚𝐧 𝐩𝐞𝐦𝐚𝐢𝐧
 

 

𝐚𝟏 =
𝟐𝟔𝟗

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟒, 𝟎𝟎 

 

𝐯𝟏 =
𝟐𝟑𝟐

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟒𝟓 

 

𝐚𝟐 =
𝟐𝟏𝟔

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟐𝟏 

 

𝐰𝟏 =
𝟐𝟕𝟎

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟒, 𝟎𝟐 

 

𝐚𝟑 =
𝟐𝟎𝟕

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟎𝟖 

 

𝐱𝟏 =
𝟐𝟏𝟑

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟏𝟕 

 

𝐛𝟏 =
𝟐𝟕𝟑

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟒, 𝟎𝟔 

 

𝐯𝟐 =
𝟐𝟏𝟕

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟐𝟑 

 

𝐛𝟐 =
𝟐𝟏𝟑

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟏𝟕 

 

𝐰𝟐 =
𝟑𝟏𝟒

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟏𝟒 

 

𝐛𝟑 =
𝟐𝟏𝟑

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟏𝟕 

 

𝐱𝟐 =
𝟐𝟎𝟗

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟏𝟏 

 

𝐜𝟏 =
𝟏𝟗𝟖

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟐, 𝟗𝟓 

 

𝐯𝟑 =
𝟏𝟗𝟗

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟐, 𝟗𝟔 

 

𝐜𝟐 =
𝟐𝟔𝟐

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟗𝟎 

 

𝐰𝟑 =
𝟏𝟗𝟖

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟐, 𝟗𝟓 
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𝐜𝟑 =
𝟐𝟏𝟐

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟏𝟓 

 

𝐱𝟑 =
𝟐𝟎𝟒

𝟔𝟕, 𝟏
= 𝟑, 𝟎𝟒 

Sehingga diperoleh entri dari matriks pay off yaitu: 

(

𝑎1; 𝑣1 𝑎1; 𝑤1 𝑎1; 𝑥1

𝑏1; 𝑣1 𝑏2; 𝑤1 𝑏3; 𝑥2

𝑐1; 𝑣1 𝑐2𝑤1 𝑐3; 𝑥3

) 

menjadi  
𝑣                  𝑤                 𝑥 

𝑎
𝑏
𝑐

(
4,00 ; 3,45 3,21 ; 4,02 3,08 ; 3,17
4,06 ; 3,23 3,17 ; 3,14 3,17 ; 3,11
2,95 ; 2,96 3,90 ;  2,95 3,15 ; 3,04

) 



 

 

 


